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Enquesta territorial TIC a les llars. 2019

9 de cada 10 llars tenen connexio a Internet de banda ampla a totes les comarques
catalanes, després d’un augment d’11 punts en els darrers dos anys

L’any 2019, el 93,9% de les llars de Catalunya amb algun membre de 16 a 74 anys tenen connexié a
Internet a través de banda ampla, xifra que supera la mitjana europea (89%) i espanyola (91,2%).
Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat), totes les comarques, excepte la Ribera d’Ebre
(88,9%), se situen amb una connexié a través de banda ampla per sobre del 90%, encapcalades pel

Tarragoneés (96,5%), el Maresme i el Baix Llobregat (96,0%, cadascuna d’aquestes).

Al conjunt de Catalunya el percentatge de llars connectades a Internet a través de banda ampla ha
augmentat 11 punts percentuals (del 82,9% el 2017 al 93,9% el 2019). Totes les comarques milloren
significativament i destaquen la Terra Alta, el Baix Ebre i el Pallars Sobira, on les llars amb accés a

Internet han augmentat més de 15 punts.

Percentatge d'habitatges amb almenys un membre de 16 a 74 anys que disposen de connexio a Internet de banda ampla.
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La proporcio de llars catalanes que tenen incidéncies amb el proveidor del servei d'Internet s’ha
incrementat en 4 punts percentuals (del 24,7% el 2017 al 28,7% el 2019). Aquest augment de les
incidéncies amb el proveidor s’ha produit a la majoria de comarques. Les comarques amb majors
incidencies soén el Pallars Sobira, el Pallars Jussa, la Cerdanya, I'Alta Ribagorca, I'Alt Urgell i Aran (per

sobre del 35%), mentre que la proporci6 més baixa s’ha registrat al Montsia, el Baix Ebre i el Ripollés

(per sota del 25%).
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El Tarragonés és la comarca amb el percentatge més elevat de persones que han comprat alguna
vegada a través d’Internet (69,5%)

La comarca amb el percentatge més elevat de poblacio de 16 a 74 anys que declara haver comprat
alguna vegada a través de la xarxa és el Tarragones (69,5%). A més, destaquen les comarques de
I'’Ambit Metropolita, atés que totes estan situades entre les 8 amb percentatges superiors a la mitjana
catalana (66,5%).

En relaci6 amb I'any 2017, les compres a través d’Internet han augmentat a Catalunya (del 59,8% el
2017 al 66,5% el 2019) i també ho han fet a totes les comarques, perd encara se situen amb un
percentatge inferior a la mitjana europea (80,0%). L'increment més elevat en aquest periode s’ha produit

als ambits de Ponent, Comarques Gironines i Penedeés.

Percentatge de persones de 16 a 74 anys que han comprat per Internet alguna vegada. 2017-2019

Catalunya 2017: 59,8% Catalunya 2019: 66,5%
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Pel que fa a I'ls d’'Internet, I'any 2019 el 93,7% de les persones de 16 a 74 anys de Catalunya I'han
utilitzat en els darrers 3 mesos i totes les comarques catalanes superen la mitjana europea (87,0%). El
Baix Llobregat, el Barcelonés i el Maresme, totes de I’Ambit Metropolita, encapcalen aquest grup amb

percentatges superiors al 94%.

D’altra banda, el 86,9% de les persones de 16 a 74 anys han utilitzat I'ordinador en els darrers 3 mesos
(9,5 punts percentuals més que el 2017) i el 79,3% el correu electronic (5 punts percentuals més que al
2017). Totes les comarques han incrementat els seus percentatges d'Us d'ordinador. L'Us del correu
electronic ha augmentat a la majoria de comarques, excepte en la comarca del Baix Camp, en les de I'Alt

Pirineu-Aran i en algunes comarques de les Terres de I'Ebre.
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AMPLIACIO DE RESULTATS. CATALUNYA

Agquesta estadistica també proporciona resultats per al conjunt de Catalunya d'indicadors sobre TIC que
es consideren rellevants en cada edicié de 'Enquesta, com per exemple la preséncia de la tauleta tactil a

les llars, les compres per Internet o la utilitzacio d’eines d’e-govern.

Equipament TIC
El 59,8% de les llars catalanes amb algun membre de 16 a 74 anys disposen de tauleta tactil el 2019.

D’aquestes, el 64,7% disposen d'1 tauleta, el 25,7% de 2 i el 9,6% tenen 3 tauletes tactils 0 més.

El 98,4% de les llars catalanes disposen de telefon mobil el 2019. D’aquestes, el 44,0% disposen de 2
mobils, seguit de les llars amb 3 mobils (19,5%), les que en tenen 1 (18,4%) i les llars amb 4 mobils o
més (18,1%).

Compres através d’Internet

Les persones de 16 a 74 anys que han comprat a través d’Internet en els darrers 12 mesos han declarat
que els aspectes més importants a I'hora de comprar sén la seguretat sobre els drets legals i garanties
(85,6%) i que la pagina web sigui facil d'utilitzar (74,4%).

El 90,8% de les persones que han comprat per Internet en els darrers 12 mesos utilitzen la targeta de
credit o débit com a mitja de pagament. Aquesta opci6 dista molt de la transferéncia bancaria per Internet
(40,7%), targetes o comptes de prepagament (30,7%) i altres mitjans (efectiu, transferéncia bancaria
ordinaria) (34,0%).

Eines d’e-govern
Gairebé 1 de 4 persones declaren coneixer el portals de participacié ciutadana. El 21,0% coneix els
portals de transparéncia i un 15,6% els portals de dades obertes. Per grups d’edat, les persones de 35 a
44 anys tenen més coneixement dels portals de transparéncia (31,2%) i de dades obertes (18,8%). En
canvi, sén les persones de 25 a 34 anys les que declaren tenir més coneixement dels de participacio
ciutadana (33,3%).

RESULTATS PER AMBITS TERRITORIALS

Ambit Metropolita

L’equipament en TIC a I'’Ambit Metropolita és molt similar a les mitjanes catalanes, alhora que és el
territori amb el percentatge més elevat de llars amb telefon mobil (98,7%). Destaquen les comarques del
Baix Llobregat i el Maresme amb la mateixa proporcié de llars amb accés a Internet (96%), accés a
Internet de banda ampla (96%) i disponibilitat de teléfon mobil (98,8%), i se situen entre les 3 comarques
catalanes que tenen aquests indicadors més elevats.
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Pel que fa a les variables d’Gs de les TIC per part de les persones de 16 a 74 anys, 'Ambit Metropolita
presenta indicadors que se situen per sobre de la mitjana catalana. L’'analisi de les comarques d’aquest
ambit mostra que totes, excepte el Valles Occidental, presenten percentatges de compres a través

d’Internet superiors a la dada catalana (66,5%).

Comarques Gironines
L’equipament en TIC a les Comarques Gironines és molt similar a les mitjanes catalanes. Destaca la
comarca del Ripollés d’entre les 3 amb el percentatge més baix de Catalunya de llars amb incidéncies

amb la connexi6 a Internet (24,2%).

Si s’analitza I's de les TIC que fa la poblacié de 16 a 74 anys, I'ambit de les Comarques Gironines
registra proporcions inferiors a les dades del conjunt de Catalunya. Tot i aixi, superen les mitjanes
europees i espanyoles en (s d’Internet, alguna vegada i en els darrers 3 mesos, i en Us de correu

electronic.

Camp de Tarragona

El Camp de Tarragona registra els percentatges més elevats de llars amb ordinador (87,9%) i accés a
Internet de banda ampla (95,0%). Els nivells d’as de TIC per les persones de 16 a 74 anys sén similars a
la mitjana catalana, excepte en el correu electronic on estan per sota. Destaca la comarca del

Tarragonés, amb el percentatge més elevat de persones que han comprat a través d’Internet (69.5%)

Terres de I'Ebre

Les comarques de les Terres de I'Ebre se situen per sota de la mitjana catalana tant en els indicadors
d’equipament en TIC com en els d’Us. Es 'ambit amb el percentatge més baix de llars amb ordinador
(80,5%) i, juntament amb I'Alt Pirineu i Aran, de connexié a Internet de banda ampla (91,4%). També és
'ambit amb el percentatge més baix de llars amb incidencies amb el proveidor del servei d’Internet
(24%).

Les comarques del Baix Ebre, la Terra Alta i el Montsia registren els percentatges més baixos dels

indicadors d’'Us de correu electronic i compres a través d’Internet.

Ponent

L'equipament en TIC a I'ambit de Ponent és similar al de les mitjanes catalanes, alhora que és el territori
amb el percentatge més alt de llars amb connexid a Internet (95,4%). Entre les seves comarques, hi ha el
Segria, amb la proporcié més elevada de llars amb Internet (96,9%), i la Noguera amb els percentatges

més petits de llars amb accés a Internet (90,4%) i llars amb mobil (96,6%).

En relacié amb I'Gs de les TIC per part de la poblaci6 de 16 a 74 anys, aquest ambit es troba per sota de

la mitjana catalana, si bé tots ells superen la dada espanyola.
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Comarques Centrals
La proporcio de llars amb accés a Internet i de banda ampla de les Comarques Centrals és superior a les

mitjanes catalanes (94,9% i 94,4%, respectivament).

Pel que fa a I'is de les TIC per part de les persones de 16 a 74 anys, aquest ambit presenta
percentatges inferiors a la mitjana catalana en tots els indicadors. Tot i aixi, els percentatges d'Us
d’Internet els darrers 3 mesos (91,1%), d'Us de correu electronic (76,4%) i la realitzacié6 de compres a

través d’'Internet (63,6%) se situen per sobre de la mitjana espanyola.

Alt Pirineu i Aran
L’Ambit de I'Alt Pirineu i Aran és el territori de Catalunya que registra els percentatges d’equipament TIC
més baixos, alhora que és I'ambit amb la proporcié d’habitatges que han patit alguna incidencia amb el

proveidor d’accés a Internet en el darrer any (38,1%) més elevat de tot Catalunya.

Pel que fa a I'is de TIC de les persones de 16 a 74 anys, I'Alt Pirineu i Aran presenta percentatges
inferiors a la mitjana catalana.
Penedés

L'’Ambit del Penedés presenta percentatges de disponibilitat d’ordinador, Internet i banda ampla

lleugerament superiors als de Catalunya.

En I'analisi dels indicadors d’'Us de TIC per part de la poblacio de 16 a 74 anys s'observa que queden per
sota de la mitjana catalana, tot i que I'is d’Internet els darrers 3 mesos (93%) i I'Gs de correu electronic

(76,8%) superen els valors mitjans europeu i espanyol.
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Taula 1. Equipament i Us de les TIC. Catalunya, Espanya i Unié Europea. 2019

%
Catalunya Espanya UE
Llars amb algun membre de 16 a 74 anys
Tinenca d'ordinador 84,9 80,9
Connexid a Internet 94,0 91,4 90,0
Connexid a Internet a través de banda ampla 93,9 91,2 89,0
Teléfon mobil 98,4 98,5
Persones de 16 a 74 anys
Us d'ordinador (darrers 3 mesos) 86,9
Us d'Internet (darrers 3 mesos) 93,7 90,7 87,0
Us de correu electronic (darrers 3 mesos) 79,3 72,2 75,0
Compres a través d'Internet (alguna vegada) 66,5 62,0 80,0
Font: Idescat, INE i Eurostat.
Enquesta territorial TIC a les llars. 2019 719



Generalitat de Catalunya
Institut d’Estadistica de Catalunya Nota de premsa

Taula 2. Equipament de TIC a les llars. Comarques i Aran, ambits i Catalunya. 2017 i 2019

% de Ilars amb algun membre de 16 a 74 anys

Tinenga Connexi6 a Incidéncies amb el

d'ordinador Internet Banda ampla Teléfon mobil proveidor d'Internet

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Alt Camp 835 87,6 83,5 94,2 81,7 93,5 9,8 97,6 27,3 27,9
Alt Emporda 79,7 85,0 83,0 94,3 81,4 94,3 96,6 97,9 25,8 29,5
Alt Penedés 80,9 85,6 82,4 94,5 81,6 94,5 97,6 97,8 26,2 28,8
Alt Urgell 78,7 80,1 80,9 90,6 79,1 90,6 97,1 96,9 34,4 37,2
Alta Ribagorga 80,4 83,2 81,5 92,4 80,8 92,2 96,5 96,8 35,7 37,8
Anoia 80,5 85,1 82,4 94,2 81,5 94,1 97,6 97,3 26,5 27,5
Aran 80,5 78,4 81,2 92,1 80,0 91,6 97,1 96,8 35,1 36,8
Bages 80,9 86,4 84,5 95,5 83,9 95,4 97,6 98,4 26,8 28,0
Baix Camp 82,6 86,2 82,7 93,5 81,8 93,4 96,6 98,0 27,6 26,8
Baix Ebre 78,0 80,3 80,9 92,9 76,4 92,1 97,3 96,9 23,9 23,9
Baix Emporda 78,7 82,5 83,0 92,5 80,5 92,4 95,7 97,3 23,1 28,1
Baix Llobregat 80,4 85,5 83,7 96,0 83,5 96,0 97,7 98,8 231 28,6
Baix Penedes 79,5 85,9 82,3 94,1 80,8 94,1 97,5 98,3 26,0 29,8
Barceloneés 82,0 84,5 85,0 92,4 84,2 92,4 96,7 98,8 22,8 28,6
Bergueda 792 83,4 81,8 92,1 80,3 91,6 96,0 97,6 28,9 34,5
Cerdanya 78,4 77,8 80,6 91,5 79,7 91,4 95,9 96,8 37,2 37,8
Conca de Barbera 82,1 85,3 83,8 94,0 82,9 93,9 96,6 98,5 27,7 28,6
Garraf 79,1 85,7 82,3 94,8 81,5 94,8 97,6 98,3 26,6 26,6
Garrigues 80,9 84,6 83,0 94,0 81,3 93,0 96,3 98,7 23,3 28,8
Garrotxa 80,7 85,8 82,9 94,9 81,8 94,9 96,1 97,6 22,3 29,3
Girones 81,5 86,5 83,2 95,0 81,2 95,0 97,0 97,6 22,7 27,2
Maresme 82,2 86,2 83,9 96,0 83,7 96,0 97,7 98,8 24,4 29,3
Moianeés 82,0 86,2 84,3 94,8 84,3 94,6 96,2 98,1 30,3 29,9
Montsia 79,9 80,9 80,9 93,0 76,4 91,1 96,6 98,2 25,3 23,2
Noguera 80,6 83,4 82,8 90,4 81,4 90,4 95,9 96,6 32,2 28,8
Osona 79,0 83,5 81,9 94,9 81,4 93,9 97,6 98,0 25,3 33,2
Pallars Jussa 79,4 84,9 79,4 92,0 77,3 91,9 97,1 96,9 33,7 39,2
Pallars Sobira 78,4 83,7 78,1 91,8 76,3 91,7 95,2 96,9 38,0 41,3
Pla d'Urgell 80,1 83,2 83,4 92,1 82,5 92,1 95,9 98,0 27,0 28,0
Pla de I'Estany 83,7 88,0 85,9 95,7 84,2 95,7 96,6 97,6 24,4 32,4
Priorat 82,0 85,4 82,3 92,5 80,5 92,4 96,3 98,0 27,5 32,1
Ribera d'Ebre 76,2 80,8 80,6 91,6 76,3 88,9 96,6 98,1 25,6 25,9
Ripolles 796 80,7 80,8 93,0 79,8 92,2 97,0 97,9 23,3 24,2
Segarra 81,1 84,3 83,5 94,1 82,3 93,9 96,3 98,7 32,0 28,6
Segria 81,8 85,3 83,7 96,9 83,4 95,6 95,5 98,7 24,6 28,6
Selva 81,1 83,7 83,9 93,7 82,2 93,6 97,0 97,6 23,0 29,3
Solsoneés 79,9 85,3 82,5 94,1 80,5 93,8 97,6 98,4 27,5 33,9
Tarragoneés 83,3 89,5 84,9 96,5 83,2 96,5 96,6 98,5 27,5 27,4
Terra Alta 77,0 79,4 80,9 93,4 76,3 92,9 94,3 97,0 23,3 25,2
Urgell 792 86,1 83,3 96,0 82,0 94,7 95,5 98,7 29,0 27,5
Vallés Occidental 80,3 84,3 81,4 93,5 81,3 93,5 96,6 98,6 26,7 28,3
Valles Oriental 82,2 85,1 85,4 95,2 85,1 95,2 97,7 98,8 24,8 30,5
Metropolita 81,5 84,8 84,1 93,7 83,7 93,7 97,0 98,7 239 28,8
Comarques Gironines 80,5 84,6 83,3 94,0 81,5 94,0 96,6 97,6 23,5 28,6
Camp de Tarragona 83,0 87,9 83,9 95,0 82,5 95,0 96,6 98,2 27,5 27,4
Terres de I'Ebre 78,5 80,5 80,9 92,8 76,4 91,4 96,8 97,6 24,6 24,0
Ponent 81,2 84,9 83,5 95,4 82,8 94,4 95,7 98,4 26,5 28,5
Comarques Centrals 80,0 84,5 83,4 94,9 82,7 94,4 97,4 98,1 26,9 30,6
Alt Pirineu i Aran 79,1 80,7 80,4 91,5 78,9 91,4 96,6 96,9 35,5 38,1
Penedes 79,9 85,7 82,3 94,4 81,4 94,4 97,6 98,0 26,3 28,0
Catalunya 81,2 84,9 83,7 94,0 82,9 93,9 96,9 98,4 24,7 28,7

Font: ldescat.
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Taula 3. Us de les TIC i de determinats serveis d'Internet. Comarques i Aran, ambits i Catalunya. 2017 i 2019

% de persones de 16 a 74 anys

Us d'ordinador Us d'Internet Us de correu electronic Compres per Internet
(darrers 3 mesos) (darrers 3 mesos) (darrers 3 mesos) (alguna vegada)

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Alt Camp 77,3 85,8 84,0 92,5 73,3 75,6 55,0 61,9
Alt Emporda 74,4 84,5 82,6 91,9 71,0 77,0 54,9 60,6
Alt Penedeés 76,0 84,0 85,8 92,6 72,8 76,3 57,2 66,1
Alt Urgell 76,8 79,4 84,9 87,5 73,0 68,9 57,9 61,2
Alta Ribagorga 75,7 79,3 82,5 90,7 71,1 70,0 59,0 61,1
Anoia 751 84,0 85,5 93,2 72,7 77,9 56,9 65,9
Aran 77,0 82,8 86,7 89,4 74,3 71,3 60,1 61,2
Bages 78,2 85,6 83,7 91,6 73,4 76,6 61,2 63,6
Baix Camp 79,1 85,5 87,8 93,2 77,6 74,3 60,8 64,8
Baix Ebre 69,7 77,5 80,2 88,7 67,6 66,9 52,9 57,9
Baix Emporda 71,0 83,5 83,5 92,0 67,8 77,6 53,6 64,0
Baix Llobregat 77,8 87,1 86,7 95,3 73,7 80,5 59,9 67,1
Baix Penedés 76,4 83,5 85,8 92,6 72,8 76,2 59,4 66,0
Barcelones 79,1 89,8 87,6 94,8 77,1 83,9 61,7 68,1
Bergueda 73,1 83,4 81,7 91,4 68,9 75,4 56,2 64,0
Cerdanya 76,4 82,1 86,8 90,5 74,2 67,7 59,5 61,0
Conca de Barbera 77,9 85,4 86,4 93,0 73,3 75,4 55,9 64,0
Garraf 76,7 83,9 85,8 93,3 72,7 76,6 59,4 66,4
Garrigues 73,9 84,0 82,8 91,8 70,4 75,4 56,7 65,5
Garrotxa 77,7 87,7 86,3 93,8 74,9 77,0 57,5 64,6
Girones 77,3 87,9 87,7 94,0 75,7 81,2 59,2 67,0
Maresme 77,2 85,1 84,3 94,1 72,9 76,8 60,6 66,6
Moianeés 80,2 85,3 86,2 93,1 74,6 76,7 58,8 63,9
Montsia 70,2 77,6 80,8 87,5 68,2 66,3 53,2 57,7
Noguera 75,9 83,5 83,4 91,9 69,5 75,1 54,9 64,6
Osona 72,5 83,6 81,4 89,7 69,6 76,3 58,0 63,8
Pallars Jussa 75,2 82,0 80,7 91,1 70,1 68,9 57,2 61,3
Pallars Sobira 75,6 78,7 77,0 89,1 69,4 67,9 57,2 61,3
Pla d'Urgell 74,4 82,0 83,9 90,8 72,5 75,9 57,1 64,7
Pla de I'Estany 75,2 85,5 83,7 92,1 71,3 73,6 55,5 60,9
Priorat 78,1 85,5 84,1 92,7 72,9 73,4 53,6 63,7
Ribera d'Ebre 71,4 82,1 81,1 87,6 69,2 72,1 53,5 57,9
Ripolles 72,0 81,7 81,9 90,2 70,6 74,1 53,5 63,2
Segarra 75,5 85,2 83,9 92,0 72,2 75,8 58,0 65,8
Segria 76,3 88,0 84,0 92,1 72,1 76,2 59,3 67,5
Selva 74,7 80,7 85,3 93,1 73,4 77,8 58,5 66,9
Solsones 76,0 87,1 83,8 93,4 73,3 76,5 60,0 64,4
Tarragones 79,8 86,0 87,6 87,6 77,5 79,5 62,5 69,5
Terra Alta 70,7 75,5 80,5 87,4 67,2 66,6 52,4 57,7
Urgell 75,1 87,1 83,7 91,7 71,3 75,5 54,9 64,2
Vallés Occidental 76,9 86,4 83,4 93,1 72,9 77,2 58,9 65,7
Vallés Oriental 79,5 89,1 87,4 93,4 75,6 78,9 62,4 68,2
Metropolita 78,3 88,3 86,3 94,4 75,1 81,0 60,8 67,3
Comarques Gironines 74,8 84,5 85,0 92,8 72,5 78,1 56,8 64,7
Camp de Tarragona 79,2 85,8 86,9 94,0 76,9 76,9 60,8 66,7
Terres de |'Ebre 70,1 78,0 80,6 88,1 68,0 67,3 53,1 57,8
Ponent 75,7 86,4 83,8 91,9 71,7 75,9 57,9 66,3
Comarques Centrals 74,9 84,4 82,7 91,1 71,6 76,4 59,1 63,6
Alt Pirineu i Aran 76,3 80,9 84,0 89,5 72,5 68,9 58,5 61,2
Penedes 76,2 83,9 85,8 93,0 72,8 76,8 58,3 66,2
Catalunya 77,4 86,9 85,7 93,7 74,3 79,3 59,8 66,5

Font: ldescat.
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Taula 4. Habitatges amb algun membre de 16 a 74 anys que disposen de telefon mobil
Per nombre de teléfons mobils. Catalunya. 2019

%

5 0 més
1 mobil 2 mobils 3 mobils 4 mobils mobils

Grandaria dela llar
1 membre 76,4 21,8 0,6 1,2 0,0
2 membres 7,0 87,8 4,7 0,4 0,0
3 membres 1,5 32,5 57,0 8,3 0,7
4 membres 1,0 20,6 20,3 54,0 4,1
5 membres o més 0,4 22,1 10,0 31,8 35,7
Total 18,4 44,0 19,5 14,8 33

Font: Idescat.

Taula 5. Habitatges amb algun membre de 16 a 74 anys que disposen de tauleta tactil
Per nombre de tauletes tactils. Catalunya. 2019

%

4 0 més
1 tauleta 2 tauletes 3 tauletes tauletes

Grandaria dela llar
1 membre 89,1 9,9 1,1 0,0
2 membres 77,0 20,7 2,3 0,0
3 membres 67,7 25,7 4,5 2,0
4 membres 40,0 37,5 14,9 7,6
5 membres o més 43,8 35,4 9,8 11,0
Total 64,7 25,7 6,4 3,2

Font: Idescat.
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Taula 6. Persones de 16 a 74 anys que han comprat a través d'Internet en els darrers 12 mesos. Catalunya 2019

Nombre de persones

Arguments declarats com a molt importants a I'hora de comprar per internet (%)
Amplia varietat de béns i seveis
Preus més baixos
Pagina web facil d'utilitzar
Raons de conveniéncia
Oportunitat de comprar productes no disponibles en I'entorn o regid
Opinions i referencies del |loc web per partd'altres usuaris

Seguretat sobre drets legals i garanties

Forma de pagament dels productes comprats per Internet en el darrer any (%)
Proporcionant les dades de la targeta de credit o débit per Internet
Proporcionant les dades d'una targeta o compte de prepagament (p.ex. PayPal)
Mitjangant transferéncia bancaria a través d'Internet

Pagament per mitjans (en efectiu, transferéncia bancaria, etc.)

3.510.304

54,0
48,5
74,4
47,0
55,0
44,5
85,6

90,8
30,7
40,7
34,0

Font: Idescat.

Taula 7. Persones de 16 a 74 anys. Segons caracteristiques demografiques i coneixement de les
eines d'e-govern que les administracions publiques posen a disposicio del ciutada

Catalunya. 2019

%

Portals de participacid

Portals detransparéncia  Portals de dades obertes ciutadana
Sexe
Home 23,0 16,6 28,1
Dona 19,1 14,5 21,6
Edat
De 16 a 24 anys 7,7 18,3 10,3
De 25 a 34 anys 24,3 13,0 33,3
De 35 a 44 anys 31,2 18,8 29,6
De 45 a 54 anys 21,4 16,4 26,5
De 55 a 64 anys 21,3 11,8 23,9
De 65 a 74 anys 12,0 14,1 19,1
Total 21,0 15,6 24,8
Font. Idescat.
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Nota metodoldgica
L’Enquesta territorial TIC a les llars és una operacié de caracter biennal que té per objectiu obtenir

estimacions territorials (ambits del Pla territorial i comarques i Aran) dels indicadors més importants
d'equipament i Us de les TIC a les llars catalanes. Per assolir aquest objectiu es fa una enquesta
telefonica a 3.150 habitatges principals de tot Catalunya i es calculen estimadors compostos aplicant
una metodologia de petites arees. Els resultats dels indicadors d’equipament es calculen per a les
llars que tenen almenys un membre de 16 a 74 anys i els indicadors d'Us, per a les persones de 16 a

74 anys. La referencia temporal de 'Enquesta és I'any 2017.

Aquesta estadistica també proporciona resultats per al conjunt de Catalunya d’indicadors sobre TIC
que es consideren rellevants en cada edicié de 'Enquesta, com per exemple la preséncia de la tauleta
tactil a les llars, el coneixement de les eines d’e-govern, les compres per Internet o I'is d'Internet per

cercar, planificar o contractar serveis turistics.

Més informaci6 sobre aquesta actuacié a www.idescat.cat/n3734

Servei de premsa Telefon +34-93.557.30.50 premsa@idescat.cat

Totes les notes de premsa a www.idescat.cat/premsa
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