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6 de maig de 2021

Enquesta de clima empresarial. Modul d’actualitat empresarial. Primer trimestre del 2021

El 55,3% dels establiments empresarials de Catalunya es declaren afectats
per la crisi sanitaria al primer trimestre del 2021

El 55,3% dels establiments empresarials de Catalunya es declaren afectats per la crisi sanitaria de la
covid-19 al primer trimestre del 2021, 8,3 punts percentuals menys que al trimestre anterior, segons
I'ldescat i la Cambra de Comerc de Barcelona. Per sectors d’activitat, tots han vist reduida I'afectacio
encapcalats per la construccié amb el 37,2% dels establiments (-13,2 punts). A I'altre extrem, I'hostaleria
és el sector que menys ha vist millorar la seva situacié (2 punts menys que el trimestre anterior) i
persisteix I'elevat grau d’afectacié amb el 93,4% dels establiments. La resta de sectors d’activitat han
reduit el nivell d'afectacié amb valors més propers al conjunt de Catalunya: a la industria és del 50,3%

(-8,5 punts), al comerg és del 58,9% (-9,3 punts) i, a la resta de serveis és del 55,3% (-7 punts).

Establiments afectats per la crisi sanitaria. Catalunya. Per sectors
T2/2020-T1/2021
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La reducci6 d’establiments afectats és acompanyada d'una millora de la majoria d’indicadors relacionats
amb limpacte de la covid-19 en aquests establiments. Unicament empitjora el percentatge dels que
declaren haver disminuit la facturacio (79,8%), que havia anat millorant des de l'inici de la pandémia, i
que ara és 3,6 punts percentuals més elevat que al trimestre anterior. En canvi, s6n menys els que han
tingut impacte en I'ocupacié (45,0%), els que han patit una aturada total de l'activitat (11,5%) i els que

han tingut problemes de liquiditat (27,1%).
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També ha seguit millorant el percentatge de disminucié de la facturacio dels establiments afectats per
aquest impacte, que se situa en el -33,7% al primer trimestre del 2021. En el cas de I'hostaleria, la
reduccié mitjana de la facturacio arriba al -61,6%, seguida de la resta de serveis (-33,8%), el comerg
(-30,1%), la construccid i la industria (-28,6% i -25,9%, respectivament). Per grandaria de I'establiment,
els que tenen menys treballadors declaren les caigudes més elevades: els de menys de 10 treballadors
(-38,2%), els de 10 a 49 ocupats (-36,4%) i els de 50 ocupats o més (-28,1%).

Tipus d'impacte de la COVID-19. Catalunya. % d'establiments sobre el total d'afectats
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En relacié amb l'impacte sobre I'ocupacié, el 45,0% dels establiments empresarials afectats per la crisi
sanitaria han tingut impacte en el primer trimestre del 2021, 3,8 punts menys que el trimestre anterior
(48,8%). Els percentatges més elevats corresponen als sectors de I'hostaleria i la industria (75,9% i
45,1%, respectivament).

Els principals impactes dels establiments afectats en I'ocupacié son la no contractacié prevista de
treballadors (61,5%) i la suspensio temporal d’ocupacio (50,5%). Els segueixen la no renovacio de
contractes temporals (44,4%), la reduccio permanent de la plantilla (31,8%) i 'augment del nombre de
treballadors (11,5%). El sector de hostaleria és el que declara més impacte en 'ocupacio: el 77,0% dels
establiments d’aquest sector han suspés treballadors temporalment, el 76,4% no han dut a terme la

contractacié de treballadors que tenien prevista i el 62,2% no han renovat contractes temporals.

Pel que fa a la previsi6 de recuperacié de la facturacié, entre els establiments que I'han vist reduida, un
49,9% no preveu recuperar-la abans d’un any, percentatge que representa un augment de 4,2 punts en
relaci6 amb les previsions del quart trimestre del 2020. En el cas de I'hostaleria, la proporcié arriba al

71,0%. D’altra banda, el percentatge d’establiments que veuen dificil recuperar el nivell habitual de
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facturacié o creuen que no el recuperaran i hauran de tancar ha augmentat i ha passat de 1'11,2% al
quart trimestre del 2020 al 15,8% al primer trimestre del 2021.

Entre les mesures adoptades pels establiments en relacid amb la crisi sanitaria, la majoritaria ha estat la
reorganitzacio i flexibilitzacio de la jornada de treball (63,4% dels establiments afectats) al primer
trimestre del 2021. Altres mesures rellevants son la implantacié del teletreball o I'increment, si ja en feien
(58,6%), la inversi6 en digitalitzacio i noves tecnologies (43,8%), la sol-licitud d’ajut economic o financer

(38,9%) i la introduccié de nous canals de venda (30,6%).

Altrainformacié d’actualitat empresarial

Al primer trimestre del 2021, el modul d'actualitat empresarial centra I'atencioé en l'impacte de la covid-19
en l'activitat empresarial, les mesures que els establiments hi han aplicat, la importancia estratégica per
als negocis de les arees geografiques de destinacié de béns i serveis, la seva preséncia a Internet i les

xarxes socials i la venda a través d’'Internet.
Importancia estratégica de les arees geografiques de destinacid dels béns o serveis

Les arees geografiques estrategiques per al negoci en la destinacié de béns o serveis considerades
majoritariament com a molt importants sén Catalunya i I'ambit local (66,2% i 65,9%, respectivament),
seguides de I'ambit estatal (44,6%) i de I'ambit internacional (27,7%). Aquest patré no es compleix al
sector de la industria, en que I'area estratégica principal és I'ambit estatal amb un 58,3%, seguida de

I'ambit catala (58,1%), I'ambit internacional (50,9%) i, finalment, I'ambit local (41,7%).
Preséncia a Internet

El 51,5% dels establiments valoren com a molt important disposar d’'un lloc web institucional o de
presentacio, seguit de disposar del cataleg de productes a Internet (46,7%), de la preséncia del negoci
a les xarxes socials (43,6%) i de la venda en linia (20,3%). Els establiments comercials i els de menys
de 10 ocupats consideren com a molt important disposar d’'un lloc web amb el cataleg de productes
(56,0% i 41,8%, respectivament) per davant d’un lloc web institucional o de presentacio (53,4% i 40,6%,

respectivament).

Més de 2/3 dels establiments disposen de pagina web en dues o0 més llengiies (67,3%), el 19,9% només
en una Unica llengua i el 12,7% no en disposa. L'opcié més frequient de llengiies de la pagina web és la

de catala i castella alhora, amb 1 de cada 4 establiments (25,0%).

El 15,6% dels establiments han venut productes o serveis a través d’'Internet en el primer trimestre del
2021. En mitjana, les vendes per Internet d’aquests establiments representen el 17,8% del total de les

vendes.
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Taula 1. Afectacié de la covid-19. Per sector d'activitat. Catalunya. T2/2020-T1/2021

Nota de premsa

Si

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

Industria 50,3
Construccié 37,2
Comerg 58,9
Hostaleria 93,4
Resta de serveis 55,3
Total 55,3

58,8
50,4
68,2
95,4
62,3
63,6

69,0
71,3
69,1
91,8
70,0
71,0

82,5
91,1
81,9
97,1
82,2
83,6

0,2
0,0
1,3
0,8
1,2

No NS/NR
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

49,3 41,0 30,1 17,3 05 02 09
62,8 49,2 28,7 89 00 04 00
40,1 31,3 30,2 16,8 10 05 07

59 46 48 21 0,7 00 34
44,1 37,3 29,2 16,6 06 04 08
44,1 36,0 28,1 15,5 06 03 09

0,9

Unitats: % d'establiments.
NS/NR: No ho sap, no respon.

Font: ldescati Cambra de Comerg de Barcelona.

Taula 2. Tipus d'impacte de la covid-19. Per sector d'activitat. Catalunya. T2/2020-T1/2021

Total

Industria

Construccio

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

Increment de la facturacio 78 104 7,3 5,1 6,5 10,5 49 4,7 69 69 43
Disminucié de la facturacié 79,8 76,2 80,3 870 752 745 83,1 884 793 70,0 77,7 91,1
Impacte en I'ocupacié (increment o disminucié) 45,0 488 51,8 578 451 51,0 499 57,8 414 43,6 473 504
Problemes de liquiditati tresoreria 27,1 32,8 34,6 39,2 22,5 28,4 33,3 38,5 31,0 45,3 39,4 46,6
Problemes de solvéncia 18,7 17,6 22,2

Dificultat de disposard'aprovisionaments 24,7 23,6 28,1 429 39,7 29,1 32,5 47,8 41,7 316 39,5 64,3
Suspensio d'algunes activitats 48,0 58,2 585 71,1 37,6 46,5 43,1 652 48,6 633 651 833
Aturada total de |'activitat 11,5 15,2 13,0 32,6 50 64 95 331 69 85 83 340
Augment de la complexitat dels processos 71,9 72,6 82,2 79,2 65,4 68,8 78,0 77,5 77,2 73,7 86,3 86,9

Comerg Hostaleria Resta de serveis

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

Increment de la facturacio 93 12,0 144 12,0 88 12,2 7,2 3,8
Disminucié de la facturacié 83,0 774 763 826 886 886 943 966 79,1 748 785 86,0
Impacte en I'ocupacié (increment o disminucié) 33,7 423 426 47,6 759 741 778 72,0 44,8 46,6 52,6 61,3
Problemes de liquiditati tresoreria 22,2 26,3 30,1 41,1 47,6 45,6 458 48,1 27,3 33,6 34,3 36,3
Problemes de solvéncia 14,6 34,4 17,8

Dificultat de disposard'aprovisionaments 32,1 33,3 34,8 483 17,5 14,6 254 20,6 145 175 219 37,6
Suspensid d'algunes activitats 446 528 553 706 71,7 72,5 82,7 73,4 499 62,6 619 716
Aturada total de l'activitat 94 97 12,8 316 40,1 40,0 34,2 738 108 17,8 11,7 27,1
Augment de la complexitat dels processos 63,1 71,4 804 794 79,7 73,0 81,7 780 765 745 84,4 788
Unitats: % d'establiments afectats.

(..) Dada confidencial, amb baixa fiabilitat o no disponible.

Font: ldescati Cambra de Comerg de Barcelona.
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Taula 3. Impacte de la covid-19 sobre la facturacié del trimestre comparat amb el mateix trimestre de I'any anterior
Per sector d'activitat. Catalunya. T2/2020-T1/2021

% de disminucié de la facturacio (1) % d'increment de la facturacié (2)
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20
Industria -25,9 -25,8 -29,3 -40,2 18,4 24,9 30,0 19,4
Construccié -28,6 -32,5 -30,3 -40,4 11,8 12,0 12,7
Comerg -30,1 -29,1 -29,2 -51,0 19,8 15,9 10,7 11,3
Hostaleria -61,6 -67,5 -62,3 -82,6
Resta de serveis -33,8 -34,9 -35,6 -43,9 10,7 10,2 20,3 13,0
Total -33,7 -35,0 -35,2 -46,6 14,0 14,6 17,9 14,1

Unitats: Mitjana.
(1) Als establiments on la facturacié ha disminuit.
(2) Als establiments on la facturacié ha augmentat.

Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.

Taula 4. Impacte de la covid-19 sobre la facturacio del trimestre comparat amb el mateix trimestre de I'any anterior
Per grandaria de I'establiment. Catalunya. T2/2020-T1/2021

% de disminucié de la facturacio (1) % d'increment de la facturacio (2)

T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20
Menys de 10 ocupats -38,2 -39,0 -38,3 -54,0 14,5 20,2 17,8 20,5
De 10 a 49 ocupats -36,4 -34,7 -34,0 -47,5 19,6 17,9 27,7 11,4
De 50 ocupats o més -28,1 -31,8 -33,7 -40,5 11,9 12,7 13,8 13,9
Total -33,7 -35,0 -35,2 -46,6 14,0 14,6 17,9 14,1

Unitats: Mitjana.
(1) Als establiments on la facturacié ha disminuit.
(2) Als establiments on la facturacié ha augmentat.

Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.
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Taula 5. Impacte de la covid-19 sobre I'ocupacid. Per sector d'activitat. Catalunya. T2/2020-T1/2021

Total Industria Construccid
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20
Suspensié temporal de treballadors 50,5 59,6 62,7 77,1 53,8 49,6 60,6 72,0 39,8 40,6 55,7 71,1
Reduccié permanent de treballadors 31,8 37,7 37,9 33,7 38,4 41,4 30,1 29,8 23,8 32,8 31,3 35,9

No contractacio prevista de treballadors 61,5 57,6 63,2 63,8 64,3 63,4 59,1 60,0 60,4 68,5 53,2 60,6
No renovacié de contractes temporals 444 47,4 46,3 45,7 43,6 48,6 52,9 46,0 47,4 54,4 47,1 535

Augment de I'ocupacié 11,5 123 79 6,7 89 11,1 60 7,0
Altres 76 105 73 53 41 116 95 7,7 15,7 . 147
Comerg Hostaleria Resta de serveis
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20  T1/21 T4/20 T3/20 T2/20
Suspensid temporal de treballadors 50,3 49,6 589 73,7 77,0 86,4 80,1 92,5 425 62,9 61,5 791
Reduccié permanent de treballadors 33,8 38,3 44,8 31,2 37,5 36,9 50,1 27,8 27,6 36,4 37,1 36,9

No contractacio prevista de treballadors 52,5 47,8 53,4 60,4 76,4 59,0 68,7 62,9 59,1 56,8 68,4 67,1
No renovacié de contractes temporals 35,2 31,8 37,6 46,3 62,2 55,3 54,1 38,4 42,4 49,8 44,0 45,3
Augment de I'ocupacid 93 169 109 71 6,9 . . 72 154 13,7 91 6,8
Altres 12,2 156 4,0 10,2 40 438 438 . 79 101 68 34

Unitats: % d'establiments afectats amb impacte sobre I'ocupacid.
(..) Dada confidencial, amb baixa fiabilitat o no disponible.

Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.

Taula 6. Termini previst per recuperar el nivell habitual de facturacié. Per sector d'activitat. Catalunya. T2/2020-T1/2021

Total Industria Construccié
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

Menys de 6 mesos 6,4 51 10,6 16,6 7,6 7,4 7,6 15,5 6,3 5,5 2,8 20,9
Entre 6 mesos i 1any 27,2 37,4 32,9 449 37,1 45,6 38,4 45,9 246 360 41,1 47,8
Més d'1l any 49,9 45,7 42,2 275 41,8 355 40,1 27,1 56,7 42,5 43,2 2338

Veuen dificil poderrecuperar-lo o no

A 15,8 11,2 139 84 12,7 114 138 7,7 11,2 148 129 4,0
el recuperarani hauran de tancar

Ja I'han recuperat 0,8 0,6 0,5 2,6 0,7 0,0 0,2 3,8 1,3 1,2 0,0 3,4

Comerg Hostaleria Resta de serveis
T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20 T1/21 T4/20 T3/20 T2/20

Menys de 6 mesos 62 56 51 17,0 08 19 213 12,7 70 46 13,2 16,8
Entre 6 mesos i 1any 32,1 433 396 440 203 189 146 281 22,5 353 299 46,7
Més d'1 any 48,6 40,6 41,3 251 71,0 66,4 50,7 52,7 49,0 48,4 41,7 255

Veuen dificil poderrecuperar-lo o no

. 12,1 10,5 13,7 9,9 79 115 134 5,6 20,7 109 144 9,4
el recuperarani hauran de tancar

Ja I'han recuperat 1,0 0,0 0,4 4,0 0,0 1,2 0,0 0,9 0,8 0,9 0,8 1,5

Unitats: % d'establiments afectats amb una disminucié de la facturacié.
Font:ldescati Cambra de Comerg de Barcelona.
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Taula 7. Mesures adoptades pels establiments en relacié amb la covid-19. Per sector d'activitat. Catalunya. 1r trimestre del 2021

Resta de
Total Indistria Construcci6 Comerg Hostaleria serveis
Implantacio6 del teletreball o increment (si ja en feien) 58,6 60,7 48,4 39,1 47,6 68,9
Reduccié de la jornada laboral 28,5 18,9 17,5 27,0 65,5 28,2
Increment de la jornada laboral 4,6 4,6 . 3,4 6,2
Reorganitzacié de la jornada laboral (torns de treball, flexibilitzacid) 63,4 68,8 67,1 52,4 66,5 64,9
Introduccié de nous canals de venda (comerg electronic, serveis a domicili) 30,6 31,2 23,9 42,1 32,9 25,9
Introduccié d'incentius al consum (campanyes comercials, rebaixes) 27,3 27,3 13,5 40,0 46,6 20,0
Nous productes o serveis 26,9 29,3 12,7 28,3 32,9 25,8
Nous proveidors 22,0 235 28,5 22,2 27,2 19,6
Obertura de nous mercats (interiors o exteriors) 17,9 25,0 18,4 14,2 24,2 15,2
Inversid en digitalitzacid i noves tecnologies 43,8 44,7 43,3 37,9 37,6 47,1
Sol-licitud d'ajut economic o financer (moratoria fiscal, credit 1CO) 38,9 31,1 43,3 38,6 49,4 40,1
Altres mesures 22,9 20,6 18,2 15,6 25,0 27,1
Unitats: % d'establiments afectats.
Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.
(..) Dada confidencial, amb baixa fiabilitat o no disponible.
Taula 8. Valoracié de la importancia estratégica per al negoci de les arees geografiques de destinacio
dels productes o serveis. Per sector d'activitat. Catalunya. 1r trimestre del 2021
Resta de
Total Industria Construccio Comerg Hostaleria serveis
Ambit local
Importancia baixa 20,4 38,6 13,3 14,9 35,9 13,6
Indiferent 13,0 19,2 8,3 11,6 13,4 11,4
Importancia alta 65,9 41,7 78,5 72,5 50,0 74,5
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Ambit catala
Importancia baixa 16,5 22,3 11,5 14,8 20,9 14,7
Indiferent 16,7 19,2 19,5 18,3 19,7 14,1
Importancia alta 66,2 58,1 69,0 65,9 58,7 70,6
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Ambit estatal
Importancia baixa 39,0 23,2 53,6 42,0 38,2 43,1
Indiferent 15,8 18,1 18,8 15,9 16,7 14,2
Importancia alta 44,6 58,3 27,6 41,1 44,4 42,1
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Ambit internacional
Importancia baixa 59,5 31,5 81,0 63,2 45,2 69,4
Indiferent 12,1 17,1 8,1 11,9 19,3 9,8
Importancia alta 27,7 50,9 10,9 23,9 34,8 20,2
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Unitats: % d'establiments.
Font: Idescat i Cambra de Comerc¢ de Barcelona.
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Taula 9. Valoracié de la importancia de la preséncia del negoci a les xarxes socials i a Internet. Per sector d'activitat
Catalunya. 1r trimestre del 2021

Resta de
Total Industria  Construccio Comer¢  Hostaleria serveis
La preseéncia a les xarxes socials
Importancia baixa 33,0 36,5 42,2 28,8 17,7 33,1
Indiferent 22,8 29,4 29,1 21,9 21,7 19,2
Importancia alta 43,6 33,6 28,7 48,3 60,0 47,1
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Un lloc web institucional o de presentacié
Importancia baixa 26,6 25,9 34,6 25,8 23,6 26,3
Indiferent 21,2 24,8 26,0 19,8 15,7 19,9
Importancia alta 51,5 48,8 39,4 53,4 60,1 53,2
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Un lloc web amb el cataleg de productes
Importancia baixa 33,2 31,4 48,1 23,0 23,6 36,6
Indiferent 19,6 19,7 20,9 20,0 16,2 19,5
Importancia alta 46,7 48,5 31,0 56,0 59,6 43,3
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Un lloc web de venda en linia
Importancia baixa 63,7 66,2 83,8 46,7 35,0 69,0
Indiferent 15,4 18,0 8,2 16,5 9,6 15,4
Importancia alta 20,3 15,4 8,0 35,8 54,8 15,0
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6
Unitats: % d'establiments.
Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.
Taula 10. Nombre de llengiies de la pagina web. Per sector d'activitat. Catalunya. 1r trimestre del 2021
Resta de
Total Industria Construccio Comerg Hostaleria serveis
Només una llegua 19,9 16,3 24,0 19,3 14,0 21,9
Catala 5,8 3,2 8,0 4,9 6,5 7,1
Castella 12,8 9,4 16,0 13,3 7,4 14,3
Angles o altres 1,3 3,7 0,0 1,1 0,0 0,5
Dues llengiies 35,5 30,3 40,2 38,2 17,3 38,0
Catala i castella 25,0 10,3 35,6 30,0 15,6 29,2
Catala/castella i anglés 10,6 20,1 4,6 8,2 1,7 8,8
Més de dues llengiies 31,8 46,3 21,9 27,2 58,2 25,6
No disposen de pagina web o NS/NR 12,7 7,0 14,0 15,2 10,6 14,5

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.
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Taula 11. Establiments que han realitzat vendes a través d'Internet en el periode de referéncia
Per sector d'activitat. Catalunya. 1r trimestre del 2021

Resta de

Total Industria Construccio Comerg Hostaleria serveis

Si 15,6 14,3 3,9 27,1 40,0 11,1
No 83,8 85,3 96,1 71,9 59,3 88,3
NS/NR 0,6 0,5 0,0 1,0 0,7 0,6

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescati Cambra de Comerg de Barcelona.

Taula 12. Percentatge mitja de les vendes realitzades a través d'Internet en el periode de referéncia. Per sector d'activitat
Catalunya. 1r trimestre del 2021

Resta de

Total Industria Construccio Comer¢ Hostaleria serveis

Del total d'establiments 2,8 1,1 0,6 3,1 16,8 2,3
Dels establiments que han realitzat vendes a través d'Internet 17,8 8,0 16,0 11,6 42,0 21,2

Unitats: Mitjana.

Font: ldescati Cambra de Comerg de Barcelona.
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Nota de premsa

Nota metodoldgica

L'Enquesta de clima empresarial recull cada trimestre I'opinié dels empresaris sobre la situacid, en

aquell moment i en el futur, de l'activitat del seu negoci.

A més de les preguntes basiques, I'enquesta inclou un modul d'actualitat que recull informacié d'ambits
d'interés en I'entorn empresarial. EI modul d’actualitat empresarial té una periodicitat trimestral. Es
calcula per al conjunt de Catalunya i per diferents sectors d'activitat: industria, construccié, comerg,
hostaleria i resta de serveis. També es presenta per grandaria de I'establiment (menys de 10 ocupats,

de 10 a 49 i 50 ocupats 0 més).

Més informacié sobre aquesta actuacio www.idescat.cat/n3907

Servei de premsa premsa@idescat.cat

Totes les notes de premsa a www.idescat.cat/premsa
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