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Presentacio

La principal prioritat del Govern de la Generalitat de Catalunya sén les
persones i les families, especialment en el context socioecondmic actual.
Per aix0, el Departament de Benestar Social i Familia ha destinat els
seus recursos essencialment al suport i la proteccié de les persones més
vulnerables de la nostra societat i amb més dificultats d’inclusié social.

En la memoria que us presentem es recullen les activitats més rellevants
dutes a terme durant I'any 2011 pel Departament de Benestar Social i
Familia a fi de donar resposta a les necessitats socials de les ciutadanes i
els ciutadans de Catalunya.

En aquest exercici han estat prioritaries les actuacions de lluita contra
la pobresa i I'exclusié social, el suport a la familia, la defensa dels drets
dels infants i els adolescents, la promocié de I’autonomia personal

de les persones en situacié de dependéncia, el suport a la integracio
social de les persones amb discapacitat i la integracié de les persones
nouvingudes.

També s’han dut a terme actuacions de suport al tercer sector social,
de foment del civisme i I'associacionisme, de promocié del voluntariat
i d’impuls a les politiques de dones i joves, i a més s’ha fomentat la
participacio de la gent gran a la societat.

Com a novetat d’aquest any, el balang de les actuacions realitzades
el presentem d’acord amb els objectius establerts en el Pla de Govern
2011-2014.

Una vegada més, vull agrair la tasca duta a terme per tots i totes les
professionals de I'ambit dels serveis socials i el benestar social, que amb
el seu esforg i dedicacié han contribuit a oferir respostes a les necessitats
que genera el moment social que vivim. Aquest reconeixement també va
adrecat a la resta d’administracions publiques de Catalunya i a les entitats
privades d’iniciativa social i mercantil que presten serveis en el marc del
Sistema catala de serveis socials, contribuint aixi al seu desenvolupament
i la consolidacié com un dels pilars de I'estat del benestar a Catalunya.
Aixi mateix vull fer extensiu aquest agraiment als ciutadans que dia a dia
col-laboren amb les entitats del pais per aconseguir una societat més
solidaria i justa.

Josep Lluis Cleries i Gonzalez
Conseller de Benestar Social i Familia
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Estructura, organitzacio i mitjans
Organigrama

Estructura del Departament
Organigrama

Organigrama general

Conselleria Gabinet del Conseller

Secretaria General

Secretaria de Familia

Direccié General d’Atencié6 a la Infancia i I’Adolescencia
Direccié General per a la Immigracio

Direccio General de Joventut

Direcci6 General d’Accié Civica i Comunitaria

Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié (ICAA)

Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)

Institut Catala de les Dones (ICD)
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Gabinet del Conseller

Conseller
Josep Lluis Cleries
i Gonzalez

Gabinet del Conseller
Esther Padroé i Maristany

Secretaria del Conseller
Marta Riera i Bruguera

Oficina de Relacions
Institucionals
Georgina Pou i Hervas

Oficina de Comunicacié
Susagna Caseras i Vives

Oficina de Protocol
Sonia Claveras i Orcau
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Secretaria General

Direccié de Serveis
Xavier Baiget i Cantons

Secretaria General
Maria Dolors Rusinés
i Bonet

Assessoria Juridica
Feélix Salaverria i Palanca

Subdireccié General de Planifica-
ci6 i Gestioé Pressupostaria
Montserrat Lupon i Rosés

Subdireccié General
de Contractacié i Equipaments
Juli Ausas i Coll

Subdireccié General de Recursos
Humans i Administracid
Raquel Sistaré i Lanas

Area d’Organitzacié
Jordi Dominguez i Vasallo

Area de Tecnologies
de la Informacié

i les Comunicacions
Sergi Rubi i Carnacea

Servei d’Inspeccio i Registre
Rosa Llor i Serra

Area de Normativa
i Assessorament Juridic
Maria Eva Beas i Cruz

Area de Recursos

i Assistencia Juridica
Teresa Joana Balaguer
i Besora

Area de Coordinacié i Suport
Juridic dels Organs Col-legiats
Maria José Iglesias i Martin
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Servei de Gestié Economica
Oswald Vega i Aquila

Servei de Pressupostos
i Avaluacié Econdmica
Raquel Gabarron i Garcia

Servei de Contractacio
i Patrimoni
Rosa Maria Tuldra i Casasa

Servei de Projectes, Obres
i EQuipaments
Rosario Manjén i Doncel

Servei de Recursos Humans
David Coromina i Pérez

Servei de Prevencié de Riscos
Laborals

Albert Xavier Imaz i Garcia

Servei de Régim Interior
Yolanda Bertomeu i Ginata
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Gabinet Tecnic
Maria Cristina Gené i
Alegret

Area de Promoci6

de I’Accessibilitat i de

Supressi6 de Barreres
Maria Gemma Pifarré
i Matas

Projectes Estrategics
Joan Josep Freixas i Gené

Serveis Territorials

de Benestar Social i Familia
de Barcelona

Carme Canelai Farré

Serveis Territorials

de Benestar Social i Familia
de Girona

Ferran Roquer i Padrosa

Servei de Planificacio i Avaluacid
Estratégica

Servei de Formacio6 i Gestié del
Coneixement Especialitzat
Maria Pia Ferrer i Jeremias

Area del Sistema d’Informacié
Social
Carles Arauzo i Palacios

Servei de Gestio Territorial a
Barcelona
Gemma Ruiz i Fernandez

Servei d’Atenci6 a les Persones
del Barcelones

Maria del Valle Vinardell i
Arbulo

Servei d’Atenci6 a les Persones
de les Comarques de Barcelona
Carlos Jacobo i Masip

Servei d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescéncia de les Comarques
de Barcelona

Miguel José Martos i Toval

Servei de Gestio Territorial a
Girona
Carles Soler i Casals

Servei d’Atenci6 a les Persones
de Girona
Miquel Angel Gusart i Ponsa

Servei d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéencia de Girona
Silvia Casellas i Serra
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Serveis Territorials Servei de Gestié Territorial a
de Benestar Social i Familia Lleida
de Lleida Antonio Reinoso i Gil

Joan Ramon Saura i Aranda
Servei d’Atenci6 a les Persones
de Lleida

Ramir Bonet i Farran

Servei d’Atencié a la Infancia
i I’Adolescencia de Lleida
Dolors Cami i Solé

Serveis Territorials Servei de Gestié Territorial
de Benestar Social i Familia a Tarragona
de Tarragona Eva Ferran i Roig

Anna Maria Solé i Ramos
Servei d’Atenci6 a les Persones
de Tarragona

Ma Lourdes Gonzalez-Casabon
i Usieto

Servei d’Atencié a la Infancia
i ’Adolescencia de Tarragona
Ma Isabel Carrasco i Panadés

Serveis Territorials Servei de Coordinacié Territorial
de les Terres de I'Ebre Marius Josep Pons i Fandos
Manuela Cid i Espuny

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011 15



Estructura, organitzacio i mitjans
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Secretaria de Familia

Secretaria de Familia Subdireccié General de Servei de Prestacions
Ramon Terrassa i Cusi Familia Economiques i Subvencions
Montserrat Solé i Aubia Ma Pau Vidal-Folch de Balanzé

Oficina de la Gent Gran
Activa
Agusti Vila i Segura

Area per a la Igualtat de
Tracte i No-discriminacié de
Persones Lesbianes, Gais,
Transsexuals i Bisexuals
Jordi Budé i Salellas
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Direccio General d’Atencio
a la Infancia i ’Adolescéncia

Direcci6 General Subdireccié General d’Atencié | Servei de Gestié Administrativa
d’Atencié a la Infancia i a la Infancia i I’Adolescencia lzascun Angulo i Barroso
I’Adolescencia Joan Mayoral i Simén

Josep Lluis Ortuio i Servei de Suport Juridic
Camara Angel Lazaro i Riol

Servei d’Atencié a la Infancia
i I’Adolescencia

de Barcelona ciutat

Rosa Ma Pérez i Girbent

Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats
Jordi Bach i Pujols
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Direccio General per a la Immigracio

Direccié General Adjunta a la Direccié General
per a la Immigracio per a la Immigracio
Xavier Bosch i Garcia Maria Rosa Fortuny

i Torroella

LY 4

Area de Relacions Institucionals
Xavier Alonso i Calderén

Area de Relacions
Interdepartamentals
Orland Cardona i Pérez

Area Técnica
Rosa Ma Cuestas i Martinez

Oficina de Gesti6 Unificada del Pla
d’ajuda al retorn (OPAR)
Sabrina Lauro i Folch
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Direccid General de Joventut

Direccié General de Joventut
Antoni Reig i Casassas

Subdireccié General de Joventut
Jaume Serra i Casals

Servei de Documentacio i Arxiu
Pilar Paris i Pujol

Agéncia Catalana de la Joventut
Montserrat Suari i Bartres

Servei d’Associacionisme i Educacio
en el lleure
Joaquim Parera i Iglesias

Unitat de Suport
Ricard Julia i Capdevila
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Direccio General d’Accio Civica
i Comunitaria

Direccié General

Francesca Violant Cervera i d’Equipaments Civics

Godia

Subdireccié General

i Activitats
Francesc Molina i Nuhez

Subdireccio General
de Cooperacié Social
i Voluntariat

Marc Vinas i Artola

Servei de Gestio Administrativa
Laura Veciana i Martinez

Servei de Suport Técnic i Informacio
Albert Ferrer i Arpi

Servei de Programacio
i Dinamitzacio d’Activitats
Montserrat Suinol i Cuni

Servei de Desenvolupament i Co-
operacié Social
Marta Jové i Sentelles

Servei de Promocié de
I’Associacionisme i el Voluntariat
Eva Maria Ribera i Sendra
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Institut Catala de I’Acolliment
i PAdopcio (ICAA)

Direccié Unitat d’Informacio
Nuria Canal i Pubill i Programacio
Marta Rosell i Toneu

Area Juridicoadministrativa Unitat de Tramitacié
Judith Monje i San de les Adopcions Internacionals
Elvira Molinero i Blanco

Area d’Acolliments Familiars i Unitat d’Atencio a les Families
d’Adopcions Carles Benet i Domingo
Anna Doménech i Bresca
Unitat d’Acoblaments i Seguiment
dels Menors

Dolors Prats i Martinez
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Institut Catala d’Assisténcia

I Serveis Socials (ICASS)

Direccié General
Carmela Fortuny
i Camarena

Subdireccié General d’Analisi
i Programacié
Lluis Grande i Ratia

Subdireccié General d’Atencié
a les Persones i Promocié de
I’Autonomia Personal

Monica Ribas i Gironés

Subdireccié General
de Gestid de Recursos
M. Carme Milian i Pena

Subdireccié General
de Prestacions Socials
Rafael Arderiu i Monna

Servei de Programes Sectorials
Roger Cuscé i Segarra

Servei de Programacié
Ma José Baron i Castellar

Programes d’Inclusié i Cohesié
Social
Francesc Xavier Delgado i Alonso

Servei de Promocié de I’Autonomia
Personal
Sergi Guiral i Alonso

Servei de Valoracions
Cecilia Fabregues i Arbués

Servei de Recursos Propis
Lidia Marti i Pastor

Servei de Recursos Aliens
Adela Vives i Belmonte

Servei de Prestacions
Julia Pueyo i Fernandez

Organ Técnic Administratiu de la
Comissié Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercié (RMI)
Francesc de Paula Coll i Tubau
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Institut Catala de les Dones (ICD)

Presidéncia ‘ Direccid executiva Area Economicoadministrativa
Montserrat Gatell i Pérez Nuria Balada i Cardona Montserrat Aparicio i Pinto

Area de Promocié d’Activitats
i Entitats
Montserrat Vila i Albet

Area de Programes Europeus

Centre de Documentacio
Montse Argenté i Jiménez

Area de Planificacio i Seguiment del
Pla d’actuaci6 del Govern

Nuria Canellas i Pascual
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Seus i adreces

Departament de Benestar Social i Familia
Seu central

PI. Pau Vila, 1 (Palau de Mar)

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 11 66

A/e: gabinetconseller.benestar@gencat.cat
A/e: secretariageneral.benestar@gencat.cat

Serveis Territorials de Benestar Social i Familia

Barcelona

C/ Tarragona, 141-147

08014 Barcelona

Tel. 93 567 51 60

Fax 93 567 52 00

Al/e: dt_barcelona.benestar@gencat.cat

Girona

Pl. de Pompeu Fabra, 1

17002 Girona

Tel. 872 975 000

Fax 872 975 159

A/e: dt_girona.benestar@gencat.cat

Lleida

Av. del Segre, 5

25007 Lleida

Tel. 973 70 36 00

Fax 973 24 51 71

Al/e: dt_lleida.benestar@gencat.cat

Tarragona

Av. d’Andorra, 9 bxs.

43002 Tarragona

Tel. 977 24 18 88

Fax 977 21 34 71

A/e: dt_tarragona.benestar@gencat.cat

Terres de I’Ebre

C/ Ruiz d’Alda, 33

43870 Amposta

Tel. 977 70 65 34

Fax 977 70 67 51

Al/e: dt_terresebre.benestar@gencat.cat
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Secretaria de Familia

Av. Paral-lel, 50-52

08001 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 11 70

Ale: secretariafamilia.bsf@gencat.cat

Direccié General per a la Immigracio
C/ Calabria, 147

08015 Barcelona

Tel. 93 270 12 30

Fax 93 270 12 31

A/e: immigracio.bsf@gencat.cat

Direccié General de Joventut

C/ Calabria, 147

08015 Barcelona

Tel. 93 483 83 83

Fax 93 483 83 00

A/e: recepcio.acjoventut@gencat.cat

Ageéncia Catalana de la Joventut
C/ Calabria, 147

08015 Barcelona

Tel. 93 483 83 83

Fax 93 483 83 62

A/e: recepcio.acjoventut@gencat.cat

Direccié General d’Acci6 Civica i Comunitaria
PI. Pau Vila, 1 (Palau de Mar)

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

A/e: dgacc.benestar@gencat.cat

Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia
Av. Paral-lel, 50-52

08001 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

A/e: dgaia.benestar@gencat.cat

Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié
Av. Paral-lel, 50-52

08001 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Ale: icaa.benestar@gencat.cat

Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)
PI. Pau Vila, 1 (Palau de Mar)

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 12 77

Al/e: dg_icass.benestar@gencat.cat
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Institut Catala de les Dones (ICD)
PI. Pere Coromines, 1

08001 Barcelona

Tel. 93 495 16 00

Fax 93 321 61 11

A/e: icd@gencat.cat

Altres serveis d’interés

DIXIT Centre de Documentacié de Serveis Socials
PI. Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 551 76 99

A/e: dixit.bsf@gencat.cat

Web: dixit.gencat.cat

DIXIT Girona, Centre de Documentacié de Serveis Socials
C/ Bernat Boades, 68

17005 Girona

Tel. 972 106 122

A/e: dixit.girona@campusarnau.org

DIXIT Vic, Centre de Documentacié de Serveis Socials
C/ Miquel Marti i Pol, 1

08500 Vic

Tel. 93 881 55 24

A/e: dixit.vic@Quvic.cat

Centre de Documentacié de I'ICD
PI. Pere Coromines, 1

08001 Barcelona

Tel. 93 495 16 09

Fax 93 321 61 11

A/e: Icd.centredoc@gencat.cat

Centre de Documentacié Juvenil
C/ Calabria, 147

08015 Barcelona

Tel. 93 483 84 17

Fax 93 483 83 20

A/e: cdj.bsf@gencat.cat

Centre per a I’Autonomia Personal Sirius
C/ Calabria, 147

08015 Barcelona

Tel. 93 483 84 18

A/e: sirius.bsf@gencat.cat

Oficina Virtual de Tramits (OVT)

Tots els tramits del Departament de Benestar Social i Familia
Web: http://www20.gencat.cat/portal/site/OVT
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Estructura, organitzacié i mitjans

Pressupost 1
Pressupost de I’exercici 2011
Pressupost 2011 per unitats (en milions d’euros)
Pressupost Pressupost Obligacions

Parlament % final % reconegudes %
Gabinet del Conseller i Secretaria General 143,50 6,50% 124,35 5,40% 121,76 5,38%
Secretaria de Familia 54,24 2,46% 68,16 2,96% 57,73 2,55%
Direccié General d’Atencié6 a la Infancia i I’Adolescencia 182,10 8,25% 182,16 7,91% 179,09 7,91%
Direcci6 General per a la Immigracié 16,78 0,76% 18,07 0,78% 16,19 0,72%
Direccié General de Joventut 19,60 0,89% 23,19 1,01% 22,23 0,98%
Direccié General d’Acci6 Civica i Comunitaria 32,32 1,46% 34,55 1,50% 33,24 1,47%
Subtotal DBSF
(sense transferéncies a ICASS, ICD i ICAA) 448,54 20,32% 450,48 19,56% 430,24 19,01%
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials 1.733,21 78,52% 1.826,37 79,30% 1.809,95  79,98%
Institut Catala de les Dones 9,88 0,45% 10,74 0,47% 8,44 0,37%
Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcid 15,64 0,71% 15,64 0,68% 14,51 0,64%
Total DBSF (amb ICASS, ICD i ICAA) 2.207,27 100,00% 2.303,23 100,00% 2.263,14 100,00%

Execucio del pressupost 2011 per unitats

0,37%

0,64%

098% %72%

1,47%

79,98%

2,55%

5,38%

@ |Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (79,98%)
© Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia (7,91%)
@ Gabinet del Conseller i Secretaria General (5,38%)
@ Secretaria de Familia (2,55%)
@ Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (1,47 %)
Direccié General de Joventut (0,98%)
Direcci6 General per a la Immigracio (0,72 %)
@ Institut Catala de I’Acolliment i ’Adopci6 (0,64 %)
Institut Catala de les Dones (0,37 %)
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Pressupost

Pressupost 2011 per programes (en milions d’euros)

Pressupost

Parlament

Direcci6 i administracié general 144,24
Prevencié de riscos laborals 1,06
Pensions i prestacions assistencials 583,58
Serveis socials basics 117,39
Atenci6 a les families i drets de ciutadania 54,24
Atenci6 a la immigracio 16,78
Atenci6 a la gent gran amb dependéncia 541,64
Atencid a persones amb discapacitat 346,25
Altres serveis de proteccié social 100,75
Atenci6 a la infancia i I'adolescéncia 173,12
Personal d’atencié social 66,42
Serveis a la joventut 19,60
Desenvolupament de politiques de dones 9,88
Serveis a la comunitat 32,32

Total DBSF (consolidat amb ICASS, ICD i ICAA) 2.207,27

Execuci6 del pressupost 2011 per programes

%
6,53%
0,05%

26,44%
5,32%
2,46%
0,76%

24,54%

15,69%
4,56%
7,84%
3,01%
0,89%
0,45%
1,46%

100,00%

0,98%
1,47% 0.72%
2.55% 0.37%
2.72% 0,03%
421%
s 6790 28,66%
, o

6,19%
7,50%

14,93%

28

23,99%
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Pressupost Obligacions
final % reconegudes %
129,34 5,62% 128,28 5,67%
0,76 0,03% 0,75 0,03%
649,50 28,20% 648,67  28,66%
140,04 6,08% 140,04 6,19%
68,16 2,96% 57,73 2,55%
18,07 0,78% 16,19 0,72%
551,69 23,95% 542,91 23,99%
342,80 14,88% 337,90 14,93%
99,58 4,32% 95,33 4,21%
173,14 7,52% 169,76 7,50%
61,66 2,68% 61,66 2,72%
23,19 1,01% 22,24 0,98%
10,75 0,47% 8,44 0,37%
34,55 1,50% 33,24 1,47%
2.303,23 100,00% 2.263,14 100,00%

@ Pensions i prestacions assistencials (28,66%)

@ Atenci6 a la gent gran amb dependéncia (23,99%)
@ Atenci6 a persones amb discapacitat (14,93%)
@ Atencié6 a la infancia i I'adolescéncia (7,50%)
@ Serveis socials basics (6,19%)
Direcci6 i administracié general (5,67 %)
Altres serveis de proteccio social (4,21%)
@ Personal d’atencio social (2,72%)
Atenci6 a la familia i drets de ciutadania (2,55%)
@ Serveis a la comunitat (1,47%)
Serveis a la joventut (0,98%)
@ Atencioé a laimmigracio (0,72%)
@ Desenvolupament de politiques de dones (0,37 %)
Prevencié de riscos laborals (0,03%)



Estructura, organitzacié i mitjans
Pressupost

Pressupost 2011 per capitols (en milions d’euros)

Pressupost

Parlament

Remuneracions del personal 163,84
Despeses en béns corrents i serveis 721,33
Transferéncies corrents 1.280,03
Inversions reals 25,78
Transferéncies de capital 4,96
Actius financers 11,33

Total DBSF (consolidat amb ICASS, ICD i ICAA) 2.207,27

Execucié del pressupost 2011 per capitols

0,51%

6,56%

29,93% 61,91%

%
7,42%
32,68%
57,99%
1,17%
0,22%
0,51%
100,00%

Pressupost Obligacions

final % reconegudes

148,59 6,45% 148,42

692,52 30,07% 677,25

1.413,40 61,37% 1.401,05

25,19 1,09% 23,78

12,20 0,53% 11,48

11,33 0,49% 1,16
2.303,23 100,00% 2.263,14 1

@ Transferéncies corrents (61,91%)
@ Despeses en béns corrents i serveis (29,93%)
@ Remuneracions del personal (6,56%)
@ Inversions reals (1,05%)
@ Transferéncies de capital (0,51%)
Actius financers (0,05%)
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%
6,56%
29,93%
61,91%
1,05%
0,51%
0,05%
00,00%
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Estructura, organitzacio i mitjans
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Personal
Personal
Distribuci6 per unitats organiques
Unitat organica Total %
Departament 1 0,03
Gabinet del Conseller 28 0,71
Secretaria General 62 1,57
Direcci6 de Serveis 240 6,07
Secretaria de Familia 53 1,34
Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia 546 13,82
Direccié General de Joventut 87 2,20
Direccié General d’Acci6 Civica i Comunitaria 598 15,13
Direccié General per a la Immigracié 19 0,48
Serveis Territorials de Barcelona 210 5,31
Serveis Territorials de Girona 61 1,54
Serveis Territorials de Lleida 78 1,97
Serveis Territorials de Tarragona 83 2,10
Serveis Territorials de Terres de I'Ebre 21 0,53
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) 1.720 43,52
Institut Catala de I’Acolliment i ’Adopcié (ICAA) 87 2,20
Institut Catala de les Dones (ICD) 58 1,47
Total general 3.952 100,00
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Estructura, organitzacio i mitjans
Personal

Distribuci6 per unitats organiques i sexe

Unitat organica Total %
Departament 1

Homes 1 100,00
Gabinet del Conseller 28

Dones 21 75,00

Homes 7 25,00
Secretaria General 62

Dones 44 70,97

Homes 18 29,03
Direccié de Serveis 240

Dones 161 67,08

Homes 79 32,92
Secretaria de Familia 53

Dones 39 73,58

Homes 14 26,42
Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia 546

Dones 349 63,92

Homes 197 36,08
Direccié General de Joventut 87

Dones 48 55,17

Homes 39 44,83
Direccié General d’Acci6 Civica i Comunitaria 598

Dones 427 71,40

Homes 171 28,60
Direccié General per a la Immigracio 19

Dones 13 68,42

Homes 6 31,58
Serveis Territorials de Barcelona 210

Dones 165 78,57

Homes 45 21,43
Serveis Territorials de Girona 61

Dones 44 72,13

Homes 17 27,87
Serveis Territorials de Lleida 78

Dones 64 82,05

Homes 14 17,95
Serveis Territorials de Tarragona 83

Dones 57 68,67

Homes 26 31,33
Serveis Territorials Terres de I'Ebre 21

Dones 18 85,71

Homes 3 14,29
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) 1.720

Dones 1416 82,33

Homes 304 17,67
Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcio (ICAA) 87

Dones 79 90,80

Homes 8 9,20
Institut Catala de les Dones 58

Dones 53 91,38

Homes 5 8,62
Total general 3.952 100,00
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Estructura, organitzacio i mitjans
Personal

Distribucié per grups i sexe

Grup Total %
A 679
Dones 444 65,39
Homes 235 34,61
B 1035
Dones 788 76,14
Homes 247 23,86
C 547
Dones 400 73,13
Homes 147 26,87
D 1385
Dones 1180 85,20
Homes 205 14,80
E 306
Dones 186 60,78
Homes 120 39,22
Total general 3.952
Distribucié per vinculacié i sexe
2.000
1.800 1.733
1.600
1.400
1.200 1.254
1.000
800
600 428 517
400
200
0 6 6 3 5
Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Alt carrec Eventual Funcionari/aria Laboral
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Enfortir les politiques de suport a la familia com a estructura
social basica.

Promoure I’autonomia personal i donar suport a les persones en
situacié de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la
seva integracio social.

Potenciar les politiques d’integracio social per a les persones amb
discapacitat amb I’objectiu d’afavorir-los I'autonomia, el benestar
i la inclusié social.

Fomentar la inclusio social i lluitar contra la pobresa.

Impulsar la participacié activa de la gent gran a la societat.

Millorar les politiques de prevencid, suport i proteccié a la infancia
i Padolescéncia.

Fomentar el civisme, el voluntariat i el suport al tercer sector.
Promoure la integracié de les persones nouvingudes.
Impulsar les politiques de joventut.

Impulsar i coordinar el desenvolupament transversal de les
politiques de dones.

Desenvolupar la Llei de serveis socials i impulsar la planificacio
estrategica i la gestié del coneixement en ’ambit del benestar
social.






Actuacions realitzades
Enfortir les politiques de suport a la familia, ]
com a estructura social basica

Enfortir les politiques de suport
a la familia, com a estructura social
basica

Suport a les families

Titols de families monoparentals i nombroses

Aquests titols sén uns documents oficials que acrediten la condicié de
familia nombrosa i/o monoparental i que reporten diversos avantatges.
Aquests titols sén expedits i renovats pel Departament de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya.

Els titols esmentats donen dret a la possessié d’un titol individual per

a cada membre de la familia, d’Us personal i intransferible, valid a
Catalunya i a tot I’'Estat, que permet gaudir de determinats avantatges.
El titol individual es lliura juntament amb el Titol de familia nombrosa i/o

monoparental.

El titol de familia monoparental, I'expedeix la Secretaria de Familia del S’han lliurat 35.789 titols
Departament de Benestar Social i Familia. La Generalitat de Catalunya és de families nombroses
I’Gnica administracié autondmica que ha creat aquest titol. Durant el 2011 i 12.231 de families

s’han lliurat 12.231 titols de familia monoparental i 35.789 titols de familia monoparentals
nombrosa.

Nou cercador d’avantatges per a les families nombroses i per a les
families monoparentals

Durant el 2011 s’ha posat en marxa, al web gencat.cat, un cercador
d’avantatges per a les families nombroses i per a les families
monoparentals. Actualment, el cercador compta amb 2.579 avantatges/
beneficis, 2.694 per a les families nombroses i 1.512 per a les families
monoparentals.

El cercador permet accedir, a Catalunya, a un conjunt d’avantatges i
beneficis oferts per institucions (Administracié de I’Estat, Generalitat
de Catalunya i administracions locals), per entitats i per establiments
comercials. A més, permet fer cerques dels avantatges a partir de
diferents criteris (localitzacio, activitat, denominacié de I'ens) i, alhora,
facilita informacié sobre I’ens col-laborador.
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Actuacions realitzades
Enfortir les politiques de suport a la familia,
com a estructura social basica

Ajuts i prestacions a families amb infants a carrec

El Programa de prestacions i ajuts economics per a families amb infants a
carrec déna compliment a allo establert a la Llei 18/2003, de suport a les
families, i des de I'any 2006 esta conformat per quatre modalitats:

e Prestacié econdmica per infant a carrec;

e Prestacié econdmica per part, adopciod, tutela o acolliment mdltiple;

e Ajut per part, adopcid, tutela o acolliment multiple segons el nivell
d’ingressos de la unitat familiar;

e Ajut per adopcié internacional segons el nivell d’ingressos de la unitat
familiar.

Families Infants Despesa“’
Prestacié econdmica universal per a families monoparentals 11.854 12.871 5.139.068,03
Prestacié econdmica universal per a families nombroses 55.745 88.290 34.610.707,47
Prestacié econdmica universal per infant a carrec d’altres families 211.944 228.346 70.711.406,81
Total prestacions universals per infant a carrec
(prestacio vigent de I’'1 de gener al 29 de juliol de 2011) 279.543 329.507 110.461.182,31
Prestacié econdomica universal per part, adopcio, tutela
o acolliment multiple (vigent tot el 2011) 895 1.086 599.097,00
Ajut per naixement, adopcio, tutela o acolliment segons el nivell d’ingressos
de la unitat familiar (vigent del 30 de juliol al 31 de desembre de 2011) 1.976 2.021 1.406.400,00

* Propostes favorables de resolucio positiva. Dades provisionals

13.663 persones han assistit
a programes formatius
de pares i mares
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La situacié economica va fer necessari suspendre provisionalment les
prestacions universals per a families amb infants a carrec i no convocar
els dos tipus d’ajuts esmentats. Per ajudar les families en situacions
economiques dificils es va publicar I'Ordre de 3 d’agost de 2011 per la
qual s’aproven les bases per a la concessié de I'ajut economic a families
en qué s’hagués produit un naixement, adopcio, tutela o acolliment,
segons el nivell d’ingressos de la unitat familiar. S’hi podien presentar
les families amb naixements, adopcions, tuteles o acolliments que van
tenir lloc entre el 30 de juliol i el 31 de desembre i amb ingressos familiars
inferiors als 12.000 € anuals per a unitats familiars de 3 membres. Aquest
llindar economic augmenta en funcié del nombre de membres de la unitat
familiar.

Formacio
S’han continuat impulsant els programes formatius adregats a mares i
pares amb infants de 0-3 anys i 3-16 anys, que son els seglents:

Nombre Nombre Ens locals, entitats i/o
d’assistents de xerrades AMPA implicats
Créixer amb tu 4.962 (3.440 dones,
(0-3 anys) 540 homes, 982 infants) 351 112 municipis
Aprendre amb tu 8.701
(3-16 anys) (6.970 dones i 1.731 homes) 621 597 AMPA
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Actuacions realitzades
Enfortir les politiques de suport a la familia,
com a estructura social basica

Conciliacio de la vida personal,
familiar i laboral

Des de la Secretaria de Familia es promou i se subvenciona el programa
“Minuts menuts”, que duen a terme els ajuntaments.

El programa “Minuts menuts” consisteix en un servei de guarda de nens
i nenes de 4 mesos fins a 3 anys per resoldre necessitats no previstes o
puntuals dels seus pares i les seves mares. Té per finalitat:

e Facilitar la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar

e Oferir atenci6 integral i puntual als infants fora de I’horari escolar.

e Facilitar un espai d’atencio directa a la primera infancia.

e Crear un servei de qualitat dirigit a les families amb infants.

e Promoure una xarxa de families en el municipi que els permeti la
comunicacio, I'intercanvi d’experiéncies, etc.

L’any 2011 s’han subvencionat 29 serveis de “Minuts menuts”.

Nombre de serveis
(suma d’estades de cada

infant amb independéncia Nombre
del nombre d’hores d’us) d’infants atesos
“Minuts menuts” 31.404 estades 2.052 infants

(992 nens, 1.060 nenes)

Recursos de la Xarxa d’atencio
| recuperacio integral per a les dones
en situacio de violencia masclista

D’acord amb el desplegament de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del

dret de les dones a eradicar la violencia masclista, i tal com es recull

a la normativa de serveis socials, es gestionen els recursos d’atencié
especialitzada de tercer nivell de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral
per a les dones que es troben en situacions de violéncia masclista i les
filles i fills a carrec. En aquests moments els recursos que es gestionen
son els seguents:

Servei d’acolliment i recuperacio

Els serveis d’acolliment son serveis residencials destinats a oferir
acolliment temporal a les dones i els seus fills i filles que es troben en
situacié de violéncia masclista, que han hagut d’abandonar el domicili
familiar i que no disposen de recursos personals i/o econdmics per fer
front a aquesta situacié. El servei garanteix una atencié integral amb un
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El programa “Minuts menuts”
ha atés 2.052 infants
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Actuacions realitzades
Enfortir les politiques de suport a la familia,
com a estructura social basica

Als punts de trobada
s’han atés 1.279 families
i 1.675 infants
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equip de professionals especialitzats que programen les intervencions
socials, psicologiques i juridiques necessaries perqué les dones puguin
recuperar-se de la situacié de violéncia viscuda i iniciar un procés
d’autonomia personal. El servei inclou les funcions d’acolliment,
convivéncia, allotjament, descans i lleure, com també I'atencié social i
psicologica i I'assessorament juridic. L'any 2011 s’han atés 152 dones i
202 infants.

Servei d’acolliment substitutori de la llar (pis pont i pis amb suport)
Els serveis d’acolliment substitutoris de la llar sén serveis d’acolliment
temporal per a dones i llurs infants que es troben en situacié de violéncia
masclista, que han hagut d’abandonar el domicili familiar i que no
disposen de recursos personals i economics per fer front a aquesta
situacio. La tipologia i el funcionament d’aquests serveis depéen del grau
d’autonomia de la dona que ha patit violéncia. No obstant aixo, en tots els
casos, la dona i els seus infants disposen del suport personal, psicologic,
médic, social, juridic i de lleure de professionals especialitzats. L’ objectiu
d’aquest servei és facilitar la integracié normalitzada de les seves usuaries
a la societat. S’han atés 64 dones i 79 filles i fills.

Servei d’intervencié especialitzada

Sén serveis on s’ofereix informacid, atencid i recuperacio a les dones i

els seus fills i filles que pateixen situacions de violéncia masclista, per
facilitar la reparacié del dany patit, tot proporcionant una atencié de
qualitat i calidesa. Els serveis d’intervencié especialitzada tenen un equip
multidisciplinari format per professionals de la psicologia, el dret, el treball
social, I'educacié social, la insercioé laboral i la mediacioé cultural que atén
les demandes rebudes al mateix centre i també les dels diferents serveis
del territori. El mes de novembre de 2011 va entrar en funcionament el SIE
de I'Alt Pirineu-Aran, ubicat a la Seu d’Urgell, que se suma als cinc SIE ja
en funcionament a Catalunya. En els serveis d’intervenci6 especialitzada,
durant 'any 2011 es van atendre 1.940 dones i 599 infants.

Serveis técnics de “Punt de trobada”

Els punts de trobada sén un recurs per atendre i prevenir, en un lloc
neutral i transitori i en preséncia de personal qualificat, els conflictes
familiars que poden sorgir en el compliment del regim de visites dels fills

i filles establert per als suposits de separacio o divorci dels progenitors

o per a I'exercici de la tutela per part de I’Administracié publica, amb la
finalitat d’assegurar la protecci6 dels menors. El Departament és titular de
15 punts de trobada i participa economicament en 5 punts de trobada de
titularitat municipal.

L'any 2011, s’hi han atés 1.279 families i 1.675 nens i nenes.
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Actuacions realitzades

Enfortir les politiques de suport a la familia,

com a estructura social basica
1 ——

D’acord amb la disposicié final primera de la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, el 23 de juny es
va publicar el Decret 357/2011, dels serveis técnics de punt de trobada,
que té en compte dues normes civils aprovades recentment, la Llei
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescéncia i la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi
civil de Catalunya.

Resum de les dades dels recursos 2011

Nombre de serveis/ unitats familiars Families Dones ateses Infants atesos

Serveis d’acolliment i recuperacio 6 serveis
50 unitats familiars 152 202
Serveis d’acolliment substitutoris de la llar 38 unitats familiars 64 79
Serveis d’intervencié especialitzada 6 serveis 1.940 599
Serveis técnics "Punt de trobada” 20 serveis 1.279 1.675
Despesa total dels serveis 7.694.244,12 €

Lluita per la igualtat i contra la
discriminacio sexual

Pla interdepartamental contra la discriminacié de les persones
homosexuals i transsexuals

El Decret 332/2011, de 3 de maig, de reestructuracié del Departament
de Benestar Social i Familia regula, en el seu article 58, I’Area per a

la Igualtat de Tracte i No-discriminacié de Persones Lesbianes, Gais,
Transsexuals i Bisexuals (LGTB).

Assigna a I’Area les funcions segients: fer actuacions per a la no-
discriminacié de les persones LGTB i per a la plena equiparacié legal i
social d’aquest col-lectiu; evitar qualsevol actuacié, regulacié i actitud
discriminatoria; supervisar I’execucio del Pla interdepartamental per

a la no-discriminacio; establir les relacions amb els departaments

de la Generalitat i altres organismes privats i publics per garantir el
desplegament del Pla; valorar els projectes de subvencions vinculats a
I’Area i impulsar el Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones
Bisexuals i Transsexuals.

El plenari del Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones

Bisexuals i Transsexuals s’ha reunit dues vegades, i sis vegades en
comissio.
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Actuacions realitzades
Enfortir les politiques de suport a la familia,
com a estructura social basica

S’han presentat
219 sol-licituds al Fons
de garantia de pensions
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S’ha habilitat un enllag en la pagina web del Departament a través del qual
les families amb fills i filles LGTB poden rebre informacio i assessorament
de I’Associacioé de Mares i Pares de Gais i Lesbianes, que atén les
consultes i té el suport de la Secretaria de Familia.

Altres actuacions

Fons de Garantia de pensions i prestacions alimentaries i/o
compensatories

El Fons va entrar en vigor I’1 de maig de 2011 amb I'objectiu de
contrarestar la situacié de precarietat de les families amb pocs recursos
economics que pateixen I'incompliment del pagament de la pensid

o prestacio alimentaria i/o compensatoria que s’ha establert en un
procediment judicial de familia.

Des de I’1 de maig s’hi han presentat 219 sol-licituds, de les quals

43 s’han resolt favorablement, 104 han desistit en la seva peticié, 6
sol-licituds han estat denegades i 66 estan en tramit. L'import total atorgat
ha estat de 41.704,15 €.
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Actuacions realitzades
Promoure IPautonomia personal i donar suport a les persones en situacio
de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integraci6 social

Promoure I’autonomia personal

I donar suport a les persones

en situacio de dependéncia per
potenciar la seva qualitat de vidaila
seva integracio social

Ordenacio, planificacio general i
gestio de la promocio de "autonomia
personal i atencio a les persones amb
dependencia

El Decret 332/2011, de 3 de maig de 2011, de reestructuracio del
Departament de Benestar Social i Familia, ha suposat canvis organitzatius
de I'lnstitut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS).

En aquest decret se suprimeix el Programa per a I'impuls i I'ordenacié
de la promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones amb
dependeéncia, creat per Acord de Govern el 31 de maig de 2005. Alhora
el decret configura I'lCASS en quatre subdireccions generals, una de les
quals és la Subdireccié General d’Atencio a les Persones i Promocio6 de
I’Autonomia Personal, la qual s’ocupa de:

e Fixar les directrius sobre el desplegament de la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a la
dependéncia.

e Supervisar els criteris que han de configurar el Sistema d’atencié a la
dependéncia a Catalunya.

e Coordinar la gestié del Departament en els aspectes vinculats al
desenvolupament de la dependéncia.

A escala estatal, el Reial decret 174/2011, d’11 de febrer, va aprovar el
barem de valoracié de la situacié de dependéncia establert per la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia, barem que entrara en
vigor el 2012.

A més, el Reial decret llei 20/2011, de 30 de desembre, de mesures
urgents en matéria pressupostaria, tributaria i financera per a la correccié
del déficit public, incorpora modificacions pel que fa a la data de
reconeixement del dret de les persones amb grau I-2 i indica que, a les
sol-licituds posteriors a I’1 de juliol de 2011 a les quals es reconegui
aquest grau de dependeéncia, els drets els seran reconeguts a partir de
'any 2013.
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Actuacions realitzades
Promoure Pautonomia personal i donar suport a les persones en situacio
de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integracioé social

Durant el 2011 s’han registrat
63.007 sol-licituds inicials
de valoracié

A 31 de desembre de 2011
s’han resolt més de 350.000
valoracions de dependéncia

42

Sol-licituds inicials de reconeixement de grau i nivell de dependéncia
Des que es va comengcar a aplicar la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocio de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacio
de dependéncia, el 21 de maig de 2007, i fins al 31 de desembre de
2011, s’han registrat un total de 395.418 sol-licituds. El nombre de
sol-licituds inicials de valoracio registrades a 31 de desembre de I'any
2011 era de 63.007.

Distribucio territorial de les sol-licituds

%
80 72,8%
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40
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0 I .

Barcelona Girona Lleida Tarragona Terres de I'Ebre

El perfil de la persona sol-licitant respon al d’una dona (65%), de 80 anys o
més (un 53,7%), que viu a la demarcacio de Barcelona (72,8%).

Valoracions de grau i nivell de dependéncia a 31 de desembre de 2011
Pel que fa a les sol-licituds inicials (395.418 sol-licituds), un 93,1% sén
sol-licituds valorables (368.077). D’aquestes, un 95,3% s’han resolt
(350.654) i el 4,7% restant es troba en tramit.

El 6,9% de les sol-licituds inicials (27.341) no sén valorables per caducitat,
desistiment i/o defuncio prévia a la valoracié.

La distribucié de les valoracions inicials per grau i nivell de dependéncia
és la seglient:

Total: 350.654

Sense grau
Nivell 1

- I Nivell 2
74.116

60.898
45.877 39.482
Grau lll Grau ll Grau | Sense Grau
126.046 105.052 80.074 39.482

Pel que fa a les sol-licituds de revisié de grau i nivell de dependéncia, del
total de 64.222, un 95,2% (61.156 sol-licituds de revisié) sén valorables, i
d’aquestes, un 71,1% s’han resolt (43.505 revisions resoltes).
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La distribucié per grau i nivell de dependéncia de les sol-licituds de revisié
resoltes és la seglent:

Total: 43.505
Sense grau
Nivell 1
M Nivell 2
8.995 8.352
5.629
2.867
Grau lll Grau Il Grau | Sense Grau
14.109 14.438 12.091 2.867

L’any 2011 s’han fet un total de 110.249 valoracions, de les quals
un 66,3% respon a sol-licituds inicials (73.127) i el 33,7% restant, a
sol-licituds de revisions (37.122 revisions).

Estat dels procediments del Programa individualitzat d’atencié (PIA)
El nombre de PIA duts a terme ha estat de 235.603 (el 67,2% de les
valoracions realitzades). En el 8,5% de les valoracions no es podra fer el
corresponent PIA per motius de caducitat, desistiment o defuncié. De la
resta, el 13,1% son grau I-1 i, per tant, es troben suspesos fins al 2014, i
un 11,3% no tenen grau ni nivell de dependéncia protegit.

S’han resolt un total de 191.026 PIA, el 81,1% del total de PIA realitzables; L’any 2011 s’han fet un total
el 18,9% restant es troba en tramit. de 72.294 PIA

S’han resolt un total de 30.117 modificacions del PIA, el 68,5% del total
de modificacions de PIA realitzables (43.933).

L’any 2011 s’han fet un total de 72.294 PIA, dels quals un 58,3% sén PIA
inicials (42.181) i un 41,7% han estat modificacions de PIA (30.113).

Les prestacions i els serveis actius de les persones amb grau i nivell
de dependéncia

A 31 de desembre de 2011 hi havia un total de 180.332 serveis i
prestacions actius destinats a 140.491 persones beneficiaries. Els serveis
suposen el 39,6% del total i les prestacions, el 60,4% restant.
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Les prestacions i serveis actius sén els seguients:

Total: 180.332

Serveis 71.497 Prestacions 108.835
Centre de dia discapacitats 2.837 Assistent personal 21
Centre dia GG 5.193 Cuidador no professional 97.885
Llar-residencia 1.015 Vinculada a centre de dia 199
Residéncia discapacitats 3.271 Vinculada a residéncia 10.425
Residéncia GG 23.869 Vinculada a SAD 305
Ajuda a domicili 17.667
Sociosaniari 1.410
Teleassisténcia 16.235

140.491 persones beneficiaries

El perfil de les persones que reben les prestacions i els serveis correspon
a dona (67%), major de 80 anys (51%), de les comarques de Barcelona
(71,3%) i amb prestacio de cuidador no professional (69,7 %).

140.491 persones beneficiaries  La distribucid de les persones beneficiaries per territori és la seglient:
de serveis i prestacions
a 31 de desembre de 2011

Total: 140.491

Comarques Lleida

9.834 10% Comarques Girona

14.023

Comarques Barcelona

100.163
Terres de I'Ebre

5.991 Comarques .
Barcelones

faragona 37.006 (Barcelona 26.134)

10.480
La despesa destinada a La despesa en promocié de I'autonomia personal i atencio a la
promocio de I'autonomia dependeéncia de I'any 2011 ha estat de 1.287,55 milions d’euros.
personal i atencié a la D’aquests, 523,31 milions formen part de la nOmina de prestacions
dependéncia ha estat de economiques, 716,13 milions corresponen a serveis, 30,56 milions s’han
1.287 milions d’euros destinat a gestié i 17,55 milions sén despeses d’inversio.
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Altres actuacions

Programa de persones cuidadores

Conjuntament amb I'Obra Social de CatalunyaCaixa, s’ha desenvolupat

el Programa persones cuidadores, programa en qué també participa la
Diputacié de Barcelona i que compta amb el suport dels ens locals. Per

a I'execucié del programa s’ha comptat amb la Creu Roja i la Fundacié
Pere Tarrés en col-laboracié amb altres entitats del tercer sector, aixi com
amb diferents entitats, empreses prestadores del servei d’ajuda a domicili i
residéncies pel que fa al servei de respir.

L’any 2011 s’ha desenvolupat un projecte pilot d’activitats respir (colonies, S’ha desenvolupat un projecte

estades de cap de setmana, tallers, hores de suport especialitzat, entre pilot d’accions de respir per a
altres) adregades a familiars d’infants i joves afectats per discapacitat dins  infants i joves amb trastorn de
la sindrome de I'’espectre autista. L'Obra Social de CatalunyaCaixa va fer I’espectre autista

una aportacié de 150.000 € a aquest projecte pilot, que compta també
amb la col-laboracié de les entitats seglents:

e Aprenem: 80 hores de suport especialitzat per a cadascuna de
les 20 families de nens/adolescents amb TEA de 12 localitats de
Catalunya participants en el projecte. A més, s’ha fet una sortida de
cap de setmana de respir en familia, amb 23 families i un total de 90
beneficiaris.

e Associacio Obrir-se al mdn: respir de cap de setmana (de divendres a
diumenge), amb 8 beneficiaris en cadascuna de les sortides, aixi com
un casal d’estiu en el centre de lleure per a persones amb trastorn
autista de I'associacié a Sabadell.

e Associacio de Discapacitats Fisics, Psiquics i Sensorials de Montcada
i Reixac (ADIMIR): sortides respir de cap de setmana, suport amb
monitors especialitzats, tallers. Els beneficiaris directes han estat 165
persones.

e Federacid Espectre Autista - Asperger de Catalunya: casal d’estiu,
colonies, sortides de lleure, amb més de 50 beneficiaris entre els 5i 18
anys amb trastorn de 'espectre autista — Asperger.

El Programa de persones cuidadores ha mantingut les accions que
s’adrecen a les persones que tenen cura de persones amb reconeixement
de grau i nivell de dependéncia i reben prestacié de cuidador no
professional. L’any 2011, el Departament de Benestar Social i Familia hi ha
destinat un pressupost de 550.000 €, amb cofinangament de I'Obra Social
de CatalunyaCaixa per un import de 468.625 €.

Les accions desenvolupades han estat les seglents:

e Accions de formacid: 70 cursos de formacié basica i 70 cursos de
formacio especifica, amb un total de 1.907 persones inscrites.

e Grups de suport emocional i ajuda mutua (GSAM): aquests grups
s’organitzen a Barcelona conjuntament amb la Diputacié. L'any 2011 es
van iniciar, en el darrer trimestre, un total de 30 GSAM a 29 municipis de
Barcelona. En els grups hi participen persones formades préviament per
a tal fi i altres cuidadors i cuidadores que proposa I’ens local. L'any 2011
s’hi han derivat des del programa 251 persones. El total d’assistents ha
estat de 357, amb una mitjana d’assisténcia de 6,63 persones per grup.
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A més, dins del Programa de persones cuidadores, I'any 2011 han
continuat funcionant els 6 grups iniciats I’any anterior.

e Servei d’ajuda a domicili (SAD): les persones que participen a les
accions formatives i als GSAM poden sol-licitar el servei d’ajuda a
domicili mentre assisteixen a les activitats. Un total de 604 persones
han sol-licitat el servei 'any 2011, que s’ha fet finalment per a 250
persones i prop de les 9.000 hores.

e Estades respir i SAD respir: 'any 2011, 65 persones de Catalunya han
estat beneficiaries d’'un SAD respir. Pel que fa a les estades respir en
una residencia, se n’han fet 129 d’una setmana amb 105 persones
beneficiaries.

e Teléfon d’atencid i assessorament.

e Butlleti adregat a les persones cuidadores: se n’ha editat el segon
numero, que s’ha tramés a més de 80.000 persones cuidadores.
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Serveis comuns d’atencio a les persones
en situacio de dependencia

Xarxa de promocio de I'autonomia personal i prevenci6

de les situacions de dependéncia (Centre per a ’Autonomia Personal
Sirius)

L’'any 2011, s’ha iniciat la revisié de I’esborrany elaborat I’any 2010

del model de xarxa, dels seus centres i serveis amb la finalitat de
concretar i aplicar el model, procurar-ne la sostenibilitat, homogeneitzar-
ne les funcions i arribar a tots els territoris. També s’han cercat els

bancs d’ajudes técniques existents perqué es pugui establir una bona
organitzacié i comunicacié entre aquests, els centres i altres recursos
relacionats.

La finalitat és, doncs, la promocié i el manteniment de les condicions
per a la vida autdbnoma i suport de les persones amb discapacitat i/o
amb risc de dependéncia i dels seus cuidadors, mitjangant I'increment
de I'autonomia personal, I'accessibilitat a I'entorn i la utilitzacio dels
productes de suport.

Es mantenen els projectes de centres per a 'autonomia personal existents
en el territori mitjancant convenis i contractes programa amb I’Ajuntament
de Granollers, la Universitat de Vic, el Centre Josep Orgué d’lgualada, el
Consell Comarcal del Montsia, el servei de MIFAS de Girona i el d’ASPID
de Lleida.

Activitat del Centre per a I’Autonomia Personal Sirius durant el 2011:

El Centre per a I’Autonomia Personal Sirius és un referent per la seva Al Centre per a ’Autonomia
dilatada experiéncia; té¢ com a objectiu assessorar, amb profunditat i Personal Sirius s’han atés un
especialitzacio, sobre els productes de suport a I'autonomia personal, la total de 6.803 consultes
comunicacioé augmentativa i I'accessibilitat a I’entorn de I’habitatge de les

persones amb discapacitat en qualsevol etapa de la vida i potenciar-los.

L’any 2011 s’han ates un total de 6.803 consultes. La major part de les
consultes —un 62,44%- sén de particulars, mentre que el 37,55% restant

provenen de professionals.

Consultes ateses per ambit i mitja de recepcio

Ajudes
técniques Accessibilitat Recursos Altres Total
Consultes telefoniques 1.000 1.000 1.347 1.012 4.359
Assessorament presencial 514 221 90 184 1.009
Consultes correu electronic 904 133 33 365 1.435
Totals 2.418 1.354 1.470 1.561 6.803
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Durant 'any 2011, 56 grups d’estudiants, professionals, associacions i
familiars han fet visites formatives al Centre per a I’Autonomia Personal
Sirius. Un 83,9% dels grups eren estudiants.

Visites formatives de grups

Estudiants de cursos ocupacionals 23
Estudiants d‘IES 22
Estudiants universitaris 2
Professionals 5
Associacions i familiars 4
Total grups 56

Préstec de productes de suport
Aquest any 2011 s’han deixat en préstec 80 productes de suport per a
I’autonomia personal a 25 persones i a professionals.

Actuacions de la Secretaria del Consell per a la Promocié de
I’Accessibilitat

Consultes, informes i assessoraments

S’han efectuat 1.953 actuacions. L'ambit que genera més consultes,
informes o assessoraments és el de I’accessibilitat a I’edificacié (el 51,2%
de les actuacions), seguit del de les targetes d’aparcament (17,9%).

Denduncies

S’han gestionat 66 denuncies, reclamacions i queixes, la majoria
pertanyen també a I'ambit de I’edificacié, amb un 66,7 % dels casos,
seguit de I'ambit d’urbanisme, amb un 12,1%.

Consultes i denuncies per ambit 2011

Consultes, informes

Ambit i assessorament % Denuncies % Total actuacions
Territori 28 1,4% 8 12,1% 36
Edificacio 999 51,2% 44 66,7% 1.043
Transport 24 1,2% 5 7,6% 29
Comunicacié 12 0,6% 1 1,5% 13
Targetes d’aparcament 349 17,9% 6 9,1% 355
Gossos d’assisténcia 208 10,6% 1 1,5% 209
Altres 333 17,1% 1 1,5% 334
Total 1.953 100,0% 66 100,0% 2.019

Continuacié del desplegament de la Llei 19/2009 de 26 de novembre, de
I’accés a I’entorn de les persones usuaries de gossos d’assisténcia
Durant el 2011 s’ha iniciat el registre de centres d’ensinistrament
autoritzats i s’han reconegut 115 unitats de vinculacié de gossos
d’assisténcia amb els seus usuaris.
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Per fer efectiva I'aplicacié de la llei, s’ha fet difusié d’aquesta i dels
drets d’accés de les persones acompanyades de gossos d’assisténcia
mitjangant I'enviament d’adhesius i de triptics informatius a tots els
departaments de la Generalitat, a tots els ajuntaments de Catalunya, als
establiments hotelers i biblioteques publiques.

Elaboracio de I’Avantprojecte de llei d’accessibilitat

El Govern ha aprovat la memoria preliminar de I’Avantprojecte de llei
d’accessibilitat, que té per objecte establir les condicions d’accessibilitat
en diferents ambits per incrementar I’autonomia personal, garantir

la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de les persones amb
discapacitat o altres dificultats d’interaccié amb I’entorn, i per promoure
la utilitzacié de productes de suport que els permetin millorar llur qualitat
de vida.

Aquest avantprojecte de llei també ha de facilitar la consecucié d’un text
integrador que doni les directrius d’accessibilitat en diversos ambits per
desenvolupar després la legislacié que en concreti les mesures adients.

Servei de tuteles

El servei de tuteles té com a objectiu la proteccié integral de les persones
incapacitades judicialment, en els termes que estableixi la resolucio
judicial corresponent, tant pel que fa a la seva persona com al seu
patrimoni. Aquests serveis son duts a terme per persones juridiques
sense anim de lucre, que tenen cura de la persona incapacitada i que
n’asseguren el benestar moral i material, per aconseguir el grau més alt
possible de recuperacio de la seva capacitat i d’insercioé a la societat.

L’any 2011, el nombre d’entitats tutelars a Catalunya dedicades a la tutela
de persones grans, discapacitats intel-lectuals i malalts mentals ha estat
de 63 i han tutelat 4.631 persones.

La despesa total del programa ha estat d‘11.631.810,59 €

Servei d’assistent personal
L'any 2011, 84 persones han disposat de la prestacio o del servei
d’assistent personal.

D’aquestes, 67 han rebut el servei d’assistent personal mitjancant el
conveni que I'lCASS va signar el mes de juliol amb la Fundacié ECOM.

Aquest conveni ha donat continuitat al projecte pilot d’assistent personal

i ha de facilitar que els beneficiaris atesos en el marc de la Llei 39/20086,
de 14 de desembre de 2006, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones en situacioé de dependéencia, puguin tramitar la
prestacié corresponent i ells mateixos contractin el servei a través de
I’entitat. L'aportacié del Departament de Benestar Social i Familia ha estat
d‘1.047.100 €.
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A través d’aquest conveni, el 2011 s’han contractat 60 assistents

personals amb una dedicacio de 1.422,5 hores/setmanals entre tots ells.

Les persones ateses estan distribuides territorialment segons la taula

seguent:

Nombre de persones % de distribucié
Tarragona 1" 16,42
Barcelona 29 43,28
Girona 15 22,39
Lleida 12 17,91
Total 67 100

A finals del 2011 continuen actives en aquest projecte un total de 48
persones.

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011



Actuacions realitzades

Promoure IPautonomia personal i donar suport a les persones en situacio

de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integraci6 social
1 ——

Atencid a la gent gran amb dependencia
O risc social

L’any 1992 es va crear el Programa de suport a I’acolliment residencial,
amb la finalitat de facilitar I'accés a I'acolliment residencial a aquelles
persones de 65 anys o més que, per les seves circumstancies personals,
necessiten aquest tipus d’acolliment i no poden accedir a una plaga
publica. El Programa completa I'aportacié economica de les persones
grans i llurs families fins al cost d’una plaga residencial escollida per la
persona usuaria entre un conjunt de centres col-laboradors adscrits al
programa.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic ha regulat aquestes prestacions emmarcant-les en I’'ordenament
juridic aplicable a les prestacions economiques d’assisténcia social i ha
establert un regim juridic propi, d’acord amb les competéncies exclusives
de la Generalitat de Catalunya. Per aquest motiu, amb I’Acord de Govern
GOV/82/2008 es van crear les prestacions socials de caracter econdomic
de dret de concurréncia per a programes per a la gent gran entre les quals
hi ha la prestacio per a I’acolliment residencial per a gent gran, la prestacio
per a centre de dia per a gent gran, la prestacio per a habitatges tutelats
per a gent gran i la prestacié per a estades temporals per a gent gran amb
discapacitat.

Igualment, el desenvolupament del Sistema catala d’autonomia i atencio
a la dependencia, integrat dins del Sistema public de serveis socials, ha
permes atendre d’una manera més especialitzada aquelles persones amb
un nivell alt o moderat de dependéncia. En aquest sentit, des de I'any
2008 el procediment de sol-licitud d’aquestes prestacions s’inicia amb

la valoracié del grau i nivell de dependéncia. Aquestes prestacions estan
incorporades a la Cartera de serveis socials aprovada mitjangant el Decret
142/2010, d’11 d’octubre.

L'any 2011, I'ampliacié de la proteccié que atorga la Llei 39/2006, de

14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia i la regulacié de les prestacions que
corresponen als graus i nivells de dependéncia han fet replantejar I'objecte
i la poblacié destinataria de les prestacions econdmiques i, malgrat que
no s’ha publicat la corresponent convocatoria, s’han ates aquells casos
que han acreditat un risc social, alhora que s’ha comencat a treballar per
adequar aquestes prestacions a les necessitats de les persones que, per
mancances i/o risc social, han d’accedir a un acolliment residencial.

Serveis de centres residencials per a la gent gran amb dependéncia
El servei residencial per a la gent gran es presta en establiments que,

de manera integral i continuada, atenen aquelles persones grans que no
tenen un grau d’autonomia suficient per fer les activitats de la vida diaria,
que necessiten una atencié i una supervisié constants i que tenen unes
circumstancies sociofamiliars que exigeixen la substitucié de la llar.
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La xarxa disposa d’un total L’any 2011, la xarxa disposa d’un total de 61.966 places de residéncia, les
de 61.966 places de residencia  quals inclouen també les 5.943 places d’atencié sociosanitaria. Del total,
per a gent gran 34.907 places han estat finangades amb fons publics (Generalitat i ens

locals), i 27.059 corresponen a oferta privada.

A 31 de desembre de 2011 hi havia 4.399 persones beneficiaries en
centres propis de 'lCASS (amb gestio6 directa o delegada) i 21.872
beneficiaris en centres col-laboradors i concertats, amb la distribucio
seguent:

Persones beneficiaries en centres residencials per a gent gran amb
dependéncia, amb financament del DBSF a 31/12/2011

Centres Centres Centres
Demarcacio territorial propis col-laboradors concertats Total
Barcelona comarques 1.110 6.947 3.773 11.830
Barcelones 1.703 2.756 1.576 6.035
Girona 464 1.769 530 2.763
Lleida 514 1.282 607 2.403
Tarragona 405 1.413 541 2.359
Terres de 'Ebre 203 206 472 881
Total 4.399 14.373 7.499 26.271

L’any 2011 s’han destinat 446.472.808,12 € per financar el manteniment
de serveis residencials (no s’hi inclouen els serveis sociosanitaris), cosa
que suposa un increment del 3,35% respecte a |’exercici anterior.
D’aquests, 201.975.143,64 € s’han destinat al Programa de suport a
I’acolliment residencial, amb 14.373 persones beneficiaries a 31 de
desembre de 2011.

La concertacio de places residencials ha suposat una despesa de
160.533.322,89 €, amb 7.499 persones beneficiaries a 31 de desembre
de 2011. Aquesta despesa representa un increment d’un 20% respecte a
I’any anterior.

Serveis d’atencio diiirna per a la gent gran

Els serveis d’atenci6 dilirna, també anomenats centres de dia, sén
establiments que ofereixen suport terapéutic i atencio integral. Les
persones destinataries d’aquest tipus de centre sén les persones grans
que, tot i preferir romandre a casa seva, es veuen afectades per un
deteriorament fisic o cognitiu, amb dificultats socials, que disminueix la
seva autonomia, per la qual cosa necessiten una ajuda especialitzada que
troben al centre de dia.

Els centres de dia tenen un important paper de proximitat, ja que
desenvolupen funcions compensatories de la llar familiar i constitueixen
una alternativa a I'internament residencial de la persona gran amb
dependéncia.
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Promoure IPautonomia personal i donar suport a les persones en situacio

de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integraci6 social
1 ——

La demanda per a aquests tipus de serveis és molt diversa i depen
d’aspectes com ara I'accessibilitat, els horaris d’atencio, el cost que
suposen per als usuaris o les families, les caracteristiques geografiques
del lloc on estan ubicats i els trets sociologics de les poblacions.

L’'any 2011, la xarxa ha ofert un total de 16.023 places d’atenci6 dilirna, de La xarxa disposa d’un total
les quals 7.924 han estat finangades amb fons publics (Generalitat i ens de 16.023 places d’atencio
locals). dilirna per a gent gran

A 31 de desembre de 2011 hi havia 1.762 persones beneficiaries en
centres propis de 'lCASS (amb gestio6 directa o delegada) i 4.491
beneficiaris en centres col-laboradors i concertats, amb la distribucié
seguent:

Persones beneficiaries en serveis d’atencié diiirna per a gent gran
amb dependéncia, amb finangament del DBSF a 31/12/2011

Centres Centres Centres
Demarcacio territorial propis col-laboradors concertats Total
Barcelona comarques 660 1.457 404 2.521
Barcelonés 752 1.142 115 2.009
Girona 98 377 86 561
Lleida 142 224 5 371
Tarragona 53 482 0 535
Terres de I'Ebre 57 125 74 256
Total 1.762 3.807 684 6.253

Per financgar els serveis d’acolliment dilrn, s’hi han destinat
40.534.447,98 €, cosa que suposa un increment del 27,82% respecte a
I’exercici anterior. D’aquests, 20.344.316,88 € s’han gestionat a través
del Programa de suport a I’'acolliment en centre de dia, amb 3.807
persones beneficiaries a 31 de desembre de 2011.

La concertacio de places de centre de dia ha suposat una despesa de
4.084.636,48 €, amb 684 persones beneficiaries a 31 de desembre de
2011.

Habitatges tutelats per a gent gran

Un altre dels recursos previstos a la Xarxa basica d’atenci6 a la gent
gran és '’habitatge tutelat, que es destina a persones grans autdbnomes
que requereixen una supervisié minima en el manteniment i la cura de la
llar i ’habitatge habitual de les quals no reuneix les condicions minimes
d’habitabilitat o es donen circumstancies que impedeixen que la persona
hi pugui continuar vivint.

Es dota les persones grans d’un habitatge adequat i practicable afavorint

la maxima independéncia personal per propiciar la vida comunitaria i la
integracié social.
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La xarxa disposa de 2.733
places d’habitatges tutelats
per a gent gran
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Les caracteristiques principals d’aquests habitatges sén que els seus
residents comparteixen tasques i despeses, i que, opcionalment, poden
viure amb els seus conjuges o parelles i amb les persones que en
depenguin.

L’any 2011, hi ha hagut un total de 2.733 places en aquest tipus
d’equipament, 2.170 de les quals han estat finangades amb fons publics
(Generalitat i ens locals).

A 31 de desembre de 2011 hi havia 117 persones beneficiaries en centres
propis de I'lCASS (amb gestié directa o delegada) i 65 beneficiaris en
centres col-laboradors amb la distribucio territorial segiient:

Persones beneficiaries en serveis d’habitatge tutelat per a gent gran
amb dependéncia amb finangament del DBSF a 31 de desembre de 2011

Centres Centres
Demarcacio6 territorial propis col-laboradors Total
Barcelona comarques 40 3 43
Barcelonés 48 56 104
Girona 10 6 16
Lleida 19 0 19
Tarragona 0 0 0
Terres de 'Ebre 0 0 0
Total 117 65 182

L’any 2011 s’han destinat 693.512,63 € a I’'atencié de 182 persones
beneficiaries.
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Promoure IPautonomia personal i donar suport a les persones en situacio
de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integraci6 social

Serveis d’atencio social a la gent gran
amb dependencia

A continuacio presentem I’evoluci6 de la despesa 2010-2011

Serveis d’atencio social a la gent gran amb dependéncia.
Despesa 2010-2011

Despesa executada Despesa executada

Serveis per 'ICASS. 2010 per PICASS. 2011
Serveis de centres residencials 432.012.096,65 446.472.808,12
Propis 76.651.020,12 82.192.587,42
Concertats 133.762.294,66 160.533.322,89
Col-laboradors 219.798.877,99 201.975.143,64
Subvencions a entitats 222.000,00 220.100,00
Ens locals 1.577.903,88 1.551.654,17
Serveis de centres de dia 31.711.194,13 40.534.447,98
Propis 14.832.230,07 14.208.589,61
Concertats * 2.707.130,64 5.789.000,49
Col-laboradors 13.957.403,07 20.344.316,88
Subvencions a entitats 63.285,00 56.897,50
Ens locals 151.145,35 135.643,50
Serveis d’habitatge tutelat 687.296,98 693.512,63
Propis 524.497,73 514.579,63
Col-laboradors 162.799,25 178.933,00
Total 464.410.587,76 487.700.768,73

* Inclou el Servei d’atenci6 integral a la gent gran en I’ambit rural o SAIAR
(vegeu el detall més endavant).

Programa d’estades temporals per a gent gran amb dependéncia
Aquest programa va dirigit a aquella persona gran, sense autonomia
personal, que és atesa habitualment pel seu entorn familiar o de relacio.
Quan durant un cert temps la familia no té capacitat d’atendre-la ni troba
qui se’n cuidi, es planteja la necessitat d’ingressar-la temporalment en una
residéncia.

L’objectiu és millorar la qualitat de vida de la persona gran, en aquest

cas discapacitada, i facilitar-ne el manteniment dins I’entorn familiar, a

la vegada que suposa una descarrega per a la familia en un periode de
temps concret per descans familiar, incapacitat temporal del cuidador, etc.

Ajuts derivats de programes per a gent gran

Programes de suport a les families, de suport economic i "Viure en familia”
Aquest programa té com a objectiu I'atorgament d’un ajut econdmic a
persones grans amb dependéncia greu que manifestin la voluntat de
permanéncia en el seu domicili, per pal-liar les seves necessitats d’atencié
i evitar una carrega més gran als familiars que en tenen cura.

Va adregat a persones majors de 65 anys, amb nivell de dependéncia

sever 0 moderat, que compleixin els requisits establerts en la normativa
reguladora.
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Actuacions realitzades
Promoure Pautonomia personal i donar suport a les persones en situacio
de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integracioé social

La despesa destinada

a ’atenci¢ integral a la gent
gran en I’ambit rural ha estat
de més d’1,7 M€
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L’any 2011 han estat beneficiaries d’aquest programa un total de 6.389
persones, amb un import total de 22.241.654,11 €.

Ajuts derivats de programes per a gent gran el 2011

Beneficiaris a 31/12 Despesa 2011
Suport a families 195 619.709,08
Viure en familia 3.348 11.395.569,43
Suport economic 2.846 10.226.375,60
Total 6.389 22.241.654,11

A partir del 2006, amb I’entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14

de desembre, de promocioé de I'autonomia personal i atencié a les
persones amb dependéncia, a mesura que les persones beneficiaries del
Programa “Viure en familia” son valorades i se’ls reconeix grau i nivell de
dependeéncia, sén progressivament ateses pel Sistema catala d’autonomia
i atencio a la dependéncia (SCAAD).

Servei d’atencié integral a la gent gran en ’'ambit rural (SAIAR)

Durant el 2011 han funcionat 12 projectes pilot d’atencié en el medi rural,
que han donat atencié a un total de 203 persones. Aquests serveis atenen
la gent gran que prefereix romandre al domicili propi mentre els sigui
possible, en aquelles zones rurals amb baixa densitat de poblacié i amb
serveis basics especialitzats lluny del domicili habitual.

Aquests serveis constitueixen una plataforma per a I'atencié integral a les
persones grans amb diferents graus de dependéncia en el medi rural, i
poden incloure tant serveis assistencials personals com serveis de suport
a les families i serveis de proximitat.

La despesa destinada a aquest programa durant el 2011 ha estat
d‘1.704.364,01 € (aquesta despesa s’ha inclos en la taula de despesa de
serveis d’atencié social a la gent gran amb dependéncia anterior).

Altres actuacions

Taula tecnica de gent gran

Des de la Taula técnica de gent gran s’ha iniciat una nova relacié amb
les organitzacions patronals basada en el dialeg i a escoltar i treballar les
propostes que s’han fet des del sector per abordar la necessitat de fer
sostenible I'atencié residencial. En aquesta linia, s’ha posat en marxa un
grup de treball.

Comissié interdepartamental sobre maltractaments a les persones grans
Després de la signatura del Protocol d’actuacié contra els maltractaments
ala gent gran, el 2010, durant el 2011 s’han fet actuacions des de I'lCASS
per permetre la implantacié i aplicacié del protocol i per poder fer-ne una
posterior avaluacié conjunta amb tots els agents implicats.

Consell de participacid i seguiment de centres

El Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i

de coordinacioé del Sistema catala de serveis socials, estableix que els
centres hi participen mitjancant el Consell de Participacié de Centres.
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de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integraci6 social
1 ——

Durant I'any 2011 ha continuat la tasca pedagogica de difusié del

Decret 202/2009, de 22 de desembre, per a la constitucié del Consell de
participacio de centres a tots els centres de titularitat del Departament de
Benestar Social i Familia (propis i gestionats) i a tots els centres finangats
majoritariament pel Departament, tant de gent gran com de persones amb
discapacitats i malaltia mental.

A finals del 2011 estaven constituits practicament tots els consells

de participacio dels establiments subvencionats, concertats, propis i
gestionats, tant de gent gran com de persones amb discapacitat i amb
malaltia mental, i també centres ocupacionals.

S’ha fet el seguiment dels consells ja constituits, i s’ha tingut cura que
cada centre elaborés un reglament de funcionament del consell de
participacio a partir del model establert. Alhora, s’ha fet una tasca de
coordinacié per tal d’unificar criteris a tot el territori.

Coordinacid i assessorament de les associacions de familiars de malalts
d’Alzheimer de Catalunya (AFA)

S’ha portat a terme, des de la participacio i el seguiment de centres, la
coordinacié i I'assessorament d’associacions de familiars de malalts
d’Alzheimer, tant resolent consultes técniques com qliestions derivades
del suport administratiu en tots aquells aspectes i arees que en deriven.

En aquest sentit, el Departament de Benestar Social i Familia, amb motiu
del dia Mundial de I’Alzheimer, va organitzar per tercer cop la jornada
técnica Dia Mundial de I’Alzheimer, I’any 2011, amb el titol “Qué és la
felicitat? Una reflexié des de I'ética”.

Dins d’aquest mateix ambit, s’ha treballat en el projecte de model
d’atencié dilirna especialitzat per a persones amb malalties degeneratives.

Sistema compartit de comunicacions

Per millorar les comunicacions entre els establiments de persones grans i
el Departament de Benestar Social i Familia, s’ha desenvolupat el sistema
compartit de comunicacions via web: aixi es pot controlar el moviment de
places vacants i llistes d’espera dels serveis col-laboradors i publics. Es
disposa d‘informacié de totes les residéncies, centres de dia i habitatges
tutelats, i d’'un coneixement global de les places vacants i la seva ubicacié
territorial. Els objectius principals d’aquest sistema sén:

e Qrientar les persones usuaries pel que fa a les places disponibles i la
seva ubicacio.

e Millorar la comunicacié entre els establiments per a la gent grani el
Departament de Benestar Social i Familia.

e Augmentar I'eficacia en la gestié de les places vacants i les llistes
d’espera.
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S’han destinat 37 M€
a financar centres
sociosanitaris
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Atencio a persones amb dependéncia ateses en centres
sociosanitaris

L’atenci6 sociosanitaria, que el Departament desenvolupa juntament
amb el Departament de Salut, t&€ com a objectiu principal planificar i
coordinar les actuacions per a I'atencié d’aquelles persones grans que
necessiten un tractament medic perllongat i que necessiten també una
prestacié de serveis socials especifica per a la vellesa. Aquest programa
també s’ocupa de la poblacié afectada per malalties croniques evolutives
i invalidants, malalts terminals i persones en periode de convalescéncia
d’un procés degeneratiu agut.

Els centres sociosanitaris de llarga estada ofereixen tractament
rehabilitador o pal-liatiu de cures, profilaxi davant de possibles
complicacions i suport als malalts cronics de llarga evolucid, per
aconseguir que gaudeixin de la maxima autonomia i millori la seva qualitat
de vida.

Els hospitals de dia sén establiments sociosanitaris que tenen com a
objectiu la rehabilitacié fisica i funcional dels afectats: es tracta d’evitar-
ne el deteriorament progressiu i fomentar les relacions amb I'entorn i la
reinsercio. Els destinataris d’aquesta atenci6 son les persones grans amb
malaltia, els malalts cronics i els malalts terminals que, ubicats al seu
entorn social i familiar, necessiten les mesures de suport i rehabilitacié que
s’han descrit, amb predomini de I'aspecte sanitari.

L’atencié domiciliaria s’ha ofert per mitja dels programes d’atencié
domiciliaria i equips de suport (PADES), amb destinacié als malalts cronics
amb dependéncia i als malalts en fase terminal que es troben a la llar.

Atenci6 sociosanitaria 2011

Places
concertades / equips Despesa
Centre sociosanitari de llarga estada 5.888 (¥) 32.307.648,42
Hospital de dia 2.030 2.945.159,38
PADES 68 1.780.454,30
Total 37.033.262,10

() No hi estan incloses les 55 places del Centre Puig d’en Roca.
L’any 2011 s’han destinat 37.033.262,10 € per financgar serveis

residencials de llarga estada, serveis d’atencié en hospitals de dia i serveis
de suport domiciliari.
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Atenciod a les persones amb discapacitat

Servei d’atencié precog

Als centres de desenvolupament infantil i atencié precog (CDIAP) es duu

a terme el servei d’atencio precog, és a dir: el conjunt d’actuacions de
caire preventiu, de deteccid, diagnostic i d’intervencié terapéutica, de
caracter interdisciplinari. Presta suport des del moment de la concepcid
fins que I'infant compleix els sis anys; abasta, per tant, les etapes prenatal,
perinatal, postnatal i petita infancia.

Amb aquestes intervencions es vol donar resposta, el més aviat
possible, a les necessitats que presenten els infants amb trastorns en el
desenvolupament o que es troben en situacié de risc de patir-los.

Al llarg de I’'any 2011, mitjangant convenis i concerts amb les
administracions locals i les entitats d’iniciativa social que duen a terme
activitats en aquest camp, hi ha hagut 87 serveis d’atencié preco¢ amb
finangament public. De tots els serveis que componen la Xarxa de serveis
socials d’atencié publica, sis corresponen a establiments de titularitat del
Departament de Benestar Social i Familia.

Per donar compliment al Decret 261/2003, de 21 d’octubre, el qual
universalitza, amb caracter gratuit, els serveis d’atencié precog per als
infants fins als sis anys, s’ha augmentat la despesa destinada a I'atencié
dels infants i les seves families fins a un total de 38.834.830,08 €, amb una
oferta assistencial d‘1.218.088 hores d’atenci6 el 2011.

L’'any 2011 es van atendre 33.170 infants i les seves families, xifra que Els serveis d’atencié precog¢

representa un increment del 7,19% respecte a I’any anterior. han atés 33.170 infants i les
seves families

La despesa executada en els serveis d’atencié precog el 2011 ha estat de

38.834.830,08 €.

Servei d’Atencié precog. Hores infants atesos i import 2011

Any 2011

Hores 1.218.088

Infants atesos 33.170

Import 38.834.830,08 €

Serveis de centre de dia d’atencié especialitzada Durant I’any 2011 s’han
Els serveis de centre de dia d’atenci6 especialitzada (CAE) sén serveis destinat més de 5,9 M€ al

d’acolliment dilirn que presten una atencioé especialitzada i individualitzada manteniment del servei de CAE
a persones amb greus discapacitats fisiques o intel-lectuals perque puguin

assolir el maxim grau d’autonomia personal i de qualitat en la relacié amb

I’entorn i, a més, puguin continuar vivint en el domicili habitual.
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Durant I’any 2011 s’han
destinat més de 143 M<€ per al
manteniment del servei
de centres residencials

Durant I’any 2011 s’han
destinat més de 65 M€ per al
manteniment de les places
en llars residéncia
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Durant 'any 2011 s’han fet 67 orientacions cap a aquest servei.

Atencié6 dilirna - CAE Orientacions confirmades 2011
Barcelona 46
Tarragona 5
Girona 7
Lleida 6
Terres de I'Ebre 3
Total 67

L’any 2011 s’han destinat 5.950.549,00 € en I'atencié a 754 persones en
centres de dia d’atencié especialitzada.

Serveis de centres residencials per a persones amb discapacitat

Els serveis de centres residencials sén establiments destinats a acollir les
persones amb discapacitats greus fisiques o psiquiques que, per causa
del seu grau d’afectacid, necessiten atencié i suport per desenvolupar les
activitats de la vida diaria.

A aquestes circumstancies, s’hi afegeix el fet que, per raons familiars,
socials o de localitzacioé geografica, aquestes persones no poden viure a
casa seva i necessiten un ingrés permanent o temporal en un centre. Aixi,
els objectius d’aquests centres sén substituir la llar i donar una atencié
integral.

L’any 2011 s’han destinat 143.778.304,77 € en I'atencio6 de les 3.640
persones beneficiaries dels serveis de centres residencials.

Serveis de llar residéncia per a persones amb discapacitat

Les llars residencia sén equipaments residencials per a persones amb
discapacitat fisica o intel-lectual que no sén totalment dependents d’una altra
persona per dur a terme les activitats de la vida diaria, perd que necessiten
una llar residéncia, perqué ha esdevingut impossible o desaconsellable

la seva permanéncia a la llar propia. Aquest servei és compatible amb els
serveis d’atencio dilirna per a persones amb discapacitat.

L’any 2011 s’han destinat 65.920.159,24 € a I'atencié de 2.836 persones
beneficiaries dels serveis de llar residéncia.

Durant 'any 2011 s’han orientat 774 persones cap a serveis d’acolliment

residencial, dels quals 403 han estat per a llar residéncia i 371, per a
residéncia.
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Acolliment residencial. Orientacions confirmades 2011

Llar residéncia

Barcelona 312
Tarragona 5
Girona 30
Lleida 47
Terres de I'Ebre 9
Total 403

Residéncia
262

9

69

29

2

371

Recursos residencials per a menors discapacitats
L’any 2011 s’ha donat continuitat als serveis d’atenci6 integral per a
infants i adolescents amb discapacitat intel-lectual, alguns amb greus
dificultats motores i/o de salut, amb conductes de tipus psicotic o autista

o bé trastorns de la conducta, amb 68 places.

Total 2011
574

14

99

76

11

774

A més, es preveu I'atencié a través d’aquests recursos a menors tutelats
per la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia que, per

les caracteristiques especifiques de la seva discapacitat i/o trastorns de
conducta, no poden ser atesos adientment als centres d’acollida ordinaris.

En aquests serveis s’hi han previst places de respir i estades de més llarga

durada, amb una concepcié de I'atencié integral que doni resposta tant a
les necessitats assistencials com a les necessitats educatives d’aquests
menors. En aquest sentit, s’ha treballat amb el Departament d’Educacio
per coordinar les accions necessaries per garantir el dret a I'escolaritzacié

d’aquests menors.

El 2011 la despesa en serveis d’atencié social per a persones amb
discapacitat ha estat de més 215 M€, quantitat que suposa un increment

de 7,5% respecte a I’any anterior.

Serveis d’atencio social per a persones amb discapacitat 2011

Servei

Serveis de centre de dia d’atencié especialitzada
Propis
Concertats
Subvencionats

Serveis de llar residéncia
Propis
Concertats
Subvencionats

Serveis de centres residencials
Propis
Concertats
Subvencionats

Total

Despesa executada

5.950.548,79
1.760.328,18
55.099,00
4.135.121,61
65.920.159,24
2.967.450,44
1.675.571,39
61.277.137,41
143.778.304,77
34.246.691,16
94.846.176,14
14.685.437,47
215.649.012,80
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Actuacions realitzades
Promoure Pautonomia personal i donar suport a les persones en situacio
de dependéncia per potenciar la seva qualitat de vida i la seva integracioé social

Durant I’any 2011 s’han
destinat més de 6,8 M<€ al
servei de suport a ’autonomia
a la propia llar

Durant I’any 2011 s’han
destinat més de 56,7 M€ als
centres de dia ocupacionals
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Servei de suport a Pautonomia a la propia llar per a persones amb
discapacitat

Aquest servei va destinat a aquelles persones amb discapacitat fisica,
intel-lectual i/o problematica social derivada de malaltia mental que vulguin
viure soles 0 amb altres persones i que necessitin suport personal per al
desenvolupament d’una vida autonoma.

El seu objectiu és contribuir al desenvolupament de la persona en les
activitats de la vida diaria, tant a la llar com a la comunitat, i fer possible
la seva autonomia amb un ajut econdmic complementari per donar-li el
suport personal necessari que afavoreixi la seva integracio social.

L’any 2011 hi ha hagut un total de 925 persones beneficiaries d’aquest
programa, amb una despesa de 6.804.936,87 €. La distribuci6 territorial
d’aquestes persones és la segiient:

Suport a 'autonomia a la propia llar. 2011

Persones beneficiaries
Barcelona comarques

N 496
Barcelonés
Girona 219
Lleida 63
Tarragona

147

Terres de 'Ebre
Total 925

Serveis de centre de dia ocupacionals
Durant 'any 2011 s’han continuat fomentant i finangant els programes
d’insercié sociolaboral mitjancant els serveis segtients:

Serveis de terapia ocupacional que ofereixen una alternativa a la
integracié laboral d’aquelles persones amb discapacitat que, ates que
no arriben a un nivell determinat de capacitat productiva, no poden
incorporar-se al sistema ordinari de treball ni a un centre especial de
treball. En els casos de menor autonomia es disposa d’un suport auxiliar
de monitor.

Serveis ocupacionals d’insercid que ofereixen accions d’ajustament
personal i social i activitats prelaborals adrecades a aquelles persones
amb discapacitat no integrades laboralment o pendents d’integrar-se en
un servei de terapia ocupacional.

Pel que fa als serveis de centres de dia ocupacionals, 'any 2011

s’han financat les activitats de 8.484 persones, amb un pressupost de
56.719.593,66 €.
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Serveis de dia ocupacionals per a persones amb discapacitat 2011

Persones Despesa
Serveis de centres ocupacionals ateses executada
Servei de Terapia Ocupacional (STO) 4.554 31.637.765,68
Servei de Terapia Ocupacional (STO amb auxiliar) 2.426 20.410.900,85
Servei Ocupacional d’Insercié (SOI) 1.504 4.568.139,13
Transport 102.788,00
Total 8.484 56.719.593,66

Programa “Viure en familia” per a persones amb discapacitat
L'objectiu del programa és proporcionar un suport integral a les persones
amb dependéncia o els seus cuidadors que requereixen atenciod
permanent de llarga durada per a les activitats basiques diaries per
continuar en el seu entorn afectiu i social.

A partir del 2006, amb I’entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14

de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les
persones amb dependéncia, a mesura que les persones beneficiaries
del programa “Viure en familia” son valorades i se’ls reconeix grau i nivell
de dependéncia, sén progressivament assumides pel Sistema catala
d’autonomia i atencio a la dependéncia (SCAAD).

L’any 2011, la mitjana mensual de persones beneficiaries d’aquest ajut ha
estat de 2.465, amb una despesa total de 6.090.278,63 €.

Programa “Viure en familia” per a persones amb discapacitat i malaltia mental. 2011

Discapacitats nens Discapacitats adults Malalts mentals

Mitjana Mitjana Mitjana

mensual de mensual de mensual de

persones persones persones
beneficiaries Despesa beneficiaries Despesa beneficiaries Despesa Despesa total
Barcelones 10 28.607,60 390 764.308,22 490 1.398.862,16 2.191.777,98
Barcelona comarques 21 59.859,60 397 851.000,50 508 1.446.159,80 2.357.019,90
Girona 10 27.405,60 84 185.054,28 44 125.248,40 337.708,28
Lleida 3 8.654,40 115 214.415,19 64 182.096,64 405.166,23
Tarragona 4 10.337,20 111 233.846,58 52 146.036,64 390.220,42
Terres de I'Ebre 3 8.654,40 84 188.546,38 75 211.185,04 408.385,82
Total 51 143.518,80 1.181 2.437.171,15 1.233 3.509.588,68 6.090.278,63

Programa d’atencié social a persones amb discapacitat (PUA)
El Programa d’ajudes d’atencié social a persones amb discapacitat
va destinat a aquelles persones que tinguin reconegut un grau de
discapacitat igual o superior al 33% i que compleixin els requisits
especifics establerts a la corresponent Ordre de convocatoria.

L'objecte d’aquest programa és facilitar la prestacié dels ajuts economics
necessaris per al desenvolupament de I'autonomia personal de les
persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial. Es tracta de
millorar la seva qualitat de vida i fomentar-ne la integracio social en
situacions no cobertes per altres vies o sistemes de previsié publics.
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El Programa d’atencio social a
persones amb discapacitat

ha tingut 6.108 beneficiaris

de prestacions periodiques

i 3.356 de prestacions puntuals

Lany 2011 s’han destinat
357.664,28 € al Programa per
a I’adaptacié o accessibilitat
d’habitatges per a persones
amb discapacitat
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El programa consta de dues tipologies d’ajuts: ajuts per a mobilitat i
transport i ajuts per a I'autonomia personal i la comunicacio.

L’any 2011 es van sol-licitar 4.396 ajuts de caracter técnic, dels quals es
van resoldre positivament 3.356. El 2011 el termini per a la presentacio
de les sol-licituds es va escurcar respecte a anys anteriors per facilitar
I’atenci6 als ciutadans i garantir una rapida gestio i resposta.

Programa d’ajudes d’atencio social per a persones amb discapacitat

Sol-licituds aprovades 2011

Lleida 185
Girona 343
Tarragona 229
Terres de 'Ebre 119
Barcelona 2.480
Total 3.356

La despesa total del programa d’atencié social a les persones amb
discapacitat (PUA) el 2011 ha estat de 10.534.711,23 €, dels quals
8.497.625,49 € corresponen a ajuts periddics.

El nombre de beneficiaris del PUA al llarg de I'any 2011 és de 6.108. La
reduccié respecte de I’exercici anterior és del 13% i és deguda al fet
que aquestes persones reben prestacions per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre de 2006, de promocié de I’'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia.

Programa d’ajudes d’atencio social a persones
amb discapacitat — PUA periodic

Persones beneficiaries 2011

Psicomotricitat 4
Rehabilitacié del llenguatge 11
Fisioterapia 2
Assistéencia personal 910
Assistencia domiciliaria 4.449
Assisténcia en centres de dia 7
Assistencia en centres residencials 172
Transport per a assistencia a tractaments d’estimulacio 553
Total 6.108

Programa per a I’adaptacié o accessibilitat d’habitatges per a
persones amb discapacitat

El Programa per a I'adaptacio d’habitatges o accessibilitat per a persones
amb discapacitat va adrecat a les persones que tinguin reconegut un grau
de discapacitat igual o superior al 33% i que superin el barem de mobilitat
reduida. Amb aquest programa es pretenen fomentar les inversions per

a I'adaptacio o millora de I'accessibilitat de I’habitatge habitual de les
persones amb discapacitat que superen el barem de mobilitat reduida, per
facilitar-los I’'autonomia personal i fer-lo accessible i funcional.
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Aquest 2011 la despesa destinada al programa per a I'adaptacié o millora
de l'accessibilitat d’habitatges ha estat de 357.664,28 €.

Llei d’integracio social dels minusvalids (LISMI)
Correspon al Departament gestionar els subsidis seglients:

e Subsidi de garantia d’ingressos minims (SGIM), per a persones amb
discapacitat reconeguda d’un grau no inferior al 65%.

e Subsidi per assisténcia de tercera persona (SATP) per a persones amb
discapacitat reconeguda i que necessiten I’assisténcia d’una tercera
persona.

e Subsidi de mobilitat i compensacioé per despeses de transport, per
a persones amb discapacitat en un grau no inferior al 33% i amb
mobilitat reduida.

e Subsidi d’assisténcia sanitaria i prestacio farmaceutica, que es
dispensa a través dels serveis sanitaris de la Seguretat Social.

El nombre de persones beneficiaries ha disminuit un 23% respecte al 2010
per rad de la derogacié de la llei i I'entrada en vigor de la Llei 39/2006, de
14 de desembre de 2006, de promocié de I'autonomia personal i atencio a
les persones en situacié de dependéncia.

Llei d’integracié social del minusvalid (LISMI)

Beneficiaris Beneficiaris
Llei d’integracié social del minusvalid (LISMI) @ 31.12.2010 Despesa 31.12.2011 Despesa
Subsidi garantia d’ingressos minims 1.543 3.422.191,32 1.174 2.989.277,27
Subsidi per assisténcia d’una tercera persona 91 76.510,35 70 67.684,40
Subsidi de mobilitat i compensacié per despeses de transport 116 78.082,80 90 79.233,90
Assistencia sanitaria i prestacions farmaceéutiques @ 81 0,00 73
Total 1.831 3.576.784,47 1.407 3.136.195,57

1. Finangament a carrec de IEstat.
2. Un beneficiari de la LISMI pot tenir més d’un subsidi.
3. Despesa financada pel Departament de Salut.
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Lany 2011 s’han destinat
més de 18 M€ al manteniment
de places residencials per a
persones amb problematica
social derivada de malaltia
mental
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Atencid a persones amb problematica
social derivada de malaltia mental

L’objectiu principal de les actuacions que el Departament desenvolupa
per al col-lectiu de persones amb problematica social derivada de malaltia
mental és promoure I’atencié social d’aquestes persones i gestionar els
recursos i les mesures de foment necessaris per a tal fi.

Serveis residencials per a persones amb problematica social derivada
de malaltia mental

Actualment es financen dues tipologies de serveis residencials per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental: llar
residencia i llar amb suport.

Les llars residéncia son serveis que ofereixen un marc residencial flexible,
temporal o permanent, a les persones amb trastorn mental sever i
problematica social, faciliten un entorn substitutori de la llar amb el suport
d’un equip multidisciplinari i potencien la seva autonomia personal i social,
afavorint-ne la integracié comunitaria.

Les llars amb suport sén habitatges, ubicats en edificis integrats en un
entorn social normalitzat, que ofereixen allotjament, supervisié i suport
a persones amb trastorn mental sever i potencien la seva autonomia
personal i social, afavorint-ne la vida comunitaria.

La prestacio per a I'accés als habitatges amb serveis comuns per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental és un

ajut econdmic, complementari, que permet I’accés als serveis de llars
residéncia i llars amb suport acreditats, concertats i propis a aquelles
persones amb certificat de discapacitat derivada de malaltia mental que,
per les seves circumstancies personals i manca de capacitat economica,
necessiten aquest servei.

L’any 2011 s’han destinat 18.600.620,75 € al manteniment de places
residencials per a persones amb problematica social derivada de

malaltia mental, dels quals 15.004.411,06 € corresponen al Programa
d’acolliment, en el marc del qual s’han atés 207 persones usuaries

en la modalitat de llar amb suport i 778 usuaris en la modalitat de llar
residencia, i 3.596.209,69 € corresponen al finangament de places propies
i concertades.

Unitats d’atencié especialitzada

Les unitats d’atencioé especialitzada sén serveis residencials de caracter
sociosanitari que es concreten en dues modalitats d’atencio:

UHEDI - unitat d’hospitalitzacié psiquiatrica especialitzada en I'atencié a
persones amb discapacitat intel-lectual i trastorns de conducta greus;
UAPE - unitat d’atencié psiquiatrica especialitzada per a persones amb
greu discapacitat d’alt risc.

L’any 2011 s’ha finangat I'atencié social de 112 places per un import de
2.923.887,07 €.
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Servei prelaboral per a persones amb problematica social derivada de S’han destinat més de 6,1 M€
malaltia mental al servei prelaboral

El servei prelaboral és un servei social especialitzat, adregat a persones

en edat laboral (preferentment entre 18 i 50 anys), amb algun dels

diagnostics inclosos en la definicié de trastorn mental sever (TMS), pero

estabilitzat i compensat. El servei intervé amb la finalitat de capacitar-les i

habilitar-les perqué adquireixin competéncies que incrementin el seu nivell

d’ocupabilitat i facilitin la seva insercio laboral.

L’any 2011 s’han finangat un total de 887 places per un import de
6.162.627,50 €.

Atencio social a persones amb problematica social derivada
de malaltia mental

Persones usuaries / Despesa

Serveis serveis financats feta
Serveis de centres residencials 1.152 18.600.620,75
Llar residéncia 945 17.154.185,29
Centres propis i concertats 167 3.596.209,69
Programa de col-laboracié 778 13.557.975,60

Llar amb suport 207 1.446.435,46
Programa de col-laboracié 207 1.446.435,46
Unitats d’atencié especialitzada 112 2.923.887,07
Serveis prelaborals 887 6.162.627,50
Total 27.687.135,32

Altres actuacions
S’ha donat continuitat a la Taula Tecnica de Malaltia Mental, espai de
coordinacié entre I’Administracié i els representants del sector.

Amb la finalitat de completar els models d’atencié dels diferents serveis
en cartera per a persones amb malaltia mental, durant I'any 2011 s’ha
continuat treballant en la revisié dels models d’habitatge i de serveis
prelaborals, amb participacié d’entitats del sector i de representants del
Departament de Salut.

Aprofundint en la labor conjunta del Departament de Salut i el
Departament de Benestar Social i Familia, s’han establert les bases per a
un marc d’enfocament de la cronicitat, que ha de donar continuitat al Pla
integral d’atencio a les persones amb trastorn mental i addicions.
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Els equips de valoracio
i atencié han dut a terme
120.636 actuacions
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Potenciar les politiques d’integracio
social per a les persones amb
discapacitat amb I’objectiu
d’afavorir-los I’autonomia, el
benestar i la inclusio social

Serveis d’orientacio i valoracio

Els centres d’atencié a les persones amb discapacitat (CAD) presten
serveis d’orientacio i valoracio a persones amb discapacitat, a les seves
families i a la comunitat dels professionals del sector que ho requereixen.

Els principals serveis que ofereixen soén:

e Informacié i orientacio de les persones amb discapacitat.

¢ Informes de valoracié i qualificacié del grau de discapacitat, emesos
pels equips multiprofessionals de valoraci6 i orientacié (EVO), els quals
estan formats per professionals de la medicina, la psicologia i el treball
social. Els EVO son els organs encarregats de reconéixer la condicioé
legal de persona discapacitada, un requisit imprescindible per poder
accedir als beneficis economics i assistencials establerts per a aquest
col-lectiu.

e Elaboraci6 dels dictamens d’adequacioé d’ingrés en centres de dia,
residéncies, centres ocupacionals, etc.

e (Certificats de capacitacié professional, a proposta de I'INEM o de les
empreses interessades a contractar persones amb la qualificacié de
persona amb discapacitat.

e Certificats d’aptitud fisica per a les convocatories a les diferents
administracions publiques.

¢ Informacio i elaboracié dels dictamens en relacié amb les sol-licituds
trameses pels ajuntaments de targetes d’aparcament a favor de les
persones amb discapacitat, segons barem de mobilitat.

¢ Informacié general de les bonificacions, exempcions i beneficis a favor
de les persones amb discapacitat.

L’any 2011 els equips de valoraci6 i atencié han realitzat 120.636
actuacions-. Hi ha nou equips propis i catorze entitats publiques de
I’ambit de la salut que tenen signat conveni de col-laboracié per dur
a terme les valoracions, amb la finalitat d’apropar el servei al territori i
millorar el temps de resposta al ciutada.

Els resultats d’aquesta col-laboracié iniciada a finals del 2007 es
reflecteixen en la disminucié del nombre d’actuacions respecte a anys
anteriors, atesa la important reduccio en les llistes d’espera en la major
part del territori (llevat del Barcelonés i del Valles Occidental, on se segueix
treballant per assolir aquest objectiu), que permet atendre la demanda
actual dins dels terminis previstos legalment.
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La distribucié per tipus d’actuacio ha estat la segiient:

Actuacions resoltes dels diferents CAD. 2011

Tipus d’actuacio Actuacions
Adequacio de la Llei al treball. Llei 51/2003 64
Adequacio al treballador public. Llei 51/2003 44
Altres informes/documents 33.897
Atencio precog 1.185
Autonomia en la propia llar 281
Dictamen del SOC 77
Dictamen vinculant a la Funcié Publica 474
Ingrés en centres 1.816
Orientacié CAD 848
Orientacié laboral 2.311
PUA 4.565
Reclamacio 3.217
Reclamacio prévia 314
Recurs autonomia de la llar 4
Recurs PUA 349
Revisié de barems 54
Revisio de grau 16.412
Revisio d’ofici 975
Revisié judicial 66
Revisié per error 3
Revisié provisional 4.838
Valoracio 46.650
Valoracié ocupacional 1.552
Total general 120.636

Targeta acreditativa de la discapacitat

L’any 2009 es va crear la targeta acreditativa de la discapacitat. Durant
I’any 2011 s’ha consolidat la seva demanda. La targeta permet a les
persones amb discapacitat reconeguda legalment, i amb residéencia
habitual a Catalunya, acreditar de forma agil i practica, davant de terceres
persones, el seu grau de discapacitat. La poden sol-licitar de forma
expressa aquelles persones que tinguin reconegut un grau de discapacitat
igual o superior al 33%, provisional o definitiu, o, bé qui en tingui la
representacio legal.

Els titulars de la targeta poden gaudir de determinats avantatges en
I’ambit de la cultura, la mobilitat, I'esport, I'oci i el lleure.

L’any 2011 el Departament ha emés 43.065 targetes i, a les 67 empreses,
entitats i administracions publiques que ja oferien avantatges, se n’hi han
adherit 3 més, que ofereixen un total de 106 avantatges que es poden
consultar al web del Departament.

El total de targetes
Actualment el total de targetes acreditatives de la discapacitat vigents és acreditatives de discapacitat
de 126.858. vigents és de 126.858
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Altres actuacions

Commemoracié del Dia Internacional de la Discapacitat (dia 3 de
desembre)

L'ICASS va organitzar, el dia 1 de desembre de 2011, a I’Auditori

de 'ONCE, amb la col-laboracié de I’Ajuntament de Barcelona, la
Diputacio i COCARMI, la quarta mostra d’arts esceniques amb diferents
representacions protagonitzades per persones amb discapacitat.
Aquest acte intenta fer visible I'esfor¢ de capacitacioé de persones amb
discapacitat que, en moltes disciplines artistiques, duen a terme entitats
del sector.

Taules técniques de discapacitat intel-lectual i fisica

Durant I'any 2011 s’ha donat continuitat a les taules técniques de
discapacitat intel-lectual i fisica, com a espai de coordinacioé entre
I’Administracié i els representants del sector.

Nou model d’atencié dilirna per a persones amb discapacitat fisica
Aquest any 2011, també s’ha donat continuitat a I'experiéncia pilot del
nou model d’atencio dilirna per a persones amb discapacitat fisica.
Aquesta experiéncia pretén avaluar la flexibilitat pel que fa a la freqiiencia
i la intensitat d’assisténcia al centre en funcié de les necessitats de cada
usuari i/o unitat familiar.

Programa “L’Auditori apropa”

Aquest programa sorgeix de la col-laboracié entre I'lCASS i la Fundacié
de I’Auditori i ’'Orquestra. El programa pretén facilitar I’accés a la
programacié musical a les persones amb necessitats socials de tot
Catalunya.

Aquest any 2011 s’han dut a terme 290 concerts amb una oferta total
d‘11.548 places.

Programa “Apropa cultura”

“Apropa cultura” és la unié d’esforgos de L’Auditori, el Teatre Nacional

de Catalunya, el Teatre Lliure, el Mercat de les Flors, el Palau de la
Musica, I’Atrium de Viladecans, I’Auditori de Girona, el Teatre Municipal
de Girona, el Centre Cultural la Merce, la Sala la Planeta, el Teatre de
Salt, la Temporada Alta, I’Atlantida de Vic, el Teatre-Auditori Sant Cugat,
el Centre Cultural Unnim Caixa Terrassa, el Teatre Municipal Cal Bolet,
I’Auditori Municipal de Vilafranca del Penedeés i I'lCASS (Institut Catala de
Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya), amb la col-laboracié del
Departament de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports i de I’Area de Benestar
de la Diputacié de Barcelona, per facilitar I'accés a la cultura de les
persones discapacitades, per véncer barreres socials. Es una experiéncia
d’inclusié que afavoreix la igualtat d’oportunitats propiciant I’assisténcia
d’aquestes persones als espectacles de musica, teatre i dansa de la
programacié habitual dels equipaments.

Aquest any 2011 s’han ofert 20.637 places per a diferents espectacles i el
total d’assistents discapacitats ha estat de 8.843.
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Projecte “Parelles artistiques”

El projecte "Parelles artistiques” consisteix en una exposicio itinerant
d’obres artistiques que son fruit del treball col-laboratiu entre

artistes amateurs usuaris dels serveis de la Fundacié Centre Médic
Psicopedagogic d’Osona i artistes professionals. Aquesta iniciativa en
salut mental vol propiciar la comunicacié i la desestigmatitzacié de la
malaltia mental a través de I'art. En aquest projecte hi col-labora I'lCASS i
el Consell Territorial d’'UNNIM a Manlleu.

Les obres resultants s’han exposat al Museu d’Historia de Catalunya del
13 de febrer al 19 d’abril de 2011.

Subvencions i convenis de foment per a les entitats de persones amb
discapacitat

L’any 2011 s’ha destinat un import de 5.294.495,63 € a subvencions i
convenis amb entitats de persones amb discapacitat per al foment i la
promocio de la seva integracio social.
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Fomentar la inclusio social i lluitar
contra la pobresa

Participacio del tercer sector en el disseny
| la implementacio de les politiques
d’inclusio i de lluita contra la pobresa

Durant 'any 2011 s’han dut a terme diverses accions de suport al tercer
sector social:

e Redaccit i publicacié de I’Anuari 2011 del tercer sector social de
Catalunya

e Treball conjunt amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya i la Taula del
Tercer Sector Social en el desenvolupament i el seguiment del projecte
“3 Creix.cat”, per a la millora de I'ocupacié en el tercer sector social
a Catalunya, aprovat a finals de 2010 en la convocatodria de projectes
innovadors.

e També, amb I'objectiu d’enfortir i consolidar el tercer sector social i
de reconéixer la seva tasca per al conjunt de la societat catalana, el
Departament ha signat els convenis seglients de col-laboracié amb
entitats representatives del tercer sector social:

— Amb la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social, per un import de
150.000 €.

— Amb la federacio Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS) per un
import de 85.000 €.

— Amb I’Observatori del Tercer Sector, per un import de 30.000 €

D’altra banda, I'any 2010 es va publicar la convocatoria de subvencions
pluriennals a entitats per al desenvolupament de projectes en I’ambit
de la inclusio social per fer front a situacions derivades de la crisi
economica. Els projectes s’havien d’adequar a les linies d’actuacio
seguents:

e Desenvolupament de serveis especifics per atendre necessitats
basiques d’alimentacid.

e Prestacio de serveis a persones sense sostre.

¢ Projectes d’integracioé social relacionats amb habitatges d’inclusié
social.

¢ Projectes innovadors de caracter integral en I'ambit de la inclusié
social.

e Suport a les actuacions relacionades amb I’Any Europeu de Lluita
contra la Pobresa i I’Exclusié Social.

Aquesta convocatoria, de caracter pluriennal, ha permés subvencionar
projectes els anys 2010 i 2011. El pressupost que s’hi ha destinat I'any
2011 ha estat de 720.000 euros.

A més, s’ha dut a terme una convocatoria extraordinaria de subvencions

directes a entitats especialitzades en atencié directa a la pobresa, per al
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desenvolupament de projectes en I'ambit de la inclusié social que facin S’ha atorgat 1 M€ a entitats per
front a situacions derivades de la crisi econdmica. Els projectes s’havien desenvolupar projectes que
d’adequar a les linies d’actuacié seguents: facin front a situacions

derivades de la crisi economica
e Atendre necessitats basiques d’alimentacid i higiene.
e Atendre, orientar i acompanyar per facilitar la inclusié social.
e Atendre persones sense llar i lluitar contra I'exclusié residencial.

Linies d’accié 2011 Nombre de projectes presentats Import atorgat
Atencio necessitats basiques

d’alimentacié i higiene 7 407.000
Atencio, orientacié i acompanyament

que facilitin la inclusié social 4 453.000
Atenci6 a persones sense llar i lluita

contra I'exclusié residencial 3 140.000
Totals 14 1.000.000

Xarxa de serveis socials basics

Cooperacié interadministrativa S’han destinat més de 128 M€
Pel que fa a la cooperacié interadministrativa en matéria de serveis socials per als serveis socials basics
basics, el Departament ha continuat cooperant amb els ens locals de dels ens locals

Catalunya en el finangament dels recursos integrats a la Xarxa publica

de serveis socials. Aquesta cooperacié interadministrativa s’ha vehiculat
mitjangant contractes programa amb corporacions locals titulars d’arees
basiques de serveis socials —ajuntaments de més de 20.000 habitants i
consells comarcals—, amb un import total, 'any 2011, de 128.403.065,16 €
destinats a cobirir els serveis socials basics.

Dins d’aquest import s’inclouen, entre altres conceptes, els ajuts
d’urgéncia social:

Ajuts d’urgéencia social

Les prestacions economiques d’urgéncia social tenen per finalitat atendre
situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia. Es
tracta d’una prestacié economica puntual dirigida a persones o families
que, per causes sobrevingudes, es troben en una situacié d’urgent
necessitat i greu risc social.

Tipus d’ajuts:

e Manutenci6 (alimentacid i vestit)

e Habitatge (lloguer, hipoteca i allotjament alternatiu)
e Subministres (gas, llum i aigua)

e Farmacia (bolquers, farmacia i alimentacié nadons)

Aquests ajuts es concedeixen des dels serveis socials basics Mitjancant contracte programa
d’ajuntaments i consells comarcals, amb un cofinancament del amb els ens locals, s’han des-
Departament de Benestar Social i Familia de 5.000.000 d’euros. L'any tinat 5 M€ a ajuts d’urgéncia
2011 s’han ates amb aquests ajuts 560.057 persones. social
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S’ha dut a terme un

projecte pilot de serveis
integrals d’atencié domiciliaria
en zones de poblacio dispersa i
baixa densitat
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Model de serveis socials basics

L’entrada en vigor de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials
va suposar un canvi significatiu en el Sistema, atés que per primera
vegada es reconeixia el dret subjectiu als serveis socials, convertint-los en
serveis d’accés universal per a tota la ciutadania de Catalunya. Aquest
fet, juntament amb I'aprovacio de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de 'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de
dependeéncia (LAPAD), va comportar un nou escenari en el si dels serveis
socials, especialment en els serveis socials basics.

Aixi doncs, es va fer indispensable adequar el model organitzatiu i
d’atencio6 dels serveis socials basics a aquest nou marc.

Aquest nou model ha implicat que I’'any 2011, el Departament de Benestar
Social i Familia hagi fet un treball intern de reflexié sobre les implicacions
del document de bases del nou model, hagi analitzat les propostes de
millora que es perfilaven en el document de bases i hagi definit les accions
que cal dur a terme.

L’any 2012 es preveu iniciar la segona fase del model, amb el disseny
de les tasques que cal dur a terme comptant amb les administracions
publiques implicades en la prestacié de serveis socials basics a
Catalunya.

Treball transversal de suport técnic del Departament als ens locals
Amb I'aprovacié de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats a la infancia i 'adolescéncia, I’abril de 2010 es va iniciar un
treball conjunt entre els professionals dels serveis basics d’atencio social i
els equips d’atenci6 a la infancia i I'adolescéncia per informar-los sobre els
canvis que comporta I'aplicacié de la nova llei i I'impacte d’aquesta en la
tasca conjunta que duen a terme els diferents equips de treball implicats.

Durant ’'any 2011 s’han fet tres sessions de treball amb els ens locals de
la provincia de Barcelona, amb la participacié de 250 professionals.

En aquestes sessions de treball s’han posat de manifest els avantatges

i les dificultats de la nova Llei d’infancia per als serveis socials basics,
permetent veure linies de treball futures per encarar el desplegament de la
Llei des dels serveis socials basics.

També s’ha estat treballant en el document d’indicadors de desproteccid
infantil, tal com marca la Llei d’infancia en el seu article 79. Un equip
interdisciplinari ha revisat els indicadors de risc existents per determinar
la construccié d’un instrument de cribratge, Util per al treball conjunt entre
serveis socials basics i serveis socials especialitzats.

Altres actuacions

Projecte pilot de serveis integrals d’atencié domiciliaria en zones de
poblacid dispersa i baixa densitat

Aquest projecte pilot el duen a terme conjuntament el Departament de
Benestar Social i Familia, els consells comarcals de I’Alta Ribagorga, el
Pallars Sobira i el Pallars Jussa i I'Associacié Coordinadora del Servei
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d’Atencié Domiciliaria del Tercer Sector. Ha de servir per oferir criteris
d’actuacio transferibles a altres zones de caracteristiques similars i per
plantejar I'especificitat d’aquestes zones en el disseny final del model de
serveis socials basics.

Projecte pilot per al disseny d’'un model de gestid informatitzada per als
serveis d’atencié domiciliaria

Aquest projecte, que realitzen el Departament de Benestar Social i Familia
i ’Ajuntament de Reus, consisteix en la implantacié combinada d’un
sistema de comunicacié permanent amb el Servei d’ajuda domiciliaria i un
sistema de Business Intelligence. Un cop finalitzada la fase de disseny, a
finals de 2011, s’estudiara la possibilitat de transferir-lo durant I’exercici
2012.

Plans d’inclusio social

Document de propostes per a la lluita contra la pobresa i per a la
inclusié social a Catalunya

Amb la voluntat de sumar esforgos s’ha constituit el Grup de Treball per
a la Lluita contra la Pobresa i per a la Inclusié Social a Catalunya, reunit
per primera vegada el 18 d’abril de 2011. Aquest comité esta integrat per
personal técnic de la Generalitat, per entitats d’iniciativa social amb una
llarga trajectoria i experiéncia en el camp de la inclusié, i també per les
entitats municipalistes.

Integren aquest grup de treball: la Taula del Tercer Sector Social, les
Entitats Catalanes d’Acci6 Social (ECAS), Caritas Catalunya, la Creu Roja
de Catalunya, la Fundacio Arrels, la Fundacié Banc d’Aliments, el Casal
dels Infants per a I’Accié Social als Barris, la Fundacié Marianao, Trinijove,
FEDAIA, la Federacio Catalana del Voluntariat i la Companyia Les Filles
de la Caritat i les dues entitats municipalistes Federacié de Municipis de
Catalunya i Associacié Catalana de Municipis. Hi col-labora el Col-legi
Oficial de Treball Social de Catalunya i el Col-legi Oficial d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya.

Es van formar 4 subgrups de treball que van tractar les problematiques
seguents:

¢ exclusio social i pobresa emergent;

e pobresa estructural;

e exclusié social i pobresa en la infancia i I’adolescéncia;

e estrategies territorials de lluita contra la pobresa i I'exclusio social.

La feina col-laboradora d’aquests grups de treball va donar com a
resultat el Document de propostes per a la lluita contra la pobresa i per

a la inclusid social a Catalunya, que es va aprovar en plenari el dia 12

de desembre de 2011. Les propostes incloses en aquest document
s’hauran de concretar i desenvolupar durant I’any 2012 i hauran de servir
per impulsar el Pacte Nacional per a la Inclusié Social i I’'Eradicacio6 de la
Pobresa, tal com es va aprovar en Acord de Govern el dia 31 de gener
de 2012.
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Lany 2011 s’han destinat més
de 2,9 M€ a financar els plans
locals d’inclusi6 social

Han estat beneficiaris del
programa OMNIA 32.502
persones, de les quals el 49%
han estat homes i el 51% dones
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El document esmentat proposa 15 grans mesures que fan referéncia als
ambits seglents:

e ocupacio;

¢ habitatge;

e recursos adrecats a les persones;

e estrategies territorials.

Cooperacio i col-laboracié amb el mén local

En el marc del Programa de desenvolupament dels plans locals d’inclusié
social, el Departament té signats un total de 41 convenis amb ajuntaments
i consells comarcals de Catalunya.

Aquests plans sén desenvolupats per I’Administracié local en coordinacié
amb la resta d’agents locals del territori i tenen per objectiu donar
resposta a les diferents situacions i processos d’exclusié social presents
en cada territori. L'any 2011 s’han destinat 2.927.968,74 € a financar-los.

Programes i plans de desenvolupament
comunitari

El Departament, amb I’objectiu de millorar la cohesié social en

barris i zones deprimides, ha desenvolupat programes i plans de
desenvolupament comunitari per atendre les necessitats especifiques dels
col-lectius més desfavorits.

Programa OMNIA

Durant el 2011 han estat actius 122 Punts Omnia arreu de Catalunya.
Aquest programa consisteix a utilitzar les tecnologies de la informacio i de
la comunicacié (TIC) com a instrument per facilitar accions preventives,
de formacié i d’integracié a la comunitat i combatre I’exclusié social. El
volum d’usos del programa ha estat de 395.146 i la seva despesa de
2.369.672,27 £.

Dins de les tres linies d’actuacié del programa —-Us comunitari, insercié
social i formacio—, s’han fet un total de 4.013 actuacions, entre activitats,
tallers monografics i cursos.

Per reforcar la difusié del programa Omnia, es va posar en marxa el
nou web de la Xarxa Omnia. Aquest web té I'objectiu d’arribar a tota la
ciutadania i donar a conéixer la metodologia de treball, les activitats i la
seva distribucio territorial.

Els col-lectius que fan servir més el programa sén: els infants en risc
d’exclusié social, les mestresses de casa sense nocions d’informatica, les
persones immigrades, la gent gran, els grups i persones amb dificultats
especials i les entitats.
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Distribucio per sectors de la poblacié i per procedéncia

14,53%

© Adults (42,38%)

® Joves (33,38%)
Infants (14,53%)

@ Gentgran (9,71%)

@ Autoctons (67,75%)
@ Extracomunitaris (29,14%)
Comunitaris (3,11%)

Plans de desenvolupament comunitari (PDC)

El principal objectiu dels PDC és millorar la qualitat de vida de les
ciutadanes i els ciutadans promovent el desenvolupament integral

de la persona i impulsar iniciatives d’economia social per afavorir el
desenvolupament tant a zones rurals com urbanes. Per dur a terme un
PDC, cal la implicacio, el compromis i la participacié de la ciutadania, les
administracions, les associacions i els serveis d’un territori, aixi com els
agents socials i economics. Es basen en una associacioé de cooperacio
publicoprivada entre Administracié autondmica, Administracio local i

les entitats promotores dels projectes, sense descartar la participacié
d’altres administracions, institucions, entitats socials i sectors econdmics,
comercials i empresarials.

El Departament gestiona 84 PDC, que arriben a 219 barris. El finangament

total d’aquests PDC ha estat de 2.808.248,53 € I'any 2011.

Els PDC es financen a través de cinc vies: convenis pluriennals amb

Han participat 1.213 entitats
en els 656 projectes vinculats
als plans de desenvolupament
comunitari, amb la
col-laboracié de 994 serveis
del territori

entitats per un import de 334.626 €; convenis pluriennals amb ajuntaments
per un import d1.875.995,46 €; convenis pluriennals amb consells

comarcals per un import de 159.216,73 €; concurs public per un import de
415.229,88¢€; i subvencions anuals a entitats per un import de 23.180,46 €.
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Nombre d’entitats que han participat en cadascun dels plans, serveis i
projectes el 2011:

Nombre Nombre Nombre
d’entitats de serveis de projectes PDC
Total 1213 994 656 84

Programa “Aprendre a aprendre”

El programa “Aprendre a aprendre” és un servei d’orientacié i insercié
sociolaboral que té com a finalitat aconseguir la capacitacio, I’'autonomia
i I'eficiéncia dels ciutadans i ciutadanes en la cerca activa de feina i en

la seva incorporacié sociolaboral, atenent prioritariament els nuclis de
poblacié amb indicadors socials inferiors a la mitjana del pais.

L'import d’aquest programa és de 693.860,46 €.

El programa s’imparteix, principalment, en casals civics i compta amb
el refor¢ d’altres programes del Departament. Es desenvolupa en dotze
barris de Catalunya amb una poblacié que pateix déficits o dificultats
socioeconomiques.

Les persones ateses durant el 2011 mitjancant els serveis del programa
“Aprendre a aprendre”, han estat 5.623.

Suport economic pluriennal a entitats sense finalitat de lucre per

a projectes d’actuacions civiques, comunitaries, de foment del
voluntariat i d’intervencio i inclusié social

Pel que fa a les entitats sense afany de lucre, el Departament va publicar
I’Ordre GAP/127/2010, d’1 de marg, de caracter pluriennal (2010-2011)
per donar ajuts a entitats que durant el 2010 haguessin dut a terme
projectes d’actuacions civiques i comunitaries, de foment del voluntariat i
d’intervencid i inclusié social.

Aquesta convocatoria es va publicar i gestionar el 2010, perd s’ha acabat
el 2011 amb el pagament de la totalitat de la subvencié atorgada a les
entitats beneficiaries.

La dotacié economica ha estat de 2.472.222,22 €, 2.225.000 dels quals
van anar a carrec del pressupost de 2010 i 247.222,22 a carrec del del
2011.

Es van presentar 1.887 sol-licituds, 1.392 dels quals han obtingut
subvencio.

Import atorgat: 2.459.822,22 €, 2.213.840 dels quals sén a carrec del

pressupost del 2010 i abonats en concepte d’una bestreta del 90%, i
245.982 son a carrec del del 2011, que és el 10% restant.
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Subvencions pluriennals atorgades a entitats per a projectes d’actuacions

civiques:
Fundacions 87 (entitats) Associacions 1.305 (entitats)
Total Total
Projectes* subvencié (€) Projectes®  subvencio (€)
Actuacions civiques i socials 37 85.700€ 1.181 1.600.272
Foment del voluntariat 31 78.900€ 61 123.300
Intervencié i inclusio social 30 210.650€ 104 361.000
Total 98 375.250€ 1.346 2.084.572

* La suma dels projectes d’associacions i fundacions és de 1.444, atés que hi ha entitats
que presenten més d’un projecte.

Convenis La dotacié pressupostaria per
El Departament gestiona diferents convenis pluriennals per a projectes a I’any 2011 dels convenis

de caracter civic, comunitari, de foment del voluntariat i d’intervencio i pluriennals amb fundacions i
inclusio. Es van signar 81 convenis que tenien un periode de vigéncia associacions per a actuacions
del 2009-2011. Aquests convenis estaven regulats per la convocatoria civiques, de voluntariat i
GAP/116/2009, de 18 de marg. d’intervencié i inclusio social

ha estat de 3,7 M€
La dotaci6 pressupostaria era de 3.700.000 € per a cada anualitat: 2009,
2010, 2011.

Convenis pluriennals amb fundacions i associacions:

Fundacions (18 entitats) Associacions (63 entitats)

Total Total
Projectes subvencié (€) Projectes  subvencio (€)
Actuacions civiques i socials 9 433.437 38 1.415.944,50
Foment del voluntariat 1M 185.238 26 675.155,50
Intervencid i inclusié social 6 191.225 27 799.000,00
Total 26 809.900 91 2.890.100,00

Convenis interdepartamentals

L’any 2011 es van prorrogar els 5 convenis marc signats I’any 2008 amb
diverses entitats d’accio social i d’educacio en el lleure sense anim de
lucre. Participen en aquests convenis el Departament de Governacio i
Relacions Institucionals, el Departament de Benestar Social i Familia, el
Departament d’Ensenyament, el Departament de Territori i Sostenibilitat i
el Departament de Salut.

Aquests convenis interdepartamentals s’han subvencionat amb un total
d‘1.775.980 € I'any 2011.

Subvencions per a ens locals per a la cooperacio interadministrativa
en matéria d’actuacions comunitaries de caracter pluriennal
Mitjancant I’Ordre GAP/126/2010, d’1 de marg, es concedeixen ajuts a ens
locals que duen a terme projectes en matéria d’actuacions comunitaries
d’intervenci6 i inclusié social durant el periode 2010-2012. Aquestes
subvencions es van concretar en convenis.
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Lany 2011 s’han destinat més
de 2,5 M€ a subvencions a
ens locals per a la cooperacié
interadministrativa en matéria
d’actuacions comunitaries
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La dotacié economica va ser de 7.665.000 €, distribuits inicialment per
Acord de Govern en 2.555.000 € per a cadascuna de les anualitats.

La dotacio pressupostaria per a I'any 2011 ha estat de 2.548.000 € i la
despesa final, una vegada gestionats els 49 convenis, de 2.431.756,82 €,
dels quals finalment s’han tramitat pagaments per valor de 2.421.692,03 €,
com a resultat de les compensacions produides en alguns ajuntaments.

Subvencions a ens locals

Ajuntaments (42) Consells comarcals (7)
Total Total
Projectes subvencio (€) Projectes subvencio (€)

Intervencié i atencio

a la comunitat gitana 1M 375.469,63 1 21.115,00
Actuacions comunitaries

d’inclusié social en barris

d’ambit veinal 37 1.875.955,46 6 159.216,73
Total 48  2.251.425,09 7 180.331,73

Subvencions atorgades a municipis de més de 20.000 habitants per a
projectes de desenvolupament i consolidacio de politiques locals de
foment del civisme i dinamitzacié comunitaria

Mitjangant I’Ordre GAP/299/2010, de 17 de maig, es va aprovar la segona
convocatoria d’atorgament de subvencions a municipis amb una poblacié
de més de 20.000 habitants, de caracter pluriennal (2010-2011), per a
projectes de desenvolupament i consolidacié de politiques locals de
foment del civisme i dinamitzacié comunitaria. L’objectiu és promocionar
un civisme participatiu a partir del qual la ciutadania desenvolupa un paper
actiu en la politica municipal. Aquesta convocatoria també es concreta en
convenis.

El pressupost que s’hi ha destinat I'any 2011 ha estat de 51.300 €, que
correspon al 10% restant de I'import que es va atorgar I’'any 2010. Divuit
municipis n’han estat beneficiaris.

Prestacions socials de caracter
economic

Les prestacions socials de caracter economic adregades a les persones
sén una eina fonamental per al desenvolupament de les politiques socials.

Renda minima d’inserci6

La Llei 10/1997, de 3 de juliol, que regula la renda minima d’insercié (RMI),
estableix com a finalitat d’aquesta prestar suport adequat a totes les
persones que el necessitin per atendre les necessitats basiques per viure
en la societat, amb els recursos convenients per a mantenir-se i per a
afavorir-ne la insercio o la reinsercié social i laboral.

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011



Actuacions realitzades
Fomentar la inclusio social i lluitar contra la pobresa

Durant el 2011 s’ha modificat la normativa que regula la prestacié de la
RMI.

Aixi la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres, modifica
diversos aspectes de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la Renda Minima
d’Insercié. D’altra banda, queda derogat el Decret 339, de 5 de setembre,
de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima
d’insercid, pel Decret 384/2011, de 30 d’agost.

La RMI inclou una série d’actuacions i prestacions que es concreten en el
Pla individual d’insercié i reinsercié social i laboral (PIR).

Entre les prestacions del PIR destaca la prestacié econdmica de la RMI,
que té com a finalitat atendre les necessitats d’aliment i subsisténcia. La
seva quantia depén de les carregues familiars de la persona perceptora, té
un caracter periodic i esta subjecta al desenvolupament correcte del PIR.

En determinades situacions familiars i/o laborals, s’afegeixen a la
prestacié esmentada uns ajuts complementaris. Aquesta prestacio
economica i els ajuts complementaris, els gestiona el Departament
d’Empresa i Ocupacio.

La prestacio basica de la RMI per a I'any 2011 és de 423,70 €, i la quantia
per al primer, segon i tercer membre addicional és de 55,29 €; la dels
ulteriors membres de la unitat familiar és de 35,59 €.

Els imports mensuals dels ajuts complementaris sén: 41,47 € per cada

fill o filla menor de 16 anys, 82,94 € per cada fill o filla amb grau de
discapacitat d’almenys un 33%; 82,94 € per a families monoparentals que
no percebin pensié d’aliments o que, tot i percebre’n, aquesta sigui d’un
import igual o inferior al 50% de la prestacio basica vigent; i 35,31 € per

a persones soles amb grau de dependéncia que els impedeix la insercié
laboral. L'import diari per a I’'ajut d’hospitalitzacié és de 14,12 €.

El total de persones beneficiaries a Catalunya a 31/12/2011 era de 61.083
persones. El nombre de families que van rebre la prestacio va ser de
24.765.

La despesa en prestacié I'any 2011 ha estat de 170.468.717,00 €, a
carrec del pressupost del Departament d’Empresa i Ocupacio.

Pensions no contributives i assistencials 55.979 persones s’han
Pensions no contributives de la Seguretat Social (PNC) beneficiat durant I’any 2011
Dirigides a persones majors de 65 anys i a persones amb un grau de de les pensions

discapacitat superior al 65% d’entre 18 i 64 anys. no contributives i assistencials

A I'ICASS li correspon la gestié de la pensié no contributiva per invalidesa
i de la pensi6 no contributiva de jubilacio.

Pensions assistencials per vellesa i per malaltia (FAS)

Consisteixen en una prestacié econdmica individualitzada i de caracter
periodic amb carrec a I’'assistencia social. El nombre de beneficiaris del
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FAS a 31 de desembre ha disminuit un 20% respecte dels usuaris a 31 de
desembre de 2010 per causa de la derogacié de la llei.

Prestacions o pensions derivades de la normativa de caracter estatal

2010 2011

Persones Persones

beneficiaries beneficiaries
a31.12.10 Despesa a 31.12.11 Despesa
Pensions no contributives ™ 55.923 258.658.989,74 55.932 267.968.727,92
Jubilacié 25.519 110.228.810,24 25.396 113.850.138,76
Jubilacié i invalidesa 5.840 26.086.522,09 5.971 27.841.602,31
Invalidesa 24.564 122.343.657,41 24.565 126.276.986,85
Pensions assistencials 59 139.818,44 47 106.700,32
Vellesa 22 53.649,88 16 37.015,42
Malaltia 37 86.168,56 31 69.684,90

(1) Finangament a carrec de I’Estat

Prestacions derivades de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter economic

Complement de pensio no contributiva

Prestacié destinada a complementar la pensié de la modalitat no
contributiva del sistema de la Seguretat Social per a aquelles persones
que no es poden incorporar al mén del treball.

Manteniment de les despeses de la llar

Prestacio per a les persones que no poden atendre amb llurs ingressos
les despeses propies del manteniment de la llar habitual, pel fet que

el conjuge —o el familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat
(pare/mare, fill/filla, germa/germana, marit/muller, nét/neta, avi/avia) amb
qui compartien despeses— ha mort. Té com a finalitat garantir I’'Gs de
I’habitatge habitual.

Aquesta prestacié substitueix i modifica I’ajut assistencial per conjuge
supervivent.

Ajuts a conjuges supervivents

Ajuts assistencials per a la proteccié dels conjuges supervivents que
percebin una pensioé de viduitat del sistema de la Seguretat Social.
Aquests ajuts s’han substituit per la prestacié per manteniment de les
despeses de la llar.

S’han destinat més de 70 M€ a L’any 2011 s’hi van destinar 11.465.742,87 €. A 31 de desembre, el
prestacions econdomiques per nombre de persones beneficiaries havien estat 25.455.

atendre determinades

situacions de necessitat en qué  Manteniment de les necessitats basiques

es troben les persones que no Es una prestacié a favor de determinades persones per atendre les
disposen de recursos necessitats basiques que comporten una despesa essencial: manutencid,
economics suficients per despeses derivades de I'Us de la llar, comunicacié i transports basics, aixi
afrontar-les com tota altra despesa imprescindible per viure dignament.

82 Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011



Actuacions realitzades
Fomentar la inclusio social i lluitar contra la pobresa

No és un complement de pensid, sind que complementa rendes i es
reconeix només quan la persona perceptora reuneix els requisits establerts
i no té dret a qualsevol altra prestacié economica dels sistemes publics de
previsio, contributius o no contributius.

El nombre de beneficiaris el 2011 ha estat de 70.974, amb un cost total de
70.046.691,74 €.

Prestacions de dret subjectiu. 2011

Beneficiaris Despesa (1)
Prestacié complementaria per a pensionistes
de la modalitat no contributiva, per invalidesa
o jubilacio 41.522 52.700.070,64
Prestacié manteniment despeses llar
per a determinats col-lectius 28.646 14.500.756,23
Prestacié per atendre necessitats basiques 806 2.845.864,87
Total 70.974 70.046.691,74

(1) Dades de tancament del pressupost de 10 de gener de 2012

Prestacions per a joves tutelats i extutelats i per a I’acolliment d’infants L'any 2011, s’han destinat més
Al llarg del 2011 s’han destinat 16.865.419,32 € per atendre necessitats de de 16,8 M€ a atendre

joves tutelats i extutelats en procés d’emancipacié i d’infants i adolescents necessitats de joves tutelats
en situacié de risc atesos per la propia familia o acollits en familia extensa i extutelats i d’infants i

i tutelats per I’Administracio. adolescents en situacié de risc

e Prestacio per a joves extutelats (Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic). Un total de 667 joves
extutelats han estat beneficiaris de prestacions economiques, ajuts
per desinternament (per facilitar I’emancipacio dels joves que estaven
internats en recursos del sistema de proteccio) i beques salari. Aquestes
prestacions han suposat una despesa total de 3.937.524,32 €.

La prestacio per a joves extutelats va adregada als joves que han estat
tutelats per la Generalitat de Catalunya durant un periode de tres anys
com a minim, no disposen d‘ingressos economics per afrontar les
despeses essencials i segueixen el programa d’insercié que s’estableixi en
cada cas.

e Prestacié per a I’acolliment de menors d’edat tutelats per la Generalitat
(Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic). S’han atorgat 2.816 prestacions per a infants i adolescents
tutelats per I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i acollits en
familia extensa. Aquestes prestacions han suposat una despesa de
10.707.741,00 €.

L’objectiu d’aquesta prestacioé és atendre les despeses de manteniment

d’un menor o una menor d’edat tutelada per la Generalitat en mesura
d’acolliment en familia extensa.
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La poblacié atesa en els
programes d’emancipacio a la
vida adulta ha estat de 2.165
joves

84

Prestacions per a infants i adolescents en situacié de risc greu

Les prestacions per a infants i adolescents en situacié de risc greu
deriven de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i 'adolescéncia. Hi ha hagut un total de 586 beneficiaris i una
despesa de 2.220.154,00 €.

La prestacié per a menors d’edat en situacié de risc va adregada a menors
d’edat que han estat valorats en situacio de risc, respecte als quals

s’hagi formalitzat un compromis socioeducatiu i la unitat familiar dels
quals disposi d’uns ingressos iguals o inferiors a I'indicador de renda de
suficiencia.

Programes d’emancipacio a la vida
adulta

Mitjancant I’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET), el
Departament de Benestar Social i Familia ofereix al jovent d’entre 16

i 21 anys sense recursos propis —familiars o laborals— i amb un perfil
determinat suport técnic i educatiu en els ambits de I’habitatge, la
insercio laboral, el seguiment socioeducatiu i psicologic, el suport afectiu,
I’'assessorament continuat i el suport economic i juridic perqué assoleixin
una plena insercio social i laboral, autonomia i independéncia.

L’objectiu dels programes és finalitzar el procés educatiu dels joves dels
centres residencials d’accié educativa (CRAE) i dels menors d’entre 16 i
18 anys sense recursos propis afegint recursos alternatius als existents
que els acompanyin en I’exercici de la plena ciutadania en condicions
d’igualtat, amb responsabilitat i amb el maxim grau d’integracié en la
societat on viuen.

Els programes de I’ASJTET sén les eines amb que, en alguns casos
mitjangant entitats col-laboradores, es duu a terme el treball amb les noies
i els nois perqué puguin assolir els seus objectius.

Actuacions en els principals programes de I’ASJTET I'any 2011:

Poblaci6 atesa en els programes d’emancipacio6 a la vida adulta *

Joves atesos en els programes d’habitatge 597
Joves atesos en els programes d’insercié laboral 436
Joves que reben suport econdmic 541
Joves que reben acompanyament juridic 591
Total 2.165

e Els joves poden estar en més d’un programa.

Els programes d’emancipacio a la vida adulta han tingut un cost de
7.087.081,04 €.
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Cooperacio amb els ens locals
en materia d’atencio a la infancia i
I’adolescéncia en situacio de risc

La finalitat d’aquesta cooperacio és la coordinacié i la col-laboracié amb
els ajuntaments i els consells comarcals en el finangament de programes
de serveis socials de centres oberts i altres programes d’atencié social i
educativa que contribueixin a la desaparicié de la situacio de risc d’infants
i adolescents.

Les actuacions finangables s’agrupen en els ambits seglents:

* Programa de serveis socials de centres oberts. Servei dilirn preventiu,
fora de I’horari escolar, que dona suport, estimula i potencia
I’estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I’adquisicié d’aprenentatges basics i I’esbarjo, i compensa les
deficiencies socioeducatives dels infants i adolescents atesos
mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en
xarxa i amb la comunitat, amb especial atencio a les situacions de risc.

e Programes d’atencio social i educativa davant les situacions de risc.
Programes adrecats a la integracio social, a la normalitzacié en la vida de
la comunitat i a la cobertura de necessitats i mancances personals dels
infants i adolescents i les seves families que es troben en situacioé de risc.

El Departament de Benestar Social i Familia ha destinat I'any 2011 un
pressupost de 4.698.081 € a finangar, mitjangant contracte-programa,
ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals que han
dut a terme programes de serveis socials de centres oberts i d’altres
programes d’atencié social i educativa que contribueixin a la desaparicio
de la situacié de risc d’infants i adolescents.

D’altra banda, el Departament ha destinat I’'any 2011 un pressupost
d‘1.150.000 € a subvencionar ajuntaments de menys de 20.000 habitants
en matéria d’atencié a la infancia i 'adolescéncia.

El Departament també ofereix altres serveis per a infants i joves en situacio
de risc i vulnerabilitat. Per a més informacio, podeu consultar I'apartat

2.6. Millorar les politiques de prevencio, suport i proteccié a la infancia i
I’adolescéncia d’aquesta Memoria.

Suport a families amb fills i filles a carrec
en situacio de vulnerabilitat

El Departament de Benestar Social i Familia ha destinat I'any 2011 un
pressupost d‘1.181.724 € a finangar, mitjangcant contracte-programa,
ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals que han dut
a terme programes de suport a families en situacié de vulnerabilitat. Es
tracta de programes que ofereixen serveis d’intervencié especialitzada i
accessible (ajuts econdmics, assistencia psicologica, pedagogica, etc) a
aquelles families amb necessitats més especifiques que es puguin generar
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S’han destinat més de 4 M€ al
servei de club social per a
persones amb problematica
social derivada de malaltia
mental
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a partir de la situacio de vulnerabilitat patida i que han estat derivades o
ateses pels serveis socials basics. Aquests programes treballen des d’un
enfoc integral i preventiu, amb la participacié i en coordinacié de totes i
tots els professionals de la Xarxa de serveis socials.

D’altra banda el Departament de Benestar Social i Familia ha destinat I’any
2011 un pressupost d‘1.406.400 € a prestacions economiques d’ajut per
naixement, adopcid, tutela o acolliment sotmes al nivell d’ingressos de la
unitat familiar.

Atencio a persones amb problematica
social derivada de malaltia mental

Club social per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental

El club social és un servei per fomentar, dins d’un marc de relacions, la
participacio i la inclusié social per mitja del lleure. Es constitueix com

a estructura de suport social perque les persones que hi participen
disposin d’una xarxa social de referéncia i puguin superar els
obstacles que dificulten la seva participacié en activitats del seu entorn
comunitari i, d’aquesta manera, puguin gaudir del seu temps de lleure
satisfactoriament.

L’any 2011 s’han subvencionat 42 serveis de club social per un import de
4.129.953,23 €.

Amb la finalitat de desplegar normativament les prestacions de la Cartera de
serveis socials per a persones amb problematica social derivada de malaltia
mental, durant I’'any 2011 s’ha continuat treballant en la revisié del model
de clubs socials, comptant amb la participacié d’entitats del sector.

Actuacions de suport a I’associacionisme per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental i els seus familiars
Amb aquestes actuacions de suport a I’associacionisme, se subvencionen
algunes entitats sense anim de lucre que organitzen activitats i programes
per a la integracié social de les persones amb problematica social
derivada de malaltia mental i que donen suport a les seves families, amb
una despesa de 2.270.861,98 €.

Atencio social a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental 2011

Serveis Usuaris / serveis financats Despesa executada
Clubs socials 42 4.129.953,23
Foment - Subvencions a entitats 2.270.861,98
Total 6.400.815,21

Cal destacar que es proporciona també suport a programes d’habitatge
per a persones amb malaltia mental en serveis de titularitat privada.
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Atencid a persones afectades per
drogodependencies

L’objectiu principal de les actuacions que el Departament desenvolupa

en relacié amb les drogodependéncies i/o altres addiccions és promoure
les activitats i els recursos socials per donar cobertura a les necessitats
socials de les persones afectades, tot potenciant la igualtat d’oportunitats,
I’autonomia personal i la integracié comunitaria. També impulsa
actuacions i programes de prevencio, i gestiona les mesures de foment
corresponents.

Aquestes actuacions s’estructuren en serveis de prevencio i serveis de
reinsercio.

Serveis de prevencié

Els serveis de prevencié tenen com a objectiu facilitar informacioé sobre les
addiccions i els seus efectes per incrementar les estratégies de proteccié
davant del risc, amb la finalitat de reduir les repercussions negatives i
aconseguir el maxim nivell de reinsercié comunitaria de les persones
afectades.

Aquests serveis sén prestats per entitats de caracter associatiu i ens
locals.

L’any 2011 s’han destinat 699.154,57 € a financar els serveis de prevencio.

Serveis de reinsercié

Centres de dia

Els centres de dia son serveis d’acolliment dilirn adregats a persones amb
addiccions que hi desenvolupen activitats d’insercié social, integracié
laboral i acompanyament als processos de tractament terapéutics. Tenen
com a objecte facilitar suport i ajuda a les persones amb addiccions,
mitjangant diversos programes d’intervencié, per assolir I'abstinéncia i
potenciar la reinsercio social.

Comunitat terapeutica

La comunitat terapéutica és un servei residencial que, amb caracter
transitori, proporciona un tractament especialitzat, que déna continuitat

i complementa les intervencions terapéutiques iniciades en I’atencio
primaria i secundaria del Departament de Salut. Intervé en el procés
terapéutic de rehabilitacié de persones amb drogodependéncia quan
convé una intervencié amplia, intensiva i dilatada, que incideixi sobre la
conducta addictiva, els problemes psicosocials, els trastorns emocionals
i relacionals i sobre els comportaments socials quan, per la seva magnitud
i/o cronicitat, el regim ambulatori fracassa o és insuficient.

En esseéncia, la comunitat terapéutica és la reproduccié d’un espai social
construit amb la finalitat terapéutica de proporcionar als seus usuaris

un tractament integral orientat a aconseguir el control i I’'extincié de les
conductes addictives.
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Pisos amb suport

El pis amb suport és un servei residencial, de regim obert i d’estada
limitada, per a persones amb drogodependéncies, ubicat en un entorn
que possibiliti el contacte amb la comunitat, que té per objecte facilitar
els processos de tractament i rehabilitacié per potenciar I'autonomia de
la persona i 'aprenentatge de conductes quotidianes que afavoreixin la
integracié social.

L’any 2011 s’han destinat 9.982.017,03 € a finangar serveis de reinsercio
adrecats a persones afectades per drogodependéncies.

L'any 2011 s’han destinat més Atencio social a persones afectades per drogodependéncies
de 10,6 M€ al financament dels /o altres addiccions
serveis d’atencié social

Places Despesa executada 2011

a persones afectades de . >
drogodependéncia i/o altres Serve!s de pr_evenc!(,) 699.154,57
ddicci Serveis de reinsercio 547 9.982.017,03
addiceions Centres de dia 344.114,67
Comunitats terapéutiques 362 6.536.923,13
Servei de pisos amb suport 152 2.537.379,23
Traspas CSSBCN (CCTT Can Puig) 33 563.600,00
Total 10.681.171,60

Altres actuacions
S’ha donat continuitat a la Taula Técnica de Drogodependéncies com a
espai de coordinacié entre I’Administracio i els representants del sector.

Amb la finalitat de completar els models d’atencié de les diferents
prestacions de la Cartera de serveis socials per a persones amb
drogodependéncies, durant I’any 2011 s’ha continuat treballant en la
revisié dels models de comunitat terapéutica i pisos amb suport, amb la
participacio d’entitats del sector i de representants del Departament de
Salut.

Amb el Departament de Salut, s’ha fet una labor conjunta de recollida

i seleccio d’informacié per al Plan Nacional de Drogas, al qual s’han
facilitat les dades sobre les actuacions dutes a terme en aquest ambit a la
comunitat catalana.
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Atencid a persones afectades pel virus
VIH-sida

L’objectiu principal de les actuacions que el Departament desenvolupa en
relacié amb el VIH-sida és promoure les activitats i els recursos adients
per cobrir les necessitats socials de les persones afectades, potenciant
la igualtat d’oportunitats, I'autonomia personal i la integracié comunitaria,
alhora que gestiona les mesures de foment corresponents.

Es desenvolupen fonamentalment dos tipus de serveis: serveis de
prevencio i serveis de reinsercio.

Serveis de prevencio
Els serveis de prevencié impulsen actuacions i programes de prevencio
amb I'objecte de facilitar informacié i millorar els coneixements per
perfeccionar les estratégies de proteccio, reduir les repercussions del
contagi i aconseguir el maxim nivell de reinsercié comunitaria de les
persones afectades.
Lany 2011 s’han destinat
Aquests serveis sén prestats per entitats de caracter associatiu i ens 183.576,26 € al financament
locals. dels serveis de prevencié per
a persones afectades
L’any 2011 s’han destinat 183.576,26 € a finangar els serveis de prevencié. pel VIH-sida

Serveis de reinsercié

Es presten mitjangant serveis residencials que atenen persones afectades
pel VIH-sida, que pateixen desestabilitzacié de la malaltia o quadres
associats i presenten problemes d’exclusio social.

Servei de llar amb suport per a persones afectades pel VIH-sida

Aquest servei, de caracter temporal, es desenvolupa en I’estructura fisica
d’un habitatge ordinari on es déna suport als processos de tractament,
rehabilitacio i insercié social de les persones afectades pel VIH-sida.

Servei de llar residencia per a persones afectades pel VIH-sida

Servei d’acolliment residencial que substitueix la llar, acompanya la
persona i ofereix el suport professional necessari en els processos de
tractament, rehabilitacié i insercié social.

L’any 2011 s’han destinat 2.980.136,53 € a finangar serveis de reinsercio
per a persones afectades pel virus VHI-sida.

Atencio social a persones afectades pel VIH-sida S’han destinat més de 3 M€ a
Places Despesa executada 2011 atelr;',c::le p-srsones afectades
Serveis de prevenci6 183.57626 ©° “siaa
Serveis de reinsercio 143 2.980.136,53
Llar amb suport 21 368.150,00
Llar residéncia 122 2.611.986,53
Total 3.163.712,79
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Altres actuacions

S’ha donat continuitat a la Taula Tecnica del VIH-sida com a espai de
coordinacié entre I’Administracio i els representants del sector.

Amb la finalitat de completar els models d’atencié de les diferents
prestacions de la Cartera de serveis socials per a persones infectades
pel VIH-sida, durant I'any 2011 s’ha continuat treballant en la revisié dels
models de llar residéncia i llar amb suport, amb la participacié d’entitats
del sector i de representants del Departament de Salut.

L’any 2011 s’ha participat en la Comissié Interdepartamental de la Sida

a Catalunya, promoguda pel Departament de Salut, que pretén donar
compliment als objectius de prevencio, atencié i integracié social de les
persones afectades, en el marc del Pla d’accié enfront del VIH-sida 2010-
2013.
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Impulsar la participacio activa de la
gent gran a la societat

Suport a la gent gran activa

L'Oficina de la Gent Gran Activa (OGGA), creada I'octubre de 2007, té
encomanades les funcions seglents:

a
b
c
d

=

Donar suport a les actuacions que duen a terme les persones grans.

Elaborar programes destinats a les persones grans.

Elaborar programes destinats a la preparacio per a la jubilacio.

Elaborar propostes per evitar discriminacions en I’ambit laboral per a

persones grans.

e) Elaborar programes destinats a I’'adaptacié als canvis socials i
tecnologics de les persones grans.

f) Altres funcions relacionades amb les anteriors, aixi com les que li

encomani la persona titular de la Secretaria de Familia.

—_~ =

L’'OGGA ha continuat desplegant les funcions de suport a les persones
grans, entre les quals destaquen:

- la secretaria del Consell de la Gent Gran de Catalunya;

- els programes “Medalla centenaria” i "THomenatge a una llarga vida”;
- el servei d’atencio telefonica a les persones grans.

El Consell de la Gent Gran de Catalunya
El Consell de la Gent Gran de Catalunya ha participat en:

e La 13aedicié de Firagran (del 26 al 29 de maig) a la Farga de S’ha dut a terme el 6é Ple de
I’Hospitalet, amb la instal-lacié d’un estand. I’Experiéncia al Parlament de
e EI6é Ple de I'Experiéncia al Parlament de Catalunya, on es van llegir Catalunya

tres ponéncies i posteriorment un representant de cada grup politic

del Parlament de Catalunya va exposar I'ideari de cada partit quant a
politiques de la gent gran. Amb la realitzacio dels plens de I’'experiéncia
es vol commemorar el Dia Internacional de la Gent Gran.

e Tallers d’apropament als mitjans de comunicacid. Els vocals i altres
persones vinculades a entitats de gent gran han participat en sis
tallers organitzats pel Departament de Benestar Social i Familia, a
través de la Secretaria de Familia i a peticié del Consell. Les sessions
s’han fet a Santa Coloma de Farners, Barcelona, Lleida, Tarragona i
Girona.

Hi ha hagut tres reunions del Ple del Consell de la Gent Gran de
Catalunya, en qué s’han presentat, entre altres, les actuacions derivades
del 6& Congrés Nacional de la Gent Gran.

“Medalla centenaria” i “Homenatge a la llarga vida” S’han lliurat 261 medalles
Els programes “Medalla centenaria” i "THomenatge a la llarga vida” neixen ~ centenaries

amb la finalitat de fer un homenatge public a les persones centenaries.

La Generalitat de Catalunya, havent rebut préviament la corresponent

sol-licitud, lliura a les persones residents a Catalunya que han fet cent
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Més de 6.000 persones
han participat en els projectes
Gent 3.0
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anys una medalla centenaria, juntament amb una carta de felicitacié del
conseller del Departament de Benestar Social i Familia.

Com a complement a aquest programa i en la mateixa linia, el programa
“Homenatge a una llarga vida” fa un reconeixement a les persones que
celebren més de 100 anys i que en el seu moment no varen rebre la
medalla centenaria

Durant I'any 2011 s’han lliurat 261 medalles centenaries (a 223 dones i
38 homes) i s’han celebrat 10 homenatges a una llarga vida (7 dones i 3
homes).

Servei d’atencié telefonica

L’'OGGA disposa d’un servei d’atencié telefonica per donar informacio i
assessorament i, si escau, per derivar a entitats, a altres departaments
de la Generalitat de Catalunya i a altres institucions les consultes sobre
actuacions que puguin haver vulnerat els drets de les persones grans.

L’any 2011 el nombre de trucades ateses ha estat de 80, referents a
maltractaments a persones grans (15%), assessorament juridic (12,5%),
serveis socials (49%) i altres —habitatge, formacio, etc.— (23,5%).

Projectes “Gent 3.0”

El Departament, amb I'objectiu d’augmentar la participacié de la gent gran
a la societat i mitjangant un conveni de col-laboracié amb la Fundacio “la
Caixa”, ha impulsat el desenvolupament dels projectes “Gent 3.0” a la
xarxa d’equipaments civics.

Els projectes “Gent 3.0” tenen com a objectiu fomentar el voluntariat

de les persones grans mitjangant activitats tecnologiques, culturals i
solidaries. Les persones grans interessades reben formacié genérica sobre
el voluntariat i habilitats socials, segons el projecte, i aixi després poden
liderar les activitats que es posen en marxa.

D’aquests equipaments, 43 ja realitzen aquest projecte mitjangant les
cibercaixes, espais multimédia que acosten les noves tecnologies a
les persones grans. Actualment hi ha 31 cibercaixes instal-lades als
equipaments civics. Han participat en els projectes “Gent 3.0” més de
6.000 persones.
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Millorar les politiques de prevencio,
suport i proteccio a la infancia
i ’adolescéncia

Xarxa de recursos d’atencio a la infancia
| 'adolescencia

Infants i adolescents atesos pel Sistema de proteccio

L’entrada en vigor de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescéncia va suposar un nou model de
proteccié en el qual la declaracié de desemparament ja no és I’Unic titol
que habilita la intervencid protectora dels poders publics: d’ara endavant
es reserva per a aquells casos de gravetat especial en qué cal separar
I'infant o adolescent del seu nucli familiar.

Aix0 ha suposat la desaparicioé de la mesura d’atencié a la propia familia
que, d’acord amb la nova Llei, no és una situacié de desemparament
sind de risc. Aquest diferent tractament fa que el nombre d’infants

i adolescents sota tutela i en mesura protectora de la DGAIA hagi
disminuit respecte a I’any 2010: 906 infants i adolescents que en la
memoria de I’any anterior figuraven sota mesura protectora de familia
propia ja no es comptabilitzen com en situacié de desemparament.

Els infants i adolescents atesos a 31 de desembre en mesura protectora
han estat 7.217.

Infants i adolescents en mesura protectora Els infants i adolescents
atesos en mesura protectora a

Acolliment en institucid 2.701 37,4% P

. . desembre de 2011 han
Acolliment en familia extensa 2.944 40,8% estat 7.217
Acolliment en familia aliena 924 12,8% :
Acolliment preadoptiu 648 9,0%
Total 7.217 100,0

Recursos residencials de la xarxa de proteccio

Els recursos residencials de la xarxa de proteccio inclouen els centres
d’acolliment per a I’estudi i la valoracié de la situacié de I'infant o
adolescent que ha estat separat amb urgencia de I'entorn familiar i els
centres residencials per rebre I’atencié educativa dels infants i adolescents
tutelats per I’Administracio.

Dels recursos residencials, el 2011, en destaca la posada en marxa de
les cases d’infants, que son un servei residencial d’estada temporal per
incrementar les capacitats d’infants i adolescents i de les seves families
i per possibilitar en el futur el retorn a la familia o la seva emancipacio.
Va adrecat a la poblacié de 4 a 18 anys en situacié de risc o de
desemparament i a les seves families, i de forma preferent a infants i
adolescents amb families amb un prondstic de recuperabilitat mitja-alt i
residents en el mateix municipi on es troba ubicada la casa d’infants.
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Lany 2011 s’han atés 358
menors estrangers sense
referents familiars
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Tipus, nombre de recursos i places disponibles

Centres d’acolliment 20 566
Centres residencials d’accié educativa CRAE(*) 92 1.831
Centres residencials d’educacié intensiva CREI 3 82
Cases d’infants 9 72
Pisos assistits 16 -18 6 58
Altres recursos residencials 24 92
Total 154 2.701

(*) S’hi inclou el CRAE Can Rubié, que disposa d’un equip terapéutic en salut mental.

Despesa (*)

Centres d’acolliment 32.358.653,12 €
Centres residencials d’accié educativa (CRAE) 79.753.154,96 €
Centres residencials d’educacié intensiva (CREI) 4.209.526,61 €
Cases d’infants 2.554.781,00 €
Pisos assistits 16 -18 1.590.091,82 €
Altres recursos residencials 4.348.850,12 €
Total 124.815.057,63 €

(*) La despesa del capitol | per als centres propis no hi esta inclosa.

Equips tecnics especialitzats en infancia i adolescencia

Els equips técnics especialitzats en infancia i adolescéncia sén un servei
social d’atencié especialitzada de diferent naturalesa segons les seves
funcions, i estan integrats per psicolegs, pedagogs, treballadors socials i/o
educadors socials. Els equips estan distribuits territorialment i treballen en
la prevencio, I'estudi, la valoracio i el seguiment dels infants i adolescents
en situacié de risc i de desemparament tutelats per I’Administracio.

Nombre d’equips i de professionals

Equips Professionals
Equip tecnic de centres d’acolliment 20 56
Equip d’atencié a la infancia i I'adolescencia (EAIA) 51 363
Equip de valoracié del maltractament infantil (EVAMI) 4 23
Total 75 442
Cost dels equips de professionals
Equip d’atencié a la infancia i I'adolescencia (EAIA) 15.706.958,11€
Equip de valoracié del maltractament infantil (EVAMI) 998.729,00 €
Total 16.705.687,11€

Atencio i proteccié de menors estrangers sense referents familiars
que arriben a Catalunya

Durant ’any 2011 hi ha hagut un total de 358 nouvinguts estrangers sense
referents familiars.

Aquests menors son atesos per la xarxa normalitzada del sistema de

proteccié seguint una politica d’integracié. L'arribada de nouvinguts
disminueix: s’ha passat dels 507 I'any 2006 als 358 I'any 2011.
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Pel que fa a la seva procedéncia, s’ha observat un augment significatiu
dels subsaharians (gairebé se n’ha doblat el nombre entre I'any 2010 i el
2011: de 71 a 146 nouvinguts subsaharians).

Coordinacio6 institucional en I'atencié a la infancia i 'adolescéncia i en
la intervencié davant de situacions de risc

Les principals actuacions en la millora del suport a la prevencié sén de
foment dels anomenats centres oberts i programes preventius adrecats a
la infancia i I'adolescéncia en situacio de risc o dificultat social i I'atencié
de joves en situacio de risc atesos en centres socioeducatius ditirns. El
2011 s’han subvencionat 199 centres oberts, 22 centres socioeducatius
ditirns, 197 programes preventius d’atencio6 social i educativa en
situacions de risc i s’ha intervingut en 418 casos de risc.

Programa de prevencié del risc Nombre
Centres oberts subvencionats per a infants i adolescents

en situacié de vulnerabilitat social 199
Programes preventius subvencionats d’atencio social

i educativa davant situacions de risc 197
Centres socioeducatius dilirns 22
Intervencions en casos de risc 418
Programa de prevencié del risc Despesa
Centres oberts subvencionats per a infants i adolescents

en situacié de vulnerabilitat social 6.487.163,00 €
Programes preventius subvencionats d’atencio social

i educativa davant situacions de risc 2.091.735,61 €
Centres socioeducatius ditrns 657.333,00 €
Total 9.236.231,61 €

Maltractament infantil i I’'atencid dels
infants i adolescents en situacio de
desemparament

Programa de prevencio del maltractament infantil

El programa es desenvolupa a partir de tres eixos: el teléfon Infancia
Respon 900 300 700, la Unitat de Deteccié i Prevencié del Maltractament
Infantil (UDEPMI) i les subvencions a programes de lluita contra el
maltractament infantil.

Infancia Respon 900 300 777

Es un servei public d’atencié telefonica, gratuit i permanent, que
funciona 24 h al dia i els 365 dies de I’any, amb I’objectiu d’informar,
assessorar i orientar sobre qualsevol demanda que afecti la infancia

i 'adolescencia. Aquest servei deriva cap a la Unitat de Deteccio i
Prevencié de Maltractament Infantil (UDEPMI) de la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescéncia les situacions de maltractament o
el risc de patir-ne.
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El nombre de trucades ateses El nombre de trucades ateses per aquest telefon a 31 de desembre de

pel teléfon Infancia Respon ha 2011 ha estat de 15.517.

estat de 15.517
La Unitat de Detecci6 i Prevencié del Maltractament Infantil (UDEPMI),
creada per Acord de Govern 121/2007, de 16 d’octubre, t&¢ com a missid
I’atencié immediata a infants i adolescents en perill, de manera unificada
per a tot Catalunya, i esta directament connectada al teléfon de trucada
gratuita Infancia Respon 900 300 777.

De les 13.722 trucades ateses pel teléfon derivades a la UDEPMI (11.876
trucades de particulars i 1.846 de professionals), 1.998 han comportat
incoar un expedient de proteccio: d’aquestes, en 1.744 casos la situacioé
ha estat notificada per professionals i en els 254 casos restants, per
particulars.

D’altra banda, s’han atorgat subvencions per a programes de lluita contra
el maltractament infantil per valor de 113.560,00 €; aquestes subvencions
estan incloses en els programes preventius d’atencié social i educativa
davant de situacions de risc de la taula anterior.

Programes d’atenci6 especialitzada

Els programes d’atencio6 especialitzada a la infancia i I'adolescéncia i a les
families son els segiients: Programa d’atencié a la infancia i I'adolescéncia
i les seves families, Programa pilot de suport a les families extenses (“La
meva familia m’acull”), Programa pilot de tractament terapéutic a les
families biologiques i Programa de tractament d’abusos sexuals infantils
per a infants i adolescents tutelats.

El Programa d’atencio a la infancia i 'adolescéncia i les seves families es
duu a terme a través dels equips d’atencio a la infancia i I'adolescéncia
(EAIA). EI 2011 s’han atés 11.250 infants i adolescents, amb un increment
del 0,1% respecte de I’'any anterior (11.242).

El 2011 s’han engegat els tres programes seglents:

e Programa pilot de suport a families extenses, adrecat a les families
extenses acollidores d’un infant o adolescent tutelat per I’Administracié.
S’hi han atés 450 families;

e Programa pilot de suport terapéutic a families bioldgiques, amb 30
families ateses;

* Programa de tractament d’abusos sexuals infantils, amb 91 actuacions
realitzades.

Poblaci6 atesa en els programes d’atencio especialitzada

Infants i adolescents atesos pels equips d’atencio

a la infancia i 'adolescencia (EAIA) 11.250
Families ateses en el Programa pilot de families extenses 450
Families ateses en el Programa pilot

de tractament terapéutic a families biologiques 30
Actuacions realitzades en el Programa de tractament

d’abusos sexuals infantils 91
Total 11.821
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Promocio de I'acolliment familiar i
I’adopcio nacional i internacional

Acolliment en familia aliena 178 sol-licituds d’acolliment
L’acolliment en familia suposa confiar de manera temporal la guarda familiar,

d’un menor a una familia o persona, sense finalitat adoptiva, en principi. 924 infants acollits i

Els menors que necessiten ser acollits per una familia que no és la 218 nous acolliments duts a
propia estan en situacié de desemparament, és a dir: al menor li falten terme

les persones que se n’han de fer carrec —o aquestes no poden fer-
se’n carrec— i es pot constatar que li manquen elements basics per
al desenvolupament integral de la seva personalitat. Aquests infants
necessiten viure i créixer dins d’una familia.

A I'Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié (ICAA) es duen a terme els
programes d’acolliment seglents en familia aliena, en funcié de les
necessitats dels menors i de les seves families:

e Acolliment de curta durada (fins a 2 anys de durada);
e Acolliment de llarga durada (més de 2 anys de durada);
¢ Acolliment d’urgéncia i diagnostic (maxim 6-9 mesos de durada)

1000 924
900
800
700
600
500
400
300
200 178
0

Nombre sol-licituds Nombre infants acollits Altres d’acolliment

218

L’any 2011 es van rebre 178 sol-licituds d’acolliment familiar. A desembre
de 2011 hi havia 924 infants acollits en familia aliena. Durant tot I’any
2011 es van constituir 218 acolliments nous.

Adopcié nacional
L’any 2011 s’han presentat 599 sol-licituds per a adopcié d’infants de
Catalunya.

L’acolliment preadoptiu suposa confiar la guarda d’un menor a una
persona o familia com a pas previ a I'adopcié.

La disposicié addicional segona del Decret 127/1997, de 27 de maig,
estableix la suspensio transitoria dels processos de valoracié de families
per a I'adopcié d’infants a Catalunya, sempre que sigui almenys tres
vegades superior el nombre de sol-licituds estimades respecte al nombre
d’acolliments preadoptius realitzats I’any anterior.
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141 infants han passat a viure
amb families adoptives
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En aquests moments, a Catalunya, el nombre de families valorades
positivament, i per tant inscrites al registre de families, supera amb escreix
el nombre d’acolliments de I’any passat; per tant, d’acord amb el decret
esmentat anteriorment i amb la finalitat d’evitar que es desvirtui el procés
de valoracio pel transcurs del temps, en data 19 de juliol de 2011 es

va publicar la Resolucié BSF/1871/2011 de suspensio transitoria dels
processos de valoracio per a I’adopcié de menors a Catalunya.

Aquesta suspensié no afecta les sol-licituds d’Infants de Catalunya amb
necessitats especials.
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Sol-licituds Infants

Durant tot I’any 2011 es van iniciar 141 adopcions.

Adopcié internacional

En aquests moments, I’adopci6 internacional és la via per la qual han
optat moltes families. Adoptar un infant d’un altre pais comporta un
procediment on es conjuguen dues legislacions diferents i la intervencié
dels organismes competents de dos paisos: els del pais originari del
menor i els del pais receptor.

La normativa exigeix la formacié i la valoracié de les persones que volen
dur a terme I'adopcid i, d’altra banda, exigeix que els infants que s’adoptin
tinguin una situacié personal i familiar que hagi comportat una declaracio
d’adoptabilitat per I'organisme competent del seu pais.

A I'Institut Catala de I’Acolliment i ’Adopcié (ICAA) del Departament

de Benestar Social i Familia, organisme competent de la Generalitat de
Catalunya en I'ambit de I’adopcid, li correspon la formaci6 i la valoracié de
les families candidates i I’emissié del certificat d’idoneitat corresponent, i a
I’organisme del pais d’origen de I'infant, la proposta d’adopcio6.

Amb el certificat d’idoneitat, els sol-licitants d’adopcié son validats per
I’'organisme competent del seu pais i avalats davant el pais originari del

menor.

L’assignacioé d’un infant a una familia depén exclusivament de les
decisions sobiranes dels paisos d’origen dels menors.
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L’evolucié del nombre de sol-licituds d’adopcié d’infants d’altres paisos
ha baixat durant I'any 2011, continuant la tonica respecte a I’any anterior.
Aix0 és degut al fet que els paisos fomenten I’adopcié nacional i estan

actualitzant els seus sistemes de proteccié a la infancia.
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L’any 2011 es van rebre 827 sol-licituds d’adopci6 internacional. Durant tot

I’any es van adoptar 614 infants.

Les sol-licituds d’adopcié Internacional per paisos durant I'any 2011 han

estat:

PAIS

Russia
Colombia
Etiopia

Mali

Marroc
Bulgaria
Xina

Peru
Filipines
india

Brasil
Madagascar
Polonia
Costa d’lvori
Rep. Dominicana
Ucraina
Nicaragua

El Salvador
Burundi
Méxic

Xile

Altres
TOTAL

TOTAL
235
110
108
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827
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El 2011 s’ha presentat el
Document de bases que ha
de donar peu a la signatura
del Pacte per a la Infancia a
Catalunya

100

Altres actuacions

Pacte per a la Infancia

El 2011 es va presentar el Document de bases que ha de donar peu a la
signatura del Pacte per a la Infancia a Catalunya el 2012. Adrecgat a tota

la infancia i adolescencia de Catalunya, amb una atencié especial a la
infancia vulnerable i en risc d’exclusié social, el pacte s’orienta a “impulsar
politiques d’infancia integrals que tinguin en compte la perspectiva dels
infants, que permetin visualitzar aquest grup social i facilitin espais per a la
construccié del seu futur”. El Pacte per a la Infancia posara en I'agenda de
pais les actuacions i politiques d’infancia a Catalunya; per aixd exigeix el
maxim consens social i politic.

Nou model de financament dels EAIA

S’ha implantat un nou model de finangament dels equips d’atencio a la
infancia i I'adolescéncia pactat entre el Departament de Benestar Social i
Familia, I’Associacié Catalana de Municipis i la Federacié de Municipis de
Catalunya.

Prestacié per a menors d’edat en situacioé de risc

Es posa en marxa la prestacio per a menors d’edat en situacio de risc
respecte als quals s’hagi formalitzat, amb els seus progenitors, un
compromis socioeducatiu i la unitat familiar disposi d’ingressos iguals o
inferiors a I'indicador de renda de suficiéncia.

El compromis recull la descripcié i I'acreditacié de la situacié de risc,

la seva avaluaci6 i la concrecié de les mesures que s’aplicaran per
contrarestar el risc des dels serveis socials basics o des d’altres serveis
especialitzats.
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Fomentar el civisme, el voluntariat
I el suport al tercer sector

Equipaments civics

Els equipaments civics sén espais que la Generalitat posa al servei dels
ciutadans i on es realitzen activitats organitzades pel Departament i per
entitats a les quals es cedeix I’espai. N’hi ha de diferents tipologies:
casals civics, ludoteques, casals de gent gran, hotels d’entitats i cases
del mar.

Casals civics

Els casals civics sén equipaments publics oberts a tothom —joves,

grans, infants, entitats— on s’ofereixen un seguit de recursos per

reforcar projectes dirigits a la millora de la comunitat, per fomentar el
desenvolupament integral de la persona, promoure els valors civics i donar
suport al teixit associatiu en el seu compromis amb la societat.

Actualment hi ha 35 casals civics. Durant el 2011 s’hi han realitzat 1.131
activitats, a les quals s’han inscrit 55.590 persones.

Ludoteques

Sén espais delimitats que tenen una finalitat ludica, educativa civica,
social i cultural. Elaboren i porten a terme un projecte educatiu que té
com a objectiu principal garantir el dret dels infants al joc i col-laborar en
el desenvolupament integral de la persona. Tenen un fons organitzat de
jocs, joguines i altres elements ludics. S’adrecen a usuaris i usuaries de 0
a 18 anys. Les ludoteques compten amb programes comuns i programes
propis, atenent a la poblacioé o el barri on es troben ubicats.

Hi ha set ludoteques que han donat servei durant I'any 2011 a 1.205
usuaris i a 2.808 escolars en visites programades.

Casals de gent gran

Els casals de gent gran s6n equipaments civics destinats a les persones
grans i tenen com a finalitat promoure el seu benestar i la seva participacié
com a membres actius de la societat, col-laborant amb el teixit associatiu i
amb el civisme com a eix vertebrador.

El Departament disposa d’una xarxa de 98 casals de gent gran distribuits
per tot el territori i durant I’'any 2011 s’hi han impartit un total de 2.313
activitats, amb 104.122 persones inscrites.

Hotels d’entitats

Els hotels d’entitats sén equipaments civics destinats a donar suport a 319 entitats han fet servir els
associacions i entitats sense anim de lucre. Faciliten el treball associatiu espais dels 13 hotels d’entitats
cedint despatxos, sales i altres serveis. Tres-centes dinou entitats han fet existents

servir els espais dels 13 hotels d’entitats distribuits arreu de Catalunya.

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011 101



Actuacions realitzades
Fomentar el civisme, el voluntariat
i el suport al tercer sector

Els equipaments civics han
prestat servei a més de
168.000 usuaris
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Cases del mar

Les cases del mar sén equipaments civics que tenen com a finalitat la
col-laboracié amb el teixit associatiu, la prestacié de serveis i la promocid
del civisme. Sén un punt de referéncia per als treballadors del mar i les
seves families.

D’altra banda, les cases del mar s6n espais on s’organitzen activitats
formatives i de lleure per a la gent gran de I’entorn.

A les 13 cases del mar que hi ha a Catalunya s’hi han realitzat 130
activitats i se n’han beneficiat 4.482 persones.

El Departament disposa, a més, de 2 centres amb gestié externalitzada:
e Pubilla Cases (L'Hospitalet de Llobregat)
e Poliesportiu Pomar

Equipaments civics de gesti6 directa del Departament de Benestar
Social i Familia

Nombre de centres per tipus, activitats i persones usuaries I’lany 2011:

Nombre de centres Activitats Usuaris
Casals civics 35 1.131 55.590
Ludoteques 7 - 4.013
Casals de gent gran 98 2.313 104.122
Hotels d’entitats 13 - 319 (%)
Cases del mar 13 130 4.482

(*) Entitats.

Programes en equipaments civics

El Departament gestiona programes d’actuacié que es diferencien de

les activitats puntuals perqué tenen continuitat en el temps i es poden
perllongar durant diversos exercicis. Aquests programes es duen a terme
en els equipaments civics i tenen la finalitat, d’una banda, de dinamitzar
civicament i socialment els barris on s’ubiquen els equipaments civics i,
de l'altra, donar suport al teixit associatiu a través d’estructures, recursos i
assessorament. Els programes que es duen a terme soén:

Programa “Jugar i llegir”

Programa socioeducatiu que integra joc i lectura per a infants de quatre a
dotze anys. El programa es duu a terme especialment als casals civics. El
2011 s’ha prestat servei a 1.344 usuaris, tutoritzats per 59 educadors en
28 equipaments.

Programa “Joves”

Es un programa que potencia el desenvolupament personal treballant
valors com ara la convivéncia, el civisme, la solidaritat i, sobretot, el
sentiment de pertinenca al grup, amb la supervisié d’un educador.

S’hi han realitzat 255 activitats, amb la participacioé d’'uns 910 joves.
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Programa “Dones avui per a la igualtat d’oportunitats”

Es un programa que potencia i afavoreix la creacié d’espais especifics
de dones per desenvolupar I'’enriquiment personal propi i de grup, creant
vincles entre dones que serveixen de llangadora per a la seva intervencio
en els moviments socials, fent xarxa.

Conveni de col-laboracié “Casals en xarxa” entre la Generalitat de
Catalunya i la Fundacion Vodafone Espafa

L'objectiu d’aquest conveni és interconnectar equipaments de diferents
tipologies per a la realitzacio de diverses activitats mitjangcant una
plataforma de videoconferencia que permeti reproduir en directe

les sessions de grup que s’estan fent en un equipament. D’aquesta
manera les sessions podran ser seguides per grups situats en altres
equipaments civics geograficament distants, amb la finalitat de millorar
la participacio social i la socialitzacié per mitja de I'Us de les noves
tecnologies.

S’han fet quatre activitats diferents en quatre equipaments civics, amb un
total de disset sessions de videoconferencia en qué han participat 204
usuaris.

Xarxa d’equipaments civics de Catalunya (XECAT)

La XECAT és una xarxa d’equipaments configurada com un espai obert
a totes les entitats, publiques i privades, que tenen com a eix d’accio
la dinamitzacié sociocultural, I’'accié comunitaria i la promocié del
civisme.

Un dels objectius principals de la XECAT és arribar a ser un sistema per
compartir recursos entre els equipaments adherits.

Han presentat sol-licitud d’adhesié disset equipaments, dotze dels quals
han obtingut una resolucié favorable. En finalitzar I’any, els equipaments
adherits a la XECAT sén 158, els quals, sumats als 168 de la Generalitat,
representen 326 equipaments que configuren la XECAT.

Les visites al web han anat augmentat durant el 2011, i han assolit la xifra
de 37.571. D’aquest total, el 75,31% han estat visites noves.

S’han mantingut els convenis d’adhesié a la XECAT de les entitats
significativament representatives de I’'ambit dels equipaments civics. Els
convenis vigents sén, amb la FAC (Federaci6 d’Ateneus de Catalunya),
amb la FATEC (Federacié d’Associacions de la Tercera Edat de Catalunya),
amb I’ACM (Associacié Catalana de Municipis), amb la Fundacio6 “La
Caixa” i amb la FMC (Federacié de Municipis de Catalunya).

Informacié i atencio a les persones a través de les oficines de
Benestar Social i Familia

Les oficines de Benestar Social i Familia (OBSF) sén dependéncies
administratives d’atencié directa que apropen la Generalitat i els seus
recursos al conjunt de la ciutadania. Aquestes 65 oficines informen,
orienten, tramiten els documents i fan les gestions oportunes per
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atendre els ciutadans i ciutadanes i les entitats. Durant el 2011,
aquestes oficines han prestat atencié i donat servei a més d’un milié
de peticions d’informacié i orientacié respecte a tematiques tant de
I’ambit del Departament com d’altres departaments o administracions
publiques.

S’ha iniciat la implantacié de la cita prévia en fase pilot a tres OBSF: Vic,
Manresa i Barcelona Sants-Eixample.

Durant I’any 2011, les OBSF Quantificacié de I'activitat de les OBSF
han atés més d’1,1 milions L .
.. y .. Activitat Actuacions
de peticions d’informacié i
i orientacié Total d’assentaments d’entrada al registre 2011* 404.870
Total de visites ateses (ciutadania, serveis socials i entitats) 973.503
Total de consultes ateses (ciutadania, serveis socials i entitats) 1.161.647

* No inclou les dades de I'oficina de Sants-Eixample ni les de Tremp-Pallars Jussa.

Oficina de Benestar Social i Familia Mobil

El suport que ha donat I’Oficina de Benestar Social i Familia Mobil
(OBSFM) ha estat fonamental per donar cobertura a aquells territoris que
no disposen d’OBSF fixa i aixi apropar els serveis de la Generalitat a les
persones, entitats i serveis socials. Les poblacions que han comptat amb
el seu suport regular han estat Banyoles, Montblanc, Guissona, Castell-
Platja d’Aro i Sant Feliu de Guixols.

Altres actuacions

48a Edicié del Sald de la Infancia 2011-2012. El Departament de
Benestar Social i Familia, a través de la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria, va participar, del 27 de desembre de 2011 al 4 de gener de
2012, en el Festival de la Infancia, amb un ampli programa d’activitats de
caracter ludicoeducatiu i amb la instal-lacié d’un estand de 150 m2 en el
qual s’oferien diverses activitats adregades a infants de 0 a 6 anys.

Festa Major de Bellvitge: mostra d’entitats. Des de I’'any 1989, el
Departament de Benestar Social i Familia participa en el muntatge d’un
espai sociocultural i d’'un estand institucional d’informacio. L’acte va
tenir lloc del 3 a'11 de setembre de 2011. Coincidint amb la mostra
d’entitats, la Comissié de Festes organitza una mostra de teatre amateur
en que la DGACC col-labora amb I'aportacié dels premis en les diferents
modalitats.

5a. Trobada de Colles Sardanistes dels Equipaments Civics. L'any 2011 la
Federaci6 Sardanista de Catalunya, amb la col-laboracié del Departament
de Benestar Social i Familia i I’Ajuntament de Barcelona, va organitzar la
5a. Trobada de Colles Sardanistes dels Equipaments Civics. La trobada va
tenir lloc el 22 d’octubre al parc de la Ciutadella i va tenir una assisténcia
aproximada de 700 persones.

Van participar-hi: divuit casals de gent gran, dos casals civics, una casa
del mar i dues colles sardanistes dels casals de gent gran municipals.
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XV Trobada de les Cases del Mar de Catalunya. Cada any se celebra una
trobada que aplega totes les cases del mar de Catalunya, des de Llanca
fins a les cases d’Alcanar. El Departament de Benestar Social i Familia
col-labora amb les associacions de les cases del mar en I'organitzaci6 de
I'acte. La gent gran usuaria de les cases del mar tenen aquesta trobada
com a esdeveniment de referencia. El 2011 va tenir lloc el 2 maig a la
poblacioé de Vilatenim (Alt Emporda). L'assisténcia aproximada de public
va ser de 600 persones.

Augmentar el suport institucional al
tercer sector, ’'associacionisme i el
voluntariat

Pla nacional de I’associacionisme i el voluntariat

El Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2008-2011) és

el document que determina tres eixos: persones, entitats i societat;
estableix 16 linies estratégiques, 16 objectius i 98 mesures que configuren
les politiques d’associacionisme i de voluntariat que desenvolupa la
Generalitat per al periode 2008-2011.

El 31 de desembre de 2011 va finalitzar la vigéncia d’aquest primer Pla i es
va adoptar el compromis d’elaborar-ne el segon durant I’'any 2012.

Consell de I’Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya

El Consell de I’Associacionisme i el Voluntariat s’ha reunit en tres ocasions
durant el 2011, amb la finalitat d’establir les directrius de treball de I’any,
sobretot pel que fa al Il Congrés Europeu del Voluntariat.

S’han creat dues comissions de treball: una que ha elaborat el Reglament
intern del Consell i una altra que s’encarregara de I'elaboracié del Il Pla
Nacional de I’Associacionisme i el Voluntariat.

Actuacions vinculades a I’Any Europeu del Voluntariat

Ateés que I'any 2011 ha estat I’Any Europeu del Voluntariat, s’han

dut a terme diverses actuacions extraordinaries com les xerrades en
relacié amb el moén del voluntariat, les campanyes per a la promocié
de I'associacionisme i el voluntariat, la celebracié del Dia Internacional
del Voluntariat i, finalment, la presentacié del Il Congrés Europeu del
Voluntariat a I’Assemblea del Centre Europeu del Voluntariat, la qual va
tenir lloc el 20 i 21 d’octubre a Berlin.

Dia Internacional del Voluntariat

El 12 de desembre de 2011 es va celebrar el Dia Internacional del
Voluntariat. L’acte va ser organitzat pel Departament de Benestar Social
i Familia, la Diputacié de Barcelona, I’Ajuntament de Barcelonaii la
Federacié Catalana de Voluntariat Social.

En el marc de la celebracié del Dia Internacional es van lliurar els Premis
Voluntariat 2011 a les entitats seglients; el premi de votacié popular a la
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Al Il Congrés Europeu del
Voluntariat celebrat a
Barcelona el novembre
de 2011, hi van participar
546 persones

El Departament ha coordinat
la tasca de 2.292 voluntaris i
voluntaries participants a La
Maraté de TV3

Al Cens d’entitats de
voluntariat del Departament,
hi consten 1.627 entitats
inscrites
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Fundacié Marianao, pel projecte “ESFERA Jove”; el premi d’ambit local i
comarcal, a I’Associacié pel Pla Integral del Casc Antic (PICA) pel projecte
“Xarxa de voluntariat per la gent gran del Casc Antic de Barcelona”; el
premi d’ambit nacional a I’Associacié d’Amputats Sant Jordi pel projecte
“Per i per a la solidaritat, recollida, reciclatge i enviament de material
ortopédic”; el premi Eliseu Colomer a I’Associacié Joves per la Igualtat i la
Solidaritat pel projecte “Teixint i multiplicant xarxes”.

Il Congrés Europeu del Voluntariat

La Comissié de Treball del Il Congrés Europeu del Voluntariat es va formar
I'any 2010 i al llarg del 2011 ha continuat el seu treball en la fase prévia

al Congrés. Esta formada per tots els representants de les entitats del
Consell de I’Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya, representants
de sis departaments de la Generalitat, dues persones expertes i tres
empreses que fan voluntariat corporatiu.

El Il Congrés Europeu del Voluntariat es va celebrar els dies 9, 10i 11 de
novembre de 2011 a Barcelona i hi van participar 546 persones.

Dins del Il Congrés Europeu del Voluntariat, la Federacié Catalana de
Voluntariat Social, amb la col-laboracié del Departament i de la Fundacio
“la Caixa”, va organitzar el Market Place, un espai creat per promoure la
col-laboracioé entre el mdén empresarial i el sector voluntari, afavorint la
posada en marxa de projectes conjunts entre empreses i entitats.

La Marato de TV3

El Departament ha coordinat totes les tasques portades a terme pels
2.292 voluntaris i voluntaries que, de manera desinteressada i altruista,
van fer possible La Maratd, el 18 de desembre, sobre la investigacio de la
regeneracio i el trasplantament d’organs i teixits. A gener de 2012 s’havia
recaptat, per a aquesta Ultima edicié de La Marato, 7.575.948 €.

Cens d’entitats de voluntariat a Catalunya
El Departament fa un reconeixement especific a les entitats de voluntariat
a través de la seva inscripci6 al Cens d’entitats de voluntariat a Catalunya.

A 31 de desembre de 2011 consten inscrites al Cens d’entitats de
voluntariat un total de 1.627 entitats.

Serveis d’assessorament per a les entitats de voluntariat

El Departament duu a terme accions concretes per a la millora de
I'organitzacio i la gestio de les entitats de voluntariat a través dels serveis
d’assessorament. Aquest s’ofereix a les entitats gratuitament i aposta per
la innovacio i la qualitat en la intervencio, des del respecte a la manera
de fer de cada entitat. Els tipus d’assessorament son: juridic, economic i
comptable, informatic, en formacio, i de projectes d’intervencid.

Serveis d’assessorament a distancia

Assessorament juridic

Ofereix la possibilitat que les entitats puguin consultar qualsevol
dubte referent a assumptes de caire juridic: fonaments juridics i legals,
informacié sobre els llocs on s’han de dirigir, dret d’associacions, dret
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civil i mercantil, dret laboral, dret fiscal, etc., relacionat amb el mén de les
entitats.

S’han atés 1.210 peticions d’assessorament, donant resposta a 463
entitats.

Assessorament economic i comptable

Les entitats poden consultar assumptes de caire comptable, econdomic,
financer, d’auditories i de justificacié de comptes, gestié informatitzada de
la comptabilitat, pla de comptes, balangos i comptes d’explotacioé de les
associacions.

Durant I'any 2011 s’han ates 1.628 peticions i s’ha donat resposta a 463
entitats.

Assessorament informatic

El servei assessora sobre quiestions de programari, maquinari i
comunicacions relacionades amb la gestié associativa, en relacié amb els
programes informatics de suport.

Durant I'any 2011 s’han ates 1.512 peticions i s’ha donat resposta a 463
entitats.

Serveis d’assessorament semitutoritzat

Servei d’assessorament en formacié (SAF)

S’han fet un total de 207 intervencions en 144 entitats i 63 particulars (59
intervencions d’ofici, a partir dels expedients del cens, i 144 intervencions
a demanda d’entitats o particulars; 36 d’aquestes consultes sén de
particulars interessats a fer de voluntaris i versen sobre la formacié que
han de tenir; les altres 108 sén d’entitats de voluntariat).

Projectes d’intervencié

Es un servei d’atencié presencial amb seguiment per tel&fon, fax o correu
electronic. Es treballa juntament amb I’entitat durant les diferents fases de
concreci6 del projecte d’intervencio. Es pot consultar qualsevol questio
relacionada amb la preparacio, la realitzacié o I’'avaluacié d’un projecte
que desenvolupi una entitat.

S’han atés 333 consultes i s’han fet 75 treballs a mida per a 246 entitats.

Serveis d’assessorament tutoritzats

Consisteixen a donar els serveis de creacié de blocs i web 2.0 per a
entitats sense afany de lucre, o a redissenyar o millorar un web existent.
Aquest servei es dona gracies a I’acord amb I’Associacié per a Joves
TEB, que el gestiona.

Informacié i comunicacio

Servei Catala del Voluntariat

El Servei Catala de Voluntariat (www.voluntariat.org) és el web tematic
corporatiu en temes d’associacionisme i voluntariat. Voluntariat.org és
I’espai web d’informacié i servei al voluntariat que informa sobre les
politiques publiques que desplega el Govern en aquest ambit. S’adreca
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Durant el 2011 s’han publicat
22 butlletins A I’Abast
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a tots els ciutadans i ciutadanes que volen fer del voluntariat I’expressio
de la seva participacié en la comunitat, a les entitats de voluntariat, a les
persones voluntaries i a les entitats publiques i privades que ja treballen en
aquest camp o que estiguin interessades a conéixer-lo més.

Durant I'any 2011 el web www.voluntariat.org ha tingut 38.171 visites.

Xarxa associativa i de voluntariat de Catalunya (xarxanet.org)
Xarxanet.org és la plataforma tecnologica que déna suport a les
organitzacions no lucratives i a les persones que comparteixen 'interés
per I'associacionisme i el voluntariat. Es la porta d’accés principal al mén
associatiu i del voluntariat i un punt de trobada, espai d’interaccié, de
treball i d’aprenentatge en xarxa.

Indicadors d’impacte Resultats 2010 Resultats 2011 Increment
Visites 198.821 272.201 37,02%
Usuaris/aries Unics 174.929 195.361 11,68%
Pagines vistes 581.683 689.309 18,50%

Butlleti A I’Abast

Com a eina d’informacié i assessorament per a les associacions i les
entitats de voluntariat, s’edita en versié digital i amb periodicitat quinzenal
el butlleti A I’Abast. Durant el 2011 s’han publicat 22 butlletins A I’Abast
amb informacions sobre crides de voluntaris, cursos de formacio,
recursos, jornades, agenda, subvencio i legislacions.

Pla de formacié del voluntariat de Catalunya (PFVC)

El PFVC pot consultar-se integrament al portal www.voluntariat.org, el qual
permet fer publica la informacié dels cursos i de les escoles que formen
part del PFVC, aixi com totes les convocatories que es desenvolupen al
llarg de I'any.

Durant el 2011 s’han fet 133 convocatories de cursos 90 de les quals han
rebut suport economic del Departament, amb un total de 2.760 alumnes
inscrits.

Programa de subvencions

Per augmentar el suport institucional al tercer sector, I’associacionisme

i el voluntariat, el Departament va publicar I'Ordre de subvencions

per a entitats sense anim de lucre per dur a terme activitats civiques,
comunitaries i de foment del voluntariat (Ordre BSF/106/2011, d’1 de juny).

L'Ordre valorava especialment aquelles activitats vinculades amb la
participacio activa de la gent gran, el foment de I’'associacionisme, el
voluntariat i les actuacions que afavorien la cohesi6 i la inclusié social.

La dotacié maxima de la convocatoria va ser de 450.000 €. Posteriorment
se’n va publicar una ampliacié pressupostaria mitjangant I'Ordre
BSF/290/2011, de 21 d’octubre, que incrementava el pressupost en
1.380.030,78 €.
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A la convocatoria de subvencions es van presentar 1.571 sol-licituds, que  S’han destinat més d’1,4 M€
corresponen a un total de 2.231 linies d’actuacio (cada sol-licitud podia a subvencions per a entitats
tenir més d’una linia d’actuacié valorada independentment). L'import sense anim de lucre

atorgat ha estat d’1.468.417,61 €, distribuit de la forma seguent.

Nombre de linies

Tipus d’activitat subvencionades Despesa
De caracter civic i de participacié ciutadana 1.307 1.306.708,61 €
Promocié del voluntariat 121 161.709,00 €
Total 1.428 1.468.417,61 €

Incrementar el reconeixement de la
cultura gitana com a part integrant de la
societat catalana

El Pla integral del poble gitano a Catalunya 2009-2013, aprovat per Acord
de Govern GOV/114/2009, de 30 de juny, estableix quatre objectius
generals, que son:

1. Marcar politiques d’actuacié transversals i integrals a favor del poble
gitano de Catalunya.

2. Equiparar socioculturalment i economicament el poble gitano de
Catalunya a la resta de la societat de la qual forma part.

3. Sensibilitzar la poblacié catalana i donar-li a conéixer la cultura gitana
com a integrant de la cultura de Catalunya, partint d’'una concepcié de
la cultura gitana diversa i transnacional.

4. Integrar la perspectiva de génere i de les dones gitanes en la
planificacid, el seguiment i I’'avaluacio del Pla.

El Pla recull un total de 106 actuacions, organitzades en 16 ambits de
treball: accié social i ciutadania, comerg, cultura, dones i politiques
de génere, educacié, esport, habitatge, politica lingtistica, justicia,
participacio, joventut, rehabilitacié de nuclis antics, salut, seguretat
publica, sostenibilitat i treball.

Com a projectes més remarcables del Pla integral del poble gitano
destaquen els seglents:

Mediaci6 sociocultural

La mediacié sociocultural pretén promoure I'accés de les persones
gitanes als ambits de participacié del barri i assessorar-les sobre els
diferents recursos. També actua de pont entre els diferents organismes i
actors socials del barri (excepte els escolars) i la poblacié gitana.

L’any 2011 s’ha dut a terme mediacié sociocultural a cinc municipis (o
arees) d’acord amb el conveni subscrit amb els ajuntaments o arees
implicats: Terrassa, Figueres, Gava, Viladecans i Consell Comarcal del
Maresme.
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i el suport al tercer sector

Un total de 20 alumnes
gitanos han rebut formacié en
la 4a edicié del curs de romani
Romani Skola
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Mediacio civica i comunitaria

Amb aquest servei es vol afavorir la convivéncia entre la poblacié gitana

i no gitana i fomentar el dialeg intercultural i el coneixement mutu.
Actualment I’equip esta format per 6 persones gitanes que actuen a totes
les demarcacions de Catalunya.

4a edicio del curs de romani “Romani Skola”

Una de les accions recollides al Pla integral és promoure programes
d’aprenentatge de la llengua romani. Els objectius que es volen
aconseguir sén: recuperar la llengua romani, reivindicar el dret a la
diferéncia lingUistica i crear una xarxa per fer difusié d’aquesta llengua
minoritaria i desconeguda al nostre pais també per les persones gitanes.

Hi ha un total de 20 alumnes gitanos en formacié de diferents edats i
nivells educatius.

Museu virtual del poble gitano

Una altra actuacio del Pla integral és desenvolupar la plataforma i els
continguts del Museu interactiu de la poblacié gitana a Catalunya, que
ha de recollir, entre altres, les experiéncies i sabers de les dones gitanes

i les seves aportacions a la cultura del poble gitano. Al llarg de 2011 s’ha
plantejat la renovacié i ampliacié de continguts del Museu per fer-los més
comprensibles i eficagcos comunicativament.

Exposicié “Dones i gitanes. Les seves mirades. El seu mon cultural”
L’objectiu de I'exposicié és potenciar una imatge positiva del poble

gitano i lluitar contra els estereotips i prejudicis. El Pla compta amb una
exposicié itinerant a disposicié de qualsevol entitat que la vulgui sol-licitar,
de manera gratuita, i amb la possibilitat d’organitzar també alguna xerrada
o conferéncia. L'exposicio reflecteix el moment historic que esta vivint el
poble gitano actualment, en que les dones gitanes estan protagonitzant
una profunda revolucié dialogada per reivindicar els seus drets com a
dones i com a poble.

Altres recursos del Pla integral del poble gitano

Punts Omnia

El Pla preveu facilitar I’accés a les noves tecnologies, promoure I’'obtencio
de l'acreditacio de coneixements TIC i potenciar I'alfabetitzacié i la
formacio digitals. Es necessari crear dispositius per a I'accés de les
persones gitanes a les noves tecnologies per evitar la fractura digital,
potenciar les seves possibilitats de trobar feina i augmentar la seva
participacioé en els espais de la comunitat.

Actualment hi ha tres punts Omnia gestionats per associacions gitanes
a barris amb preséncia important de poblacié gitana: Hostafrancs
(Barcelona), la Mina (Sant Adria de Besos) i Viladecans.

Programa de suport a les organitzacions gitanes a Catalunya

Aquest programa déna suport a les entitats per a I'edicié de materials
divulgatius i I'organitzaci6 d’actes com el del Dia Internacional del Poble
Gitano.
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Fomentar el civisme, el voluntariat
i el suport al tercer sector

Subvencions per a projectes i activitats comunitaries, civiques i del foment S’han subvencionat un total

del voluntariat de 50 entitats gitanesi
Dins de I'Ordre BSF/106/2011, d’1 de juny, per la qual s’aproven les progitanes amb un import de
bases per atorgar subvencions a entitats sense anim de lucre per dur a més de 380.000 €

terme activitats civiques, comunitaries i de foment del voluntariat, i s’obre
la convocatoria per al 2011, el Departament ha subvencionat diverses
entitats gitanes i progitanes amb aquesta finalitat.

S’han subvencionat un total de 44 entitats per a activitats, amb un import
de 137.012,80 €, i s’han finangat projectes de sis entitats per un import
total de 243.750 €.

Subvencions a ens locals per al desenvolupament de projectes amb el
poble gitano

Dins de I'Ordre GAP/126/2010, d’1 de marg, per la qual s’aproven

les bases reguladores i es convoca el termini de presentacio de
sol-licituds de subvencions pluriennals a ens locals per a la cooperacio
interadministrativa en matéria d’actuacions comunitaries per als

anys 2010, 2011 i 2012, s’han subvencionat 15 ens locals per al
desenvolupament de projectes amb el poble gitano: projectes de
mediacié sociocultural, elaboraci6 i execucié de plans integrals locals per
al poble gitano i execucié de plans i politiques actives en barris en procés
de transformacié social.

Incrementar i millorar els mecanismes
d’expressio i participacio ciutadana per
construir una societat més dinamica i

activa

Acord de Govern per a la creacio del Programa per a I'impuls El 18 de novembre de 2011 es
i Passoliment del Pla nacional per a la promocio dels valors a va aprovar I’Acord de Govern
Catalunya i una nova cultura civica per a la creacié del Programa
El 18 de novembre de 2011 es va aprovar I’Acord de Govern per a la per a 'impuls i I’assoliment del
creacio del Programa per a I'impuls i I'assoliment del Pla per a la promocié Pla per a la promocio dels va-
dels valors i una nova cultura civica. lors i una nova cultura civica.

L’objectiu d’aquest programa és permetre, a la societat catalana en
conjunt i a les persones que en formen part abordar les transformacions
profundes que fa anys que s’estan vivint i dotar-se d’una nova cultura
civica, tot aixo mitjangant I'impuls i I’assoliment d’un conjunt de valors
civics, uns valors que han de ser nexes basics per a la vida dels ciutadans
en comunitat, principis per orientar les actituds i harmonitzar identitats,
pautes per enfortir les relacions entre les persones, parametres per al
funcionament pacific de la societat, coordenades per assolir proposits,
satisfaccio i plenitud personal i col-lectiva.

Objectius especifics i actuacions realitzades

Els objectius especifics es concreten en: la definicié de les bases i el
marc de referéncia del Pla nacional; la creacié d’un espai per a la reflexié
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S’han premiat 15 treballs en els
Premis de Civisme 2011
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i la participacié que s’ha de dur a terme mitjangant els grups de treball;

la constitucié de grups de treball d’experts que elaborin propostes per

al debat en cadascun dels ambits d’actuacio del Pla; el foment de la
participacio als grups de treball dels agents socials, institucionals i politics
relacionats amb els continguts del Pla; I’elaboracié i la signatura del pla
que s’ha d’elevar al Govern de la Generalitat per a la seva aprovacid
mitjangant acord; la coordinaci6 de I'edicié del documents definitiva,

i 'establiment de les bases per al desplegament i I'execucié del Pla
nacional de valors a Catalunya per a una nova cultura civica.

En data 2 de desembre de 2011 se’n va constituir el Consell Director, que
va aprovar el pla de treball.

En la primera fase del programa, els grups de treball es creen amb
I’objectiu d’elaborar un diagnostic sobre els reptes actuals en materia de
valors per mitja d’un document de bases. Aquesta actuacio es va iniciar a
finals del 2011.

Xarxa d’Observatoris de Valors de Catalunya

El Programa per elaborar el Pla Nacional per a la promocié de valors

a Catalunya recull la possibilitat de tirar endavant una proposta

de transformacié de I’Observatori Catala del Civisme en la Xarxa
d’Observatoris de Valors i Nova Cultura Civica de Catalunya, amb les
funcions de recerca, estudis i investigacié en aquestes matéries. Hi
intervenen diferents institucions i organitzacions del nostre pais, amb la
coordinacié, el suport i la col-laboracié de I’Administracié de la Generalitat.

Premis de civisme 2011
Creats per estimular la reflexio, el treball i la recerca sobre el civisme i els
seus valors, els premis de civisme s6n convocats en tres categories:

XXIX Premi Serra i Moret a Obres i Treballs sobre Civisme

Poden optar a aquest premi les obres d’assaig, treballs pedagogics,
comics i guions de curtmetratge elaborats en llengua catalana i que
descriguin, analitzin o tractin aspectes de civisme.

XXV Premi Jaume Ciurana a I’Actuacié Civica Juvenil

Aquest premi vol fomentar en els joves la capacitat associativa, la
cooperacié i I'esperit de servei, i també I'estimacio de la natura i el seu
respecte.

XVI Premi de Civisme als Mitjans de Comunicacio.

Aquest premi guardona treballs o conjunts de produccions que hagin
excel-lit pel tractament dels valors del civisme i hagin tingut un cert
impacte social. Amplia el camp de participacioé als ambits televisiu,
radiofonic, de premsa escrita i de pagina web.

L’any 2011 s’hi van presentar un total de 66 treballs, dels quals se’n van
premiar 15.
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Promoure la integracio de les persones nouvingudes

Promoure la integracioé de les
persones nouvingudes

Coordinacio de les actuacions en
materia d’estrangeria i immigracio

En I’ambit de la Generalitat, és la Comissio Interdepartamental
d’Immigracié I’6rgan de coordinacio transversal de les politiques

en materia d'immigracié. La Comissi6 ha aprovat el Pla d’actuacié
corresponent al 2011 del Pla de ciutadania i immigracié (PCl) 2009-2012.

El pressupost inicial del Pla d’actuacié 2011, que inclou les actuacions i
els projectes en I’'ambit de la immigracié de tots els departaments de la
Generalitat, és de 222,09 M€.

Pel que fa al Pacte nacional per a la immigracio, s’ha reiterat el compromis
del Govern de mantenir-ne viu I'esperit. Aixi, per exemple, 27 noves
entitats van adherir-se al PNI en un acte a Palau de Mar el 14 de
desembre.

Cal destacar que, en I‘Ultima sessi6 de la Comissié de Seguiment del
PNI celebrada el 15 de desembre, els agents i els partits politics signants
varen comprometre’s a treballar en un document de consens per a
I’actualitzacié dels continguts del pacte per orientar-los i ajustar-los a la
situacié econdmica i social actual.

En relacié amb I'Estat, s’han signat convenis amb el Ministeri de Treball i
Immigracid i els ajuntaments de Terrassa, I'Hospitalet de Llobregat, Salt,
Badalona i el Vendrell per desenvolupar plans pilot especials d’inversié als
barris amb més poblacié estrangera, per assegurar-ne la cohesié social i
la convivencia als barris. Estan finangats amb fons de la Uni6é Europea.

Des de I’entrada en vigor el 30 de juny de 2011 del nou Reglament de la
Llei de drets i deures dels estrangers, el Departament de Benestar Social i
Familia, mitjangant la Direccié General per a la Immigracié, pot acreditar:

e ['adequacié de I'habitatge per sol-licitar el reagrupament familiar;

e el grau d’integracié d’una persona immigrada per accedir a I'arrelament
social;

e ['esfor¢ d’integracio per renovar la residéncia temporal;

e ['adequacié de I'habitatge per a la renovacié de les autoritzacions de
residéencia en virtut del reagrupament familiar quan el reagrupant ha
canviat de domicili respecte del que va acreditar en el seu moment per
obtenir el reagrupament de la seva familia.
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Des del 30 de juny i fins a finals
d’any, s’ha iniciat la tramitacié
de 15.354 expedients vinculats
a la Llei d’estrangeria

Durant I’any 2011 el teléfon
d’informacié 012 - Immigracio
ha atés 29.738 trucades
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Per elaborar aquests informes, el Departament va signar un protocol
d’actuacioé amb la Federacié de Municipis de Catalunya i I’Associacio
Catalana de Municipis, amb data 6 d’abril de 2011, segons els acords
seglents:

e [ajuntament en el qual la persona estrangera esta empadronada emet
una proposta d’informe;

e |a tramitacié s’ha d’efectuar preferentment per via electronica;

e es crea un grup de treball per fixar criteris comuns que inspirin
decisions homogenies i no contradictories en els informes.

Des del 30 de juny i fins a finals d’any, s’ha iniciat la tramitacié de 15.354

expedients vinculats a la Llei d’estrangeria.

Evolucio del nombre total d’expedients d’estrangeria per mesos, I’any
2011
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Aquest increment progressiu del nombre d’expedients a tramitar també
s’ha vist reflectit en el volum de trucades ateses pel telefon d’informacio
012 - Immigracio. Aixi, el total de trucades ateses ha estat de 29.738, i ha
arribat a la xifra maxima de 6.017 trucades ateses el mes de novembre.

Tipologia de les trucades ateses al 012 - Immigracio, any 2011
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Promoure la integracio de les persones nouvingudes

Desplegament de la Llei d’acollida de les
persones immigrades i les retornades a
Catalunya (Llei 10/2010 de 7 de maig)

La Llei d’acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya
ha d’esdevenir, en el seu desplegament, I'instrument que facilitara

els recursos necessaris per a la primera acollida a qualsevol persona
immigrada que decideixi establir-se a Catalunya. Es per aixd que, un cop
aprovada la llei, s’ha dut a terme la redacci6 del reglament referent als
serveis de primera acollida. El text s’ha elaborat amb la participacio i el
consens dels departaments d’Ensenyament i Empresa i Ocupacio i de la
Direcci6 General de Politica Lingtiistica.

Lluita contra el racisme i la xenofobia

Des del primer moment, la lluita contra el racisme i la xenofobia ha estat
un eix basic en I'actuacié en 'ambit d’immigracio. Aixi, un dels eixos del
Pla de Govern de la Generalitat 2011-2014, en I'apartat de Politiques
socials i familia, és “Dur a terme les accions necessaries per lluitar contra
el racisme i la xenofobia”. Les diferents actuacions que s’han dut a terme
han estat:

e La realitzacio de jornades de formacio i difusié de bones practiques al
territori amb técnics d’ens locals i d’entitats sobre la gestié dels rumors
vinculats a la immigracio, per lluitar contra el racisme i la xenofobia.
S’han dut a terme quatre sessions de formacié a Barcelona, Lleida,
Girona i Tarragona.

e S’ha presentat una nova seccié del web corporatiu amb el nom de
“Dades que trenquen topics”, on es posa a 'abast de tothom dades
publiques i arguments que ajuden a desmuntar alguns dels rumors
que s’associen habitualment a la immigracio i a la diversitat cultural.
L’eina, que compta amb la col-laboracié de diversos departaments
de la Generalitat, inclou de moment quatre fitxes tematiques: horaris
comercials, drets i deures, ajuts socials i beques de menjador. També
inclou informacié sobre la campanya “Desmuntant rumors” de
I’Ajuntament de Tarrega, microespais radiofonics de sensibilitzacio i
enllagos a altres recursos.

e S’ha signat un conveni amb I’Ajuntament de Tarrega per cedir
gratuitament als ens locals i entitats que ho demanin la campanya
municipal “Desmuntant rumors”, que inclou un manual, una guia de
butxaca, una exposicié de treballs escolars i una serie de materials de
comunicacié innovadors.

e S’han iniciat converses amb la Diputacié de Barcelona i I’Ajuntament
de Barcelona per arribar a un acord que permeti implantar una mateixa
estratégia antirumors al conjunt de Catalunya, amb la col-laboracié de
les tres administracions.

e Alinstancies de la Direccié General, la Generalitat ha presentat una
denuncia a la fiscalia especialitzada en delictes d’odi i discriminacio
contra Plataforma x Catalunya, per la propaganda electoral que va
repartir en les darreres eleccions municipals.
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167 ens locals han rebut
financament per dur a terme
549 projectes amb un
pressupost de més de 8,8 M€

Desplegament de les politiques amb els
ens locals en 'ambit migratori

El suport economic del Departament als ens locals es basa en
I’enfortiment dels serveis de primera acollida, la contractacio de
professionals de I'ambit de la immigracio, la promocié de la igualtat
d’oportunitats i 'acomodacié de la diversitat. S’ha articulat a través de la
convocatoria per a ens locals i la signatura de contractes programa amb
els municipis de més de 20.000 habitants i amb els ens supramunicipals.

Aquest any s’ha donat suport economic a un total de 549 projectes
presentats per 167 ajuntaments, consells comarcals i altres ens
supralocals. El pressupost executat ha estat de 8,88 M£.

Distribucié dels projectes per tipologia i finangcament rebut. Convocatoria ens locals 2011

Projectes Financament %
Servei de primera acollida a I’ambit local de Catalunya 256 4.042.655,00 € 46,60
Contractacié de professionals de gestié de la diversitat 142 3.338.882,00 € 25,90
Promocié de la igualtat d’oportunitats 77 365.513,60 € 14,00
Promocié de I'acomodacio de la diversitat 62 788.317,00 € 11,30
Altres projectes 12 348.408,70 € 2,20
Total 549 8.883.776,30 € 100 %

S’ha donat suport economic
a 257 projectes presentats
per entitats en I’ambit de

la immigracié
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Desplegament de les politiques amb el
teixit associatiu en I’'ambit migratori

Pel que fa al suport al mén associatiu, mitjangant la convocatoria del
2011 s’ha donat suport economic a un total de 229 entitats (de les 342
presentades), de les quals 42 sén entitats compostes per persones
d’origen immigrant, 125 sén entitats que treballen en I'ambit de la
immigracio i 62 sén altres entitats. El nombre total de projectes financats
ha estat de 257; d’aquests, el 41,25% dels projectes sén de I'ambit

de l'acollida, un 34,63% son per a la integracio en una cultura publica
comuna i el 24,12% dels projectes son per a la promocié de la igualtat
d’oportunitats. Dins I’ambit de I'acollida, el 23,3% de projectes sén de
coneixement de I’entorn i el 8,6%, de formacioé en catala. El pressupost de
la convocatoria s’ha elevat a 1,05 M€.
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Entitats subvencionades segons tipologia. Convocatoria d’entitats
2011

© Entitats de suport (55%)
© Altres entitats (27%)
Entitats d’immigrants (18%)

Pel que fa al suport a les organitzacions empresarials i sindicals, s’ha
signat la renovacio6 dels convenis amb AMIC i CITE, aixi com amb CECOT,
PIMEC, Foment del Treball i Pagesos Solidaris. La col-laboracié amb els
agents economics té per objectiu assessorar els treballadors i empresaris
sobre la legislacié en matéria d’estrangeria, i promoure entre les persones
empresaries i emprenedores immigrades I’afiliacio a les organitzacions
empresarials i gremials. El suport economic als agents economics i socials
ha representat un total de 218.000 €.

Cal destacar que aquest any també s’han signat nous convenis i
renovacions dels existents amb entitats i organitzacions socials com ara
la Confederacioé d’Associacions de Veins de Catalunya — CONFAVC-,

la Fundacié Tot Raval, la Creu Roja, APIP, la Plataforma per la Llengua,
Caritas Diocesana de Barcelona, la Coordinadora d’Associacions per

la Llengua, la Fundacié ACSAR, la Fundacié SURT, UNESCOCAT, el
Secretariat de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, la FAVIBC, la Fundacio
SER.GI, Servei Solidari, la FAPAC, els Amics de la UNESCO i I’Espai Africa
- Catalunya.

Durant el 2011 s’ha mantingut la convocatoria de reunions de la Taula de
Ciutadania i Immigracio i la seva Comissié Permanent s’ha reunit els dies
17 de febrer, 15 de juliol i 29 de novembre.

Impuls de serveis propis per al suport del
conjunt de politiques d’'immigracio en
I’ambit de la informacio, la formacid i la
recerca

El Servei d’Acompanyament al Reconeixement Universitari (SARU), en
marxa des de 'abril del 2010, ha estat promogut per la Generalitat de
Catalunya, el Ministeri d’Educacié, la Fundaci6 “la Caixa” i I’Associacio
Atlantida. EI SARU pretén fer aflorar els sectors de la poblacié qualificada
immigrada agilitant els tramits per a ’lhomologacié de la formacio, el
reconeixement de I'experiéncia professional i la creacié de mecanismes
d’insercio laboral per als sectors qualificats. Des de I'1 de gener i fins al
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El Programa de reagrupament
i treball fomenta la insercio
sociolaboral dels 149 alumnes
inscrits

La maleta pedagogica del
Lletres per a tothom s’ha
presentat coincidint amb el
Dia Internacional de
P’Alfabetitzacio,

el 8 de setembre
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31 de desembre de 2011, s’han atés 4.642 consultes, de les quals 752
han derivat en expedients per iniciar els tramits de reconeixement de la
qualificacié professional i academica.

Durant el 2011 s’han dut a terme nou accions dins del Programa de
reagrupament i treball (PRT), una iniciativa que, amb la implicaci6 de 9
entitats, promou cursos de formacié sociolaboral arreu de Catalunya per
a persones reagrupades, especialment dones i joves en edat de treballar.
Aquestes accions han ofert una mitjana de 114 hores de formacio teorica

i una mitjana de 60 hores practiques. En total, hi ha hagut 149 alumnes
inscrits que, a més de la formacié laboral, també han rebut formacié de 65
hores en llengua catalana.

El projecte d’alfabetitzacio en catala adrecat a persones estrangeres
“Lletres per a tothom” s’ha impulsat amb la col-laboracié del Departament
d’Ensenyament, el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, la Fundacio
“la Caixa”, FACEPA, els ens locals i les entitats. El programa ha permes
crear per primera vegada un curriculum d’aprenentatge del catala adaptat
a les necessitats formatives d’aquests alumnes, i ha inclos la formacié

del professorat i el voluntariat. També s’ha desenvolupat nou material
pedagogic: es tracta d’'una maleta que inclou un métode d’aprenentatge
adaptat a les necessitats formatives de I’alumnat, una guia d’Us i diversos
elements com lamines, lletres de cartré i fitxes amb vocabulari i simbols
basics. Es el primer material d’aquest tipus que s’edita en catala i permet
donar resposta a una demanda creixent del professorat.

El 2011 s’han impartit 18 cursos, repartits de febrer a juny i d’octubre del
2011 ajuny del 2012. Sumen un total de 120 hores de formacio, 60 de les
quals sén amb professorat i les altres 60, amb voluntariat. Hi han participat
312 alumnes.

El mes de desembre s’han presentat les guies Viure a Catalunya. Aprenem
catala des de... en les versions en urdu i en amazic, un material que han
editat la Direccié General de Politica Linguistica i el Departament per
facilitar I'aprenentatge de la llengua catalana a persones d’origen estranger
que tenen per llengua vehicular I'urdd i I'amazic. Les guies de la col-leccio
Viure a Catalunya. Aprenem catala des de..., inclouen un CD-audio amb

la locuci6 dels continguts i dels dialegs que apareixen transcrits en el
document. Estan disponibles en amazic, romaneés, arab, xinés i urdu.

Gracies a la modificacio de les disposicions estatals que preveu la nova
Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccid
subsidiaria, Catalunya ha assumit les competéncies que deriven d’aquesta
normativa i, segons la disposicié addicional quarta, gestionara “els serveis
i programes especificament destinats a les persones sol-licitants d’asil,

en coordinacié i cooperacié amb I’Administracioé general de I'Estat”. Per
definir el pla estrategic que haura de guiar aquestes actuacions, el mes

de juliol s’ha constituit un grup de treball sobre proteccié internacional de
persones refugiades en el marc de la Taula de Ciutadania i Immigracio.
Esta integrada per representants del Govern i entitats i associacions que
treballen en la defensa del col-lectiu de persones refugiades.
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Un altre programa propi que s’ha impulsat aquest 2011 ha estat el

Pla de retorn voluntari amb incorporacié a I'economia productiva dels
paisos d’origen. S’ha iniciat el disseny del projecte i s’han dut a terme
reunions preparatories amb diversos consolats, agrupacions de gremis,
organitzacions sindicals i empresarials. L'objectiu d’aquest pla és
aconseguir que el retorn de les persones immigrades als seus paisos
d’origen sigui una experiéncia d’éxit. Per aix0, se cerca la col-laboracié
d’empreses catalanes instal-lades als paisos d’origen que han de formar
els candidats al retorn. Aixi, la persona que retorna ho pot fer amb un
contracte de treball i ’'empresa catalana pot transmetre el know-how de la
casa mare a les seves filials.

Finalment, cal destacar també que s’ha treballat per a la
internacionalitzacié dels projectes d’acollida que es duen a terme a
Catalunya. S’han fet una série de reunions preparatories a la seu de la
Delegacio del Govern davant la Unié Europea a Brussel-les per donar a
coneixer I'experiéncia de Catalunya en aquest ambit i iniciar la cerca de
partenariats per a la difusié de les bones practiques.
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S’han destinat 704.000 € de
pressupost per al Programa
borses joves d’habitatge, que
han atés 61.139 joves
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Impulsar les politiques de joventut

Processos d’emancipacio de les

persones joves

Reestructuracio6 i redimensionament dels diferents serveis i
programes de suport a ’emancipacio juvenil

El Departament de Benestar Social i Familia, a través de I’Agéencia
Catalana de la Joventut, impulsa diferents programes i serveis destinats
a facilitar els processos d’emancipacioé de les persones joves, com el
Programa borses joves d’habitatge o la Xarxa nacional d’emancipacié
juvenil. Atesa la coincidéncia d’aquests programes i serveis amb els que
s’impulsen des d’altres departaments (com ara la Xarxa de mediacié per
al lloguer social, gestionada per I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya)

i atesa la necessitat de racionalitzar la despesa publica i aconseguir la
maxima eficiéncia en els serveis prestats per I’Administracio, durant
aquest any 2011 s’ha dut a terme un procés intern d’analisi i avaluacio
d’aquests programes i serveis per reestructurar-los i dimensionar-los a

fi de garantir la maxima eficiéncia en I'Us dels recursos. Aixi mateix, s’ha
treballat en la millora de la coordinacié entre la Xarxa catalana de serveis
d’informacio juvenil i els programes i serveis esmentats.

En relacié amb el Programa borses joves d’habitatge, cal apuntar que,
durant 'any 2011, els convenis signats amb ens locals (un total de 61,
entre consells comarcals i ajuntaments), han permés fer accessible el
programa a tots els joves del pais, ja que cap municipi no n’ha quedat
exclos.

El pressupost del 2011 destinat a aquest Programa ha estat de 704.000 €.
Fins al mes de juny, i en el marc d’aquest programa, s’havien atés 61.139
joves i 17.282 propietaris d’habitatges i s’havien signat un total de 390
contractes de lloguer, amb un preu mitja de lloguer de 478 €.

Quant a la Xarxa nacional d’emancipacio juvenil (XNEJ), s’ha aturat el
desplegament d’oficines joves al territori i, alla on no hi ha aquestes oficines,
s’ha reforgat el paper dels serveis d’informacié juvenil com a espai de
referéncia per obtenir informacio i orientacié per al procés d’emancipacio.
Els serveis d’informacié esdevindran la base de la XNEJ, que aplegara tots
el serveis que permetin avangar en I'emancipacié juvenil mitjangant el treball
en xarxa entre els serveis oferts des de diferents administracions i els que
impulsa el Departament de Benestar Social i Familia.

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011



Actuacions realitzades
Impulsar les politiques de joventut

Participacio juvenil, associacionisme |
educacio en el lleure

Subvencions a entitats d’educacié en el lleure

La Direccié General de Joventut déna suport economic a les entitats
juvenils mitjangant dues linies de subvencions diferents: les subvencions a
projectes d’activitats i les subvencions a inversions. D’altra banda, les cinc
grans federacions d’entitats d’educacio en el lleure (Escoltes Catalanes i
Fundacioé Josep Carol, Fundacié Catalana de I’'Esplai, CCCCCE i Fundacié
Pere Tarrés, Minyons Escoltes i Guies de Catalunya i Moviment Laic i
Progressista) tenen subscrits sengles convenis interdepartamentals amb la
Generalitat, en el marc dels quals, a més de rebre aportacions econdmiques
del Departament en concepte de subvencions per a activitats i per a
inversions, també en reben d’altres departaments de la Generalitat.

Durant I'any 2011, el pressupost de la Direccié General de Joventut
destinat a subvencions per a activitats i inversions de les entitats

juvenils ha estat reduit respecte de I'any passat, d’acord amb el context
d’austeritat pressupostaria. Per minimitzar els efectes d’aquesta reduccio
sobre el dia a dia de les entitats juvenils, s’ha prioritzat la linia de
subvencions per a activitats, ja que les inversions en locals o equipaments
poden ser posposades sense que aixo tingui efectes irreversibles sobre
el funcionament ordinari de les entitats. D’aquesta manera, I'lany 2011

no s’ha fet la convocatoria de subvencions per a inversions i només les
federacions d’educacio en el lleure han rebut aportacions per aquest
concepte, en el marc dels convenis interdepartamentals vigents.

Globalment, I’'any 2011 el Departament ha atorgat 5.289.714,06 € per a S’han subvencionat 292
projectes i inversions d’entitats juvenils. Se n’han beneficiat 292 entitats. entitats juvenils amb un import
La taula seguent recull la distribucié d’aquestes aportacions. de 5.289.714,06 €
Any 2011
Subvenci6 per a activitats 4.769.728,06 €
Subvenci6 per a inversions 519.986,00 €
Total de subvencions 5.289.714,06 €
Entitats subvencionades 292

Quant al suport del Departament a les cinc grans federacions d’entitats
juvenils d’educacié en el lleure, la segiient taula recull les aportacions
rebudes globalment per totes cinc.

Suport a les federacions

Aportacio 2011 d’entitats juvenils d’educacio

Direccié General de Joventut - Activitats 2.492.691,00 € )

S i en el lleure amb un import de
Direccié General de Joventut - Inversions 519.986,00 € 5.020.041.00 €
Total Direccié General de Joventut 3.012.677,00 € ’ ’ ’
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials 160.685,00 €
Direccié General d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia 32.136,00 €
Direccié General per a la Immigracié 38.563,00 €
Direccié General d’Accid Civica i Comunitaria 1.775.980,00 €
Total Departament de Benestar Social i Familia 5.020.041,00 €

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011 121



Actuacions realitzades
Impulsar les politiques de joventut

Consens del Pla nacional de
joventut de Catalunya amb els
grups parlamentaris
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Suport als camps de treball organitzats per les entitats juvenils

Els camps de treball organitzats a Catalunya per les entitats juvenils amb
el suport economic del Departament, durant el 2011 han estat 40, i hi han
participat un total de 1.605 joves (catalans, de la resta de I‘Estat i de la
resta d’Europa). D’altra banda, el nombre de joves catalans que ha pres
part en algun camp de treball (organitzat a Catalunya, a altres comunitats
autonomes o a altres estats europeus) ha estat de 1.088.

La partida pressupostaria aportada pel Departament en concepte de
subvencions a camps de treball de Catalunya ha estat de 125.075,06
euros. A més, cal tenir en compte I'existéncia d’un conveni amb la
Coordinadora d’Organitzadors de Camps de Treball de Catalunya (COCAT)
per a la gestié de les places d’intercanvi internacional, en el marc del qual
s’ha fet una aportacié de 49.000 €.

Impuls als projectes de cooperacié de les entitats juvenils

Durant aquest 2011 s’han atorgat 24 subvencions a associacions juvenils
en el marc de la convocatoria per a projectes de les entitats juvenils en
I’ambit de la cooperacio al desenvolupament i la solidaritat internacional.
L'import global de les subvencions ha estat de 215.000 euros.

Any 2011
Projectes presentats 32
Projectes subvencionats 24
Projectes denegats 8
Import global de les subvencions 215.000 €
Import aportat pel Departament de Benestar Social i Familia * 140.000 €
Import aportat per I’Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament 75.000 €

* Aquest import esta comptabilitzat dins la partida de subvencions per a activitats de les entitats
juvenils de I'apartat “Participacio juvenil, associacionisme i educacié en el lleure”.

Instruments i equipaments de les
politiques de joventut

Desplegament del Pla nacional de joventut de Catalunya 2011-2020
(PNJCat) i de la Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut
Durant el primer trimestre de 2011 es va dur a terme la negociacié amb
els grups parlamentaris per incorporar al PNJCat 2011-2020 el darrer dels
consensos que restava pendent, el consens politic. El document resultant
va ser elevat al Govern per a la seva tramitacio i aprovacié mitjangant
decret, tal com estableix la Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques

de joventut. En el mateix sentit, també s’ha dut a terme la tramitacié

del reglament del Consell Rector del PNJCat, que és I’0rgan d’impuls i
seguiment estrategic del PNJCat (establert, també, a la llei esmentada).

En darrer lloc, s’han comencat a dissenyar els instruments que han de
permetre el desplegament i seguiment del PNJCat, com els grups de
treball interdepartamentals i el pla d’avaluacié amb el sistema d’indicadors
del PNJCat 2011-2020, en resposta a una demanda important del sector.
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Elaboracio6 del Pla estratégic de la Direccié General de Joventut 2011
del Departament de Benestar Social i Familia

Durant el 2011 s’ha dissenyat el Pla estrategic de la DGJ 2011. El Pla
estrategic fixa les prioritats de les politiques de joventut en el periode
2011-2014, alhora que articula i ordena les actuacions a desplegar. Es
tracta d’una concrecid, a curt termini, de les politiques i estratégies
fixades a llarg termini pel Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat).

L’objectiu d‘aquest Pla és optimitzar els esforgos i recursos existents,
dedicar-los als aspectes més rellevants que afecten les persones joves
i establir una accié coherent i coordinada que permeti augmentar la
incidéncia i I'impacte de les politiques de joventut en la situacié de les
persones joves.

Impuls de les politiques de joventut al mén local i suport als plans
locals i comarcals de joventut

Durant el 2011 s’ha mantingut I"aposta per I'equilibri territorial i 'impuls
d’unes politiques de joventut de proximitat, coordinades amb els ens
locals.

El Departament ha fet una tasca d’acompanyament i suport als ens locals.
Durant aquest 2011, s’han visitat 207 ens locals per assessorar-los en la
planificacio estratégica de les politiques locals de joventut i el disseny de
plans locals i comarcals de joventut.

La inversidé economica del Departament en plans locals de joventut

no té caracter anual, siné bianual. Aixi, durant el bienni 2010-2011, el
pressupost que s’hi ha destinat ha estat de 12.014.744 €, 8.099,976 dels
quals han estat per a activitats i 3.914.768 per a inversioé en immobles:

Més de 12 M<€ invertits en plans

Inversio Bienni 2010-2011 )
o locals de joventut durant al
Per a activitats 8.099,976 € B B
: - o bienni 2010-2011
Per a inversio en béns immobles 3.914.768 €
Total 12.014.744 €

Aposta per la formacio tant dels professionals en joventut com dels
carrecs electes responsables de les politiques de joventut

Durant el 2011 s’han celebrat jornades de formacié per a responsables
politics de joventut dels ens locals a les cinc demarcacions on el
Departament disposa de coordinacio territorial. Les jornades, que duien
per titol “En temps de crisi, politiques de joventut?” han comptat amb
I'assisténcia d’un total de 212 regidors i consellers comarcals de joventut
nous.

Aixi mateix, s’han dut a terme nou sessions de formaci6 adregades

a tecnics i tecniques de joventut d’arreu del territori per elaborar les
diagnosis dels plans locals de joventut. A les sessions hi han participat un
total de 277 técnics i técniques de joventut.

D’altra banda, s’ha dut a terme el Curs de formacié en politiques
de joventut, impulsat pel Departament i ofert a través de I’Escola
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d’Administracié Publica de Catalunya. El curs, de 200 hores de durada, ha
comptat amb 48 persones matriculades, 45 de les quals n’han obtingut el
certificat d’aprofitament.

Finalment, volem assenyalar que s’ha renovat la col-laboracié amb
el master interuniversitari en joventut i societat (en que participen sis
universitats publiques catalanes), que enguany ha arribat a la seva quarta

edicio.
Relacions internacionals Redefinicié de les relacions Internacionals de la Direccio General de
amb els governs de Flandes, Joventut
Quebec i Andorra L’any 2011 ha estat de transicié. S’ha firmat el nou pla de treball amb el

Govern de Flandes en matéria de politiques de joventut per al periode
2012-2014. Els objectius del pla se centren en matéries com I’ocupacio
juvenil, la qualitat de I’educacié no formal, la participacié politica o la
situacio dels joves en els ambits urbans.

També s’ha comencgat a desenvolupar el pla de treball firmat amb el
Govern del Quebec per al periode 2010-2012, sobretot en les linies
d’emprenedoria i cultura. S’han mantingut reunions amb organismes
quebequesos del mén de 'empresa i la formacio.

Aixi mateix, s’han repres les relacions amb el Govern andorra per establir
linies de col-laboraci6 entre ambdds governs en I'ambit de la joventut.

Participacio en diferents Durant I'any 2011 també s’ha fet seguiment i s’ha participat en I'acci6 de
organismes de la Uni6é Europea  diferents organismes regionals, com la Comunitat de Treball dels Pirineus
i els Quatre Motors per a Europa. En aquest camp, s’esta estudiant
una major implicacié en I’organisme regional de I'Euroregi6 Pirineus-
Mediterrania. També s’ha participat activament en els grups de treball
interdepartamentals de relacions internacionals i relacions amb la Unié
Europea.

D’altra banda, el Departament, a través de la Direccié General de
Joventut, va presentar la seva candidatura per acollir la reunié de treball
bianual de la Xarxa “Joventut i Generacié”, de I’Associacié Europea de
Sociologia. La candidatura va resultar guanyadora i la trobada tindra lloc a
Catalunya durant el tercer trimestre de 2012.

Xanascat ofereix 5.839 places Xarxa Nacional d’Albergs Socials de Catalunya (XANASCAT)

d’albergs i hi han fet estada XANASCAT esta formada per 43 albergs, 20 de gestio propia i 23 adherits

138.055 usuaris gestionats per d’altres administracions, entitats i/o empreses. La xarxa té
un total de 5.839 places. Les places de gestio propia son 2.986.

L'ocupacié total dels albergs gestionats pel Departament ha estat de
349.326, un 42.47% del total. Han fet estada als albergs un total de
138.055 persones usuaries.

Programes d’activitats:

“XANASCAT Escoles” ha generat 381 reserves de grups escolars
corresponents a 18.247 alumnes, amb un total de 35.715 pernoctacions.
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“L’estiu és teu”: el desenvolupament de les estades ha estat repartit en
177 torns de set a catorze dies de durada, que han tingut lloc en un total
de 29 albergs de la XANASCAT.

Nombre de pernoctacions per modalitat de torn. 2011

Modalitat de torn 2011
Idiomes 1.905
Idiomes 10 634
Combinades 1.066
Combinades 10 2.398
Multiesportives 1.379
Esportives 414
Musica 384
Enginy 298
Teatre 281
Idiomes 5-7 329
Circ 70
Veu 50
Total 9.208

“Vacances en familia”: en I’edicié 2011, hi han participat 4.111 families
(15.562 persones). En total, 17.920 families, des de I'inici del programa
I’any 2005. El programa s’ha dut a terme a 25 albergs de la Xarxa
Nacional d’Albergs Socials de Catalunya, 14 de gesti6 propia i 11
albergs adherits.

Les inversions realitzades per I’Agéncia Catalana de la Joventut durant
’any 2011 als albergs de la Xarxa ascendeixen a un import global

de 152.894,87 €, que s’han destinat a diferents actuacions en obres,
Instal-lacions i equipament (rober, cuina, etc.)

Carnet jove

El Carnet jove és un servei de la Generalitat de Catalunya dirigit als joves
d’entre 14 i 29 anys, de dimensié europea, que té per objectiu facilitar-los
I’accés a serveis, propostes i avantatges en diferents ambits, prioritzant la
cultura i la mobilitat internacional i contribuint a la seva integracié social
com a ciutadans.

El nombre de joves que han accedit al Carnet jove durant I’'any 2011
s6n 518.700, un de cada tres joves catalans (concretament un 35,86%).
Aquest percentatge arriba fins al 47,89% en la franja d’edat de 18 a 21
anys.

Amb motiu del seu 25¢ aniversari, els dies 7 i 8 de maig de 2011 es va
celebrar la Festa 25 Anys de Carnet Jove al parc tematic PortAventura.
A més de les atraccions i activitats habituals del parc, s’hi van organitzar
diversos espectacles i activitats especials d’interés per als joves, punts
d’informacioé personalitzats, a més de la personalitzacié de la imatge

del parc. Hi van assistir prop de 30.000 joves. Les invitacions estaven
limitades a 15.000 cada dia.
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Programa “Connecta’t”

L’any 2011, els joves que han participat en les diferents convocatories
i propostes del “Connecta’t” han estat 89.645. D’aquests, 34.327 sén
usuaris participants registrats al portal del programa i 55.318 ho han
fet com a admiradors/seguidors en la proposta 2.0 del Carnet jove a
Facebook o Twitter.

Beques “Connecta’t”

Les beques Carnet jove tenen I'objectiu de fomentar I'accés dels joves al
mon professional en els ambits de la cultura, la creativitat i la comunicacio.
La dotacié economica de les beques és de 5.000 € cadascuna, i la
persona beneficiaria de la beca col-labora professionalment amb una
empresa o institucié d’aquest sector. La duracioé de les practiques és d’un
any. Les beques convocades el 2011 han estat: “Connecta’t al disseny”,
“Connecta’t a la radio”, “Connecta’t al comic”, “Connecta’t a les lletres” i
“Connecta’t al fotoreportatge”.

Altres actuacions

Aprofundiment en I’analisi de la realitat juvenil

S’ha redactat el primer informe anual de seguiment de la situacio

dels joves a Catalunya, a partir de la informacié recollida al Sistema
d’indicadors sobre la joventut a Catalunya (una eina metodologica que es
va posar en marxa I’any 2010 i que incorpora 105 indicadors, actualitzats
anualment).

D’altra banda s’ha elaborat un informe sobre el col-lectiu NEET (Not in
Education, Employment or Training), que ha permés estudiar el naixement
i 'evolucié del concepte col-lectiu ni-ni i dissenyar, juntament amb
'IDESCAT, un nou indicador per fer un seguiment d’aquest fenomen
juvenil.

Portals i xarxes socials com a instrument de difusio i de proximitat
amb els joves

L’any 2011, s’ha creat el perfil @joventutcat a Twitter, amb més de 1.300
seguidors, i s’ha consolidat el perfil joventutcat.cat a Facebook i al canal
Youtube.

El portal institucional Joventut.cat i el portal tematic Jove.cat han rebut
més d‘1,5 milions de visites durant I’any 2011. El subsite e-Joventut és un
espai virtual de recursos per a les politiques de joventut. Aquest any ha
registrat 11.904 visites i 2.216 subscripcions.
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Impulsar i coordinar el
desenvolupament transversal de les
politiques de dones

Accions encaminades a aconseguir la
plena igualtat entre dones i homes

Informes d’impacte de génere

D’acord amb el que estableix I'article 36 de la Llei 13/2008 i I'article
64.3.de la Llei 26/2010, s’han elaborat i tramitat 221 informes
interdepartamentals d’impacte de génere sobre disposicions de caracter

general.

Subvencions a ens locals S’han subvencionat 342
Durant I'any 2011, en el marc de la convocatoria publica per a la projectes a ens locals per un
concessié de subvencions a ens locals per finangar les despeses import de 518.777 €

derivades de I'elaboracid, la implementacié o el desenvolupament de
politiques de dones, s’han subvencionat 342 projectes per un import total
de 518.777 €.

D’acord amb la convocatoria publica, s’han concedit les subvencions si es
complien els suposits segiients:

e Disseny i elaboracié d’un pla de politiques de dones, que ha d’aprovar
I’6rgan de govern de I’ens local.

¢ Implementacié de projectes que incorporin la perspectiva de genere i
de les dones.

Subvencions a universitats

A la convocatoria publica per a la concessié de subvencions per fomentar
la realitzacié d’activitats formatives en matéria d’estudis de génere i de les
dones, i per a projectes de desplegament del Pla d’igualtat d’oportunitats
de dones i homes, per al periode 2010-2011, s’hi van presentar 125
sollicituds (104 universitats publiques i 21 universitats privades), amb un
total de 128 projectes. L’any 2011 s’han atorgat ajuts a 105 projectes per
un import total de 587.896,85 €.

Beques a persones fisiques

A la convocatoria de subvencions per a la concessié de beques per a
la realitzaci6 de treballs de recerca en matéria d’estudis de génere i de
dones relacionats amb els ambits de competéencies de I'Institut Catala
de les Dones (ICD) per al periode 2010-2011, s’hi van presentar 121
sol-licituds de beca amb un total de 121 projectes. L‘any 2011 s’han
atorgat ajuts a 45 projectes per un import total de 106.271.09 €.

Subvencions a entitats

Durant I'any 2011 s’han presentat 794 sol-licituds de subvencio i se
n’han atorgat 690, en el marc de la convocatoria de subvencions per a
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Durant I’any 2011 s’han signat
100 contractes programa per
un import de més de 2,8 M€
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la realitzaci6 d’activitats o projectes d’utilitat publica o interés social per
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, i/o que facin
palés el caracter transformador de les experiencies i els sabers femenins,
per un import total d*1.039.953 €.

Contractes programa amb els ens locals per al desplegament i el
manteniment dels serveis d’informacio i atencio a les dones (SIAD)

Els SIAD son serveis que ofereixen informacié, orientacio i assessorament
en tots aquells aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit
laboral, social, personal, familiar i altres. La Llei del dret de les dones

a eradicar la violeéncia masclista defineix el nou context de treball i el
desenvolupament territorial d’aquests serveis i estableix els SIAD com a
serveis que incrementen I'eficacia de la sensibilitzacié social, la prevencio i
la deteccié de les situacions de violencia masclista.

Durant 'any 2011 s’han signat 100 contractes programa per a la
coordinacid, cooperacié i col-laboracié entre I'Institut Catala de les Dones
i els ajuntaments i consells comarcals en matéria de serveis d’informacio i
atencio a les dones, per un import total de 2.821.079,13 €.

Enguany I'ICD ha posat en marxa una eina informatica per a la gestié dels
serveis d’informacio i atencio a les dones. Aquesta eina té per objecte
facilitar la gestié de les consultes que reben els SIAD i, d’aquesta manera,
a través de la sistematitzacio de les dades dels seu funcionament, es
podra conéixer més facilment quines son les demandes formulades per
les dones usuaries a partir de I'analisi estadistica.

Formacié al personal de les administracions

En col-laboracié amb I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya,

I'Institut Catala de les Dones ha ofert al personal de les administracions

publiques de Catalunya un curs i una jornada:

e Curs “Eines per a un diagnostic i una analisi de la realitat des de la
perspectiva de génere”.

e Jornada de presentacio de la Guia d’usos no sexistes de la llengua en
els textos de I’Administracid de la Generalitat, en col-laboracié amb la
Direcci6 General de Politica Lingtiistica.

Campanya “Els jocs ensenyen a créixer”

El mes de desembre es va dur a terme una campanya per a la transmissio
de valors a través de les joguines mitjangant la difusio, al web i al butlleti
de I'ICD, d’unes recomanacions sobre I'adquisicio i I'Us de les joguines.
Les joguines també poden ser una via de transmissié de sexisme i de
perpetuacioé de rols tradicionals i limitadors.

Dia internacional de les Dones

El 8 de marg es va organitzar, al Palau de la Generalitat, un acte
institucional per commemorar els 100 anys de celebracié historica del

Dia Internacional de les Dones. S’hi va llegir la Declaracid institucional

del Govern de la Generalitat | hi van assistir més de 400 persones
representants del mon politic, associacions de dones i emprenedores. Aixi
mateix, es van fer actes paral-lels a Lleida, Girona, Tarragona i Tortosa.
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Tallers de formacié en TIC

Amb I'objectiu de fomentar I'Us d’Internet com a mitja de comunicacio i de
visibilitzacié de la produccié de continguts creats per dones, I'Institut Catala
de les Dones, en col-laboracié amb Dones en Xarxa, va organitzar un taller
de formacié en TIC (Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio) adrecat
a les dones. En aquesta jornada es va plantejar dotar les participants de
diferents eines i introduir-les en diverses estrategies perque puguin realitzar
activisme en la xarxa amb perspectiva de génere.

EL taller es va dur a terme a Manresa, Lleida,Tortosa i la Seu d’Urgell.

Premis

Concurs de microrelats

El 2011 es va convocar la primera edicié del Premi 420 caracters per unes
relacions en igualtat, que consistia en tres vals bescanviables per llibres

i material a la cooperativa Abacus. El concurs ha presentat la novetat

del format de presentacio, ja que s’ha fet a través de la xarxa social
Faceboock.

Emprenedoria, carrera professional i
talent femeni en el mercat de treball

Jornada Dona i Tecnologia

El 13 de juliol, al Parlament de Catalunya, en col-laboracié amb la Cambra
de Comerg de Barcelona, va tenir lloc la Jornada Dona i Tecnologia, amb
I’objectiu d’analitzar la incorporacié de les dones al mén de la tecnologia,
la ciéncia, I'enginyeria i les TIC, aixi com la rellevancia de la seva
participacié en el mén empresarial.

El Centre Europeu de Dones i Tecnologies (ECWT) tindra un punt
d’informacio permanent a Barcelona.

Coordinacio interdepartamental en
I’ambit de la promocid de la igualtat
entre dones i homes

Pla de politiques de dones Durant I’any 2011 ha continuat
Durant I'any 2011 ha continuat el desenvolupament, la coordinacié i el el desenvolupamenti el
seguiment del Pla de politiques de dones 2008-2011, mitjangant diferents  seguiment del Pla de politiques
eines metodologiques o mecanismes de coordinacié: de dones 2008-2011

Comissid Interdepartamental per a la Igualtat d’Oportunitats

Es I'espai de coordinacié entre I'ICD i tots els departaments i organismes
que configuren I’Administracié de la Generalitat per al desplegament dels
plans de politiques de dones. L’any 2011 s’ha constituit la nova comissié
i en aquesta primera reunié es van exposar les linies estratégiques dels
Govern de la Generalitat en I'ambit de les politiques de dones.
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Comissié Tecnica de Seguiment i Avaluacio del Pla

Es I’drgan técnic de la Comissi6 Interdepartamental i té per objectiu
coordinar les actuacions del Pla i fer-ne el seguiment.

Al llarg de I'any 2011 s’ha treballat en el seguiment del Pla i també en la
seva avaluacid, mitjancant la recollida d’informaci6 quantitativa per poder
avaluar el grau d’execucié de les actuacions i també mitjancant el treball
de camp i d’analisi adient per poder avaluar I’'avang en I'impuls de la
transversalitat de genere.

Xarxa de politiques d’igualtat entre dones i homes en els fons
estructurals i en els fons de cohesi6 2007-2013

La Xarxa de politiques d’igualtat és un lloc de debat i analisi per millorar
la integracio real i efectiva de la perspectiva de génere a les intervencions
cofinangades pels fons estructurals (FSE i FEDER) i el Fons de cohesi6
(FC). Aquesta Xarxa esta integrada pels organismes responsables de les
politiques d’igualtat i de la gesti6 dels fons europeus de I’Administracié
general de I'Estat, les comunitats autonomes i la Comissié Europea.

Durant el 2011, s’han celebrat la tercera i quarta reunions plenaries de la
Xarxa a Bilbao, els dies 17 i 18 de febrer, i a Santiago de Compostel-la,
els dies 17 i 18 de novembre, respectivament. La novetat més important
d’aquestes sessions és que s’ha constituit un nou grup de treball dins de
la Xarxa anomenat IO als fons 2014-2020.

Aixi mateix, I'lCD forma part del Grup de Treball de Mainstreaming
(‘transversalitat’) de Génere, creat en el si de la Xarxa. Aquest grup té
I’objectiu de generar les eines necessaries i dotar els organs gestors de
recursos i habilitats suficients per aplicar la transversalitat de genere a
totes les fases d’aplicacié dels fons.

Plans interdepartamentals

L'ICD participa en diferents espais de seguiment i coordinacié de diversos
plans interdepartamentals del Govern de la Generalitat, com ara el Pla
integral del poble gitano, el Pla nacional de joventut o el Pla de ciutadania
i immigracio.

Prevencio, deteccio i eradicacio de la
violencia masclista

Durant I’any 2011, les oficines Serveis d’atencio

d’informacié de I’'ICD han atés Des de les oficines d’informacié ubicades a les seus de I'lCD, s’ofereix

4.856 consultes diariament un servei d’atencié personalitzada a tot tipus de consultes.
D’altra banda, per a casos especifics, s’ofereixen també serveis experts
d’orientacio psicologica a les dones i d’orientacié i assessorament juridic
a les dones.
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Visites ateses

Consultes Orientacio juridica Orientacio psicologica
Barcelona 1.981 794 548
Tarragona 401 123 116
Lleida 1.128 194 412
Girona 960 132 125
Terres de I'Ebre 386 159 158
Total 4.856 1.402 1.359

Linia 900 900 120

Aquest servei, gratuit i confidencial, que funciona 24 hores al dia tots
els dies de I'any, al llarg del 2011 ha rebut un total de 10.817 trucades.
Les formes de violencia masclista més freqlients patides per les dones
que s’hi adrecen son la violéncia psicologica —en un 87,7% dels casos-,
seguida per la violéncia fisica —en un 39,7 % dels casos (cal destacar
que aquestes xifres no sumen el 100% dels casos, ja que freqlientment
es pateixen formes diverses de violéncia alhora). D’altra banda, I'ambit
on s’han produit més situacions de violeéncia masclista ha estat el de la
parella, amb un 92,3% de les consultes, seguit de I’'ambit familiar, en un
54% dels casos.

El servei de la Linia 900 900 120 canalitza dos nivells d’atencié: un

primer nivell, atés per professionals de la medicina i del treball social, que
informen i assessoren en cas de violéncia masclista, i un segon nivell, ates
per professionals de I'advocacia i la psicologia, que atenen de manera
especialitzada els casos que ho requereixin.

La Linia gratuita 900 900 120 atén, a més de telefonicament, a través de
correu electronic a I’'adreca 900900120@gencat.cat.

Per sexe Trucades % acumulat
Dones 9.985 92,3
Homes 620 5,7
Associacions i entitats 212 2,0
Total 10.817 100
Edat Trucades % acumulat
menors de 18 anys 134 1,24
de 19 a 30 anys 1.675 15,48
de 31 a 40 anys 4.558 42,14
de 41 a 50 anys 2.889 26,71
de 51 a 60 anys 918 8,49
de 60 anys o més 643 5,94
Total 10.817 100

Com a novetat, I’any 2011, per optimitzar els recursos existents i incidir L'ICD ofereix traduccié6

en la lluita contra el trafic de persones amb finalitats d’explotacio simultania en 124 idiomes
sexual, s’ha facilitat la traduccié simultania en 124 idiomes en I'atencio en ’atencié presencial
presencial a dones victimes de trafic sexual; també es facilita la
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traduccioé simultania en les atencions presencials d’urgéncia a les dones
explotades sexualment.

Servei d’Intervencié en Crisi

L'ICD, amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada
a les persones afectades directament per un acte greu de violéncia
masclista i per facilitar el treball comunitari de prevencio en relacié amb
aquest problema, posa a disposicié de tots els municipis i consells
comarcals de Catalunya aquest servei, el qual pot ser activat de forma
complementaria a les actuacions iniciades pels recursos més propers.

L’any 2011 el servei s’ha activat en tres ocasions. Les intervencions
han consistit a oferir pautes sobre com manejar la situacié de crisi a les
persones professionals implicades en la intervencié amb les persones
afectades.

Espai professional de consulta en linia dels serveis i recursos en
matéria de violéncia masclista a Catalunya

Actualment, la base de dades del Directori de recursos per a I'abordatge de
la violencia masclista esta formada per uns 3.000 serveis, entre els quals

tots els serveis del Govern de la Generalitat de Catalunya que intervenen en
I'abordatge de la violencia masclista, aixi com altres serveis locals i d’entitats.

Durant el 2011 s’ha fet un treball de recopilacié i informacié als serveis
socials basics d’atencioé primaria del territori catala, serveis que tenen un
paper fonamental per a la deteccid i la intervencié en casos de violéncia
masclista. Alhora, s’ha continuat treballant per incorporar-hi millores que
permetin ampliar les capacitats de I’eina.

D’altra banda, durant aquest any també s’hi han incorporat serveis oferts
des d’entitats cabdals pel que fa a I'atencié i la lluita contra la violéncia
masclista, tant per combatre-la en I'ambit de la parella com per abordar
altres manifestacions especifiques de la violencia masclista (trafic de
persones amb finalitat d’explotacié sexual, violencia sexual, etc.).

Protocol marc per a una intervencio coordinada contra la violéncia
masclista

Durant el 2011 un grup de persones expertes ha treballat amb I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades per garantir la proteccié de dades
personals en els circuits territorials. El resultat d’aquest treball s’ha recollit
en el nou capitol VII del Protocol marc, on es concreten les finalitats i
s’especifiquen els usos del tractament de les dades personals de dones
en situacié de violencia masclista, en relacié amb les diferents parts que
hi intervenen. Aquest document final s’ha fet public a través de la pagina
web de I'Institut Catala de les Dones, i s’ha difés entre els professionals de
la xarxa d’intervencio.

Posteriorment, durant el darrer semestre de 2011, s’ha dut a terme un
treball d’analisi d’aquesta eina per millorar i optimitzar el document i fer
que esdevingui una eina Util per a les persones professionals que atenen
directament les dones en situacié de violéncia masclista, i que, de la
coordinacié, en fan el seu instrument d’intervencié fonamental.
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Circuits territorials per a I’'abordatge de la violéncia masclista
D’acord amb el que estableix el Protocol marc, els diferents territoris
catalans han de comptar amb els seus propis itineraris d’atencié a les
dones que pateixen violéncia masclista, els quals han d’estar coordinats
en els seus nivells local, comarcal, intercomarcal i autonomic. L’any 2011
ha prosseguit el desplegament dels circuits.

Jornada “La coordinaci6é de casos en els circuits contra la violéncia
masclista: vetllant per la proteccié de dades. Obligacions legals i
recomanacions técniques”

Amb motiu de la commemoracié del Dia Internacional per a I'Eliminacio
de la Violencia envers les Dones, I'lCD va organitzar, el 24 de novembre
de 2011, unes jornades adrecades a professionals de recursos i serveis
publics de la Xarxa d’atenci6 i recuperaci6 integral contra la violéncia
masclista. El proposit d’aquesta jornada era reflexionar entorn de la
confidencialitat, presentar el nou capitol sobre proteccié de dades del
Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista i assegurar que les recomanacions técniques recollides al
capitol donen resposta al conjunt de casos que poden sorgir en els
diversos circuits professionals.

Grup de treball per a I’'abordatge de les situacions de prostitucio, en
especial de I’explotaci6 de persones amb finalitat sexual

L’any 2010 es va aprovar el Programa de mesures per a 'abordatge de
situacions de prostitucio, en especial de I'explotacioé de persones amb
finalitat sexual.

Durant el 2011 la Comissi6 Técnica s’ha reunit una vegada, i en aquesta
sessid es va acordar la constitucié de tres grups de treball que hauran

de treballar aspectes més operatius per fer una diagnosi sobre els
recursos existents, la situacié de trafic amb finalitats d’explotacié sexual a
Catalunya, la detecci6 de les necessitats formatives de les professionals

i els professionals dels diversos ambits d’intervencié i el procediment de
regularitzacioé de la situacié administrativa d’aquelles dones victimes de
trafic que es troben en situacié administrativa irregular.

Compareixences

L'article 45 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista, estableix que I’Administracié de la Generalitat

pot compareixer en els procediments penals per violencia masclista si

hi ha hagut mort o lesions greus de dones. La compareixenga, pero, és
potestativa si ja és exercida per una altra Administracio, per no duplicar
intervencions.

Durant 'any 2011 s’ha iniciat un treball per actualitzar i optimitzar el
Protocol de compareixenga de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya com a acusacio popular en els processos penals per violéncia

masclista i el circuit i els documents que en deriven. 3.723 joves i adolescents han
participat en el programa de

“Talla amb el mals rotllos” sensibilitzacié i prevencié de la

Durant I'any 2011, des del programa de sensibilitzacio i prevencio de la violéncia masclista “Talla amb

violéncia masclista, dirigit a adolescents i joves de Catalunya i impulsat pel els mals rotllos”
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Departament de Benestar Social i Familia i el Departament d’Ensenyament,
s’han fet 177 intervencions a Catalunya, que han arribat a un total de 3.723
joves d’edats compreses entre els 14 i els 17 anys.

Les intervencions o tallers han tingut lloc a 53 instituts d’educacié
secundaria i a tres espais d’educacié no formal. Han arribat a un total de
1.786 noies i 1.937 nois.

Pla pilot per incloure formacié en prevencio de relacions abusives

als estudis de formacié professional d’integracié social i d’animacio
sociocultural (Projecte d’intervencié en prevencio de relacions
abusives)

Durant el 2011, el Departament de Benestar Social i Familia i el
Departament d’Ensenyament han posat en marxa, a tres centres educatius
de la xarxa publica d’ensenyament, el Projecte pilot d’intervencio en
prevencio de relacions abusives.

El projecte pilot, que s’adreca a I'alumnat dels cicles formatius de grau
superior d’integracié social i d’animacioé sociocultural, t& com a precedent
el programa “Talla amb els mals rotllos” i es crea amb la voluntat de formar
aquests i aquestes joves com a agents actius de prevencié de les relacions
violentes en la parella, ja que, en un futur, exerciran tasques d’intervencio
en els ambits educatius i socials de la comunitat. Al mateix temps, mentre
continuen el seu aprenentatge en el centre educatiu, esdevenen també
agents actius a I’escola oferint tallers de prevencié a I'alumnat d’ESO,
Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) i cicles formatius de
grau mitja (metodologia d’aprenentatge i servei).

El projecte pilot consta d’una part teodrica, de 35 hores, i de 25 hores
de formacié practica. Aquest projecte s’esta fent durant el curs escolar
2011/2012; per tant, finalitzara el juny de 2012.

Dones del nord, dones del sud: curs sobre I’abordatge de la violéncia
masclista des d’una perspectiva intercultural

Enguany s’han realitzat dues edicions més de I’activitat formativa
L’abordatge de la violéncia masclista des d’una perspectiva intercultural,
organitzada pel Departament de Benestar Social i Familia, el Departament
de Salut i el Departament de Justicia, i adregada a professionals que
treballen en els recursos i serveis que intervenen en I'abordatge de la
violencia masclista amb les dones migrades.

Acte institucional Dia Internacional per a I’Eliminaci6 de la Violéncia
envers les Dones

El Govern de la Generalitat va reiterar el seu compromis per avancar

en I'eradicacié de la violencia masclista amb I'organitzacio, a través de
I’Institut Catala de les Dones, de la lectura del manifest institucional en
diferents emplagaments del territori, i amb la col-laboraci6 d’entitats i
administracions.
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Altres actuacions

Comunicacié

Al llarg de 2011 s’han editat i enviat 10 edicions del butlleti electronic de S’han realitzat i distribuit 10
I'ICD, que té com a objectiu informar sobre les activitats, subvencions, edicions del Butlleti electronic
cursos, novetats, etc. que puguin ser d’interés per a les dones i les entitats de I’ICD

de dones. El butlleti es tramet a 9.907 persones o entitats subscrites i

difon les novetats més destacades.

El web de I'ICD ha rebut un total de 127.634 visites. 73.035 persones han
visitat el web, 2.843 de les quals ho han fet per primer cop. El web ha
rebut una mitjana de 336 visitants per dia.

S’han editat en format DVD els materials formatius Génere i mitjans de
comunicacio: eines per visualitzar les aportacions de les dones. Aquest
projecte de I'ICD, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya i el Col-legi
de Periodistes de Catalunya presenta materials de formacio per a
professionals dels mitjans de comunicacié amb la col-laboracio activa
de les persones que hi treballen. L’objectiu és millorar els espais de
comunicacié social amb la inclusié de la perspectiva de génere i de les
dones en els continguts i el tractament mediatics.

Consell Nacional de Dones de Catalunya (CNDC)

El Ple, drgan de maxima representacié del CNDC, ha estat integrat per 387
representants d’entitats i grups de dones. La Comissié Permanent, I’drgan
funcional i de coordinacioé de les accions i projectes que duu a terme el
CNDC, esta format per 31 membres.

Les assemblees territorials de dones de Catalunya sén organs
participatius i consultius del CNDC que tenen per objectiu definir, impulsar
i coordinar les politiques de dones i per a dones en el seu ambit territorial.
Actualment hi ha ATDC a I’'Alt Pirineu i Aran, Catalunya Central, Girona,
Lleida, Tarragona i Terres de I’'Ebre.

El CNDC té 6 grups de treball, que actuen aprofundint en temes
especifics sobre les politiques de dones, fan el seguiment dels eixos
del Pla de politiques de dones de la Generalitat o treballen en ambits
especifics.

El CNDC, com a organ de consulta a escala internacional, ha participat
durant el 2011 en la 55a sessi6 de la Comissié de la Condicié Social i
Juridica de Nacions Unides, a Nova York, del 22 de febrer al 4 de marg,
que com a tema prioritari ha tractat I’accés i la participacié de les dones
i les nenes en I'’educacio, la capacitacio, la ciencia i la tecnologia, i la
promocid de I'accés igualitari de les dones a I’'ocupacio plena i el treball
decent.
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La Cartera de serveis socials
determina 138 prestacions
de serveis, economiques i
tecnologiques, de la Xarxa
de serveis socials d’atencié
publica

De les prestacions que
estableix la Cartera, 76 son
prestacions garantides i, per
tant, exigibles com a dret
subjectiu
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Desenvolupar la Llei de serveis socials
I impulsar la planificacié estrategica

I la gestié del coneixement en Pambit
del benestar social

Planificacio estrategica i operativa de les
politiques en 'ambit del benestar social

Cartera de serveis socials
La Llei de serveis socials parteix del principi d’universalitat en I’accés al
Sistema de serveis socials.

L'instrument per assegurar I’accés a les prestacions garantides del Sistema
de serveis socials de la poblacié que les necessiti és la Cartera de serveis
socials, una eina dinamica que parteix de I’'estudi de la realitat social i
territorial i que es finanga publicament amb criteris de sostenibilitat que, en
alguns casos, poden requerir la participacié dels usuaris en el pagament
dels serveis.

L’any 2010, el Govern de la Generalitat va aprovar la Cartera de serveis
socials per al periode 2010-2011, d’acord amb les directrius que estableix
la mateixa llei.

La Cartera de serveis socials 2010-2011 determina un conjunt de 138
prestacions de serveis, econdmiques i tecnoldgiques, de la Xarxa de
serveis socials d’atencié publica. Aixi mateix, defineix cada tipus de
prestacio, la poblacié destinataria, I’establiment i/o I’equip professional
que I'ha de gestionar, els perfils, les ratios dels professionals de I'equip, els
estandards de qualitat i els requisits normatius per accedir als serveis.

La persona usuaria pot haver de participar en el pagament del cost de les
prestacions que comportin substitucié de la llar, vestit, neteja de la llar i
allotjament. Es el que es coneix com a copagament.

De les prestacions que estableix la Cartera, 76 sén prestacions garantides
i, per tant, exigibles com a dret subjectiu. La resta de prestacions estan
subjectes a la disponibilitat pressupostaria, i el seu atorgament, als
principis de prelacioé i concurréncia.

Pla de Govern 2011-2014

El Pla de Govern és una de les eines de planificacio estratégica i avaluacié
de qué s’ha dotat la Generalitat per al seguiment de les actuacions dels
diferents departaments.

El Departament de Benestar Social i Familia ha col-laborat en I'elaboracié

del Pla de Govern 2011-2014 identificant les noves linies estratégiques i
operatives del Departament.
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Actualment, el Pla departamental 2011-2014 s’estructura a partir d’11
objectius, que coincideixen amb I'index d’aquesta memoria.

Al seu torn, aquests objectius es despleguen en 47 objectius estratégics

i, finalment, els objectius estratégics es concreten en les actuacions que
el Departament de Benestar Social i Familia posa en marxa, mitjangant
les seves diferents unitats funcionals i d’acord amb les respectives
competencies, per assolir els objectius fixats. En I’actual Pla de Govern, el
Departament ha definit un total de 441 actuacions i subactuacions.

A fi de mesurar la consecucié dels resultats previstos i de poder valorar
I’eficiencia de les actuacions planificades en relacié amb els objectius
que es volen assolir, s’han definit també 327 indicadors de seguiment i de
resultats de les actuacions i dels objectius.

Un altre esfor¢ dut a terme el 2011 ha consistit a aconseguir la
convergencia entre el Pla de Govern i la planificacié pressupostaria.
Aquesta convergéencia permetra millorar els resultats i els processos de
planificacio i avaluacio. Aixi mateix, seguint aquesta logica integradora, la
memoria present ha adoptat també I'estructura del nou pla departamental.

Pla estratégic de serveis socials (PESSC)

El PESSC 2010-2013 va ser aprovat pel Parlament de Catalunya el 6 de
juliol de 2010 i per I’Acord de Govern GOV/156/2010, de 3 d’agost de
2010, i el Pla de qualitat dels serveis socials de Catalunya 2010-2013, per
Acord de Govern GOV/231/2010, de 23 de novembre de 2010.

La Llei de serveis socials assigna, als ens locals amb competéncies en
aquesta matéria, I'elaboracié dels plans d’actuacié local en materia de
serveis socials (en endavant PALMSS). L’any 2011 aquests plans esdevenen
la concrecid territorial del Pla estratégic. Aquest compromis dels ens locals
en I'elaboracioé dels PALMSS queda recollit en els objectius dels contractes
programa establerts entre el Departament de Benestar Social i Familia i
cadascun dels ens locals amb competéncies en I'ambit dels serveis socials.

Des del Departament s’ha continuat treballant en el model per a
I'elaboracié dels PALMSS 2011-14, que han de fer-se d’acord amb
I’estructura estratégica del PESSC.

Suport a I'elaboracio dels plans d’actuacié local en matéria de serveis Suport a I'elaboracio dels plans
socials (PALMSS) d’actuaci6 local en matéria de
En els mateixos contractes programa, el Departament de Benestar serveis socials (PALMSS)

Social i Familia es comprometia a elaborar un model de PALMSS

conjuntament amb els ens locals. Aquest procés participatiu ha comptat

amb I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de

Municipis de Catalunya per al consens d’aquest model. Finalment s’ha

lliurat a tots els ens locals un dossier amb el model i les instruccions per a

la seva elaboracio, i se’ls ha ofert el suport técnic del Departament.

Acord estrategic

L’Acord estrategic per a la internacionalitzacio, la qualitat de 'ocupacié i
la competitivitat de I’economia catalana, signat el febrer de 2005 i revisat
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En la Programacio territorial
2008-2012 s’han analitzat els
déficits i els creixements amb
P’objectiu d’assolir un equilibri
territorial
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el 2008, ha estat el marc de referencia de la concertacié del Govern amb
els agents economics i socials aquests darrers anys, amb la voluntat

de treballar conjuntament per millorar la situacié econdmica i fixar els
fonaments estructurals que permetin créixer en el futur a través de la
millora de la productivitat de ’economia, una ocupacié de major qualitat i
una societat més cohesionada.

La vigencia d’aquest Acord era per al periode 2008-2011.

Quatre de les mesures de I’Acord estrategic 2008-2011 corresponien a
I’ambit competencial del Departament de Benestar Social i Familia:

e Mesura 83. Facilitar I’acollida i la integraci6 de la poblacié immigrant.
e Mesura 97. Fomentar una millor organitzaci6 dels temps de treball.

e Mesura 100. Desplegar I'atencio a la dependéncia a Catalunya.

e Mesura 102. Promoure la inclusié social.

El 2011 s’ha dut a terme el tancament, I'avaluacié i el balang d’aquest
acord estrategic.

Aquest procés ha servit com a punt de partida per iniciar I’elaboracié de
I’Acord estratégic 2012-2015, susceptible de revisié per al periode 2016-
2020 a partir dels objectius marcats per I'Estratégia Europa 2020, el Pla
nacional de reformes de I’Estat espanyol i les recomanacions del CAREC
(Consell Assessor per a la Reactivacio Economica i el Creixement).

Seguiment i avaluacié de la Programacio territorial de serveis socials
especialitzats 2008-2012

La Programacio territorial és una guia per orientar les politiques
d’inversio, millorar les cobertures dels serveis socials, disminuir els
desequilibris territorials, orientar I’accié social basada en ratios de servei, i
determinar les poblacions critiques i les necessitats del territori en serveis
socials especialitzats.

El seguiment de la Programacié ha comportat les actuacions seglents:

e Analitzar les necessitats de creacié de nous recursos de serveis socials
especialitzats en els diferents ambits territorials en funcié dels recursos
existents i de la poblacié diana que requereix aquests serveis.

e Informar sobre els projectes de creacié o ampliacié de recursos que
presenten entitats i institucions que desenvolupen la seva activitat en
els diferents sectors dels serveis socials: gent gran, persones amb
discapacitat, drogodependéncies, salut mental, etc.

¢ Informar sobre la seva adequaci6 als serveis programats, tant pel que
fa a les necessitats de places com al model d’atencié i a la viabilitat
econdmica del projecte.

e Elaborar convenis de col-laboracié entre el Departament i entitats
publiques o privades que exerceixen activitats en el marc dels serveis
socials especialitzats.

e Fer el seguiment, mitjancant els diferents serveis territorials, del
desenvolupament dels projectes presentats, d’acord amb les previsions
de la Programacié territorial.
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e Establir contactes amb altres institucions que intervenen en diferents
ambits territorials, per coordinar actuacions i congixer la implementacio
de nous recursos i serveis que incideixin en la cobertura de les
necessitats de serveis socials especialitzats dels diferents sectors.

® Promoure projectes i actuacions per a les tipologies de recursos on es
detecta que la cobertura és deficitaria en algun ambit territorial concret.

Pel que fa a I'avaluacié del nivell d’assoliment dels objectius fixats en

la Programacio territorial 2008-2012, s’ha analitzat I’evolucio de les
dades durant I’'any 2011, aixi com el déficit i el creixement dels diferents
recursos, amb I'objectiu d’assolir un equilibri territorial.

Model de relacié amb el mén local

Protocol addicional de concrecié per al 2011 del contracte programa.

El contracte programa és una eina de relacio interadministrativa que
articula els compromisos en les relacions de coordinacié i cooperacié
interadministratives, que cerca millorar la qualitat dels serveis publics
adrecats a la ciutadania, millorar I'eficieéncia en I'Us dels recursos publics i
propiciar un canvi de cultura en les relacions amb les entitats locals, en el
sentit de fer-les alhora coresponsables i particips dels beneficis produits
per I'assoliment dels objectius de millora.

El contracte programa permet impulsar el principi de subsidiarietat i, per
tant, la prestacié de serveis amb eficiéncia i eficacia. Aixi, els objectius i
els beneficis del contracte programa soén:

e Seguretat financera: com que és una relacio pluriennal que garanteix
uns ingressos anuals amb importants bestretes per a tots els serveis,
proporciona als ens locals seguretat i estabilitat financera.

¢ Relacié integrada: recull en un Unic document tota la col-laboraci6 entre
el Departament de Benestar Social i Familia i els ens locals, incloent-
hi les linies d’accio, els serveis i les garanties per a la ciutadania, i les
obligacions financeres i de prestacio de serveis de cada administracié.

e Progressio: forma part dels elements de desplegament de la Llei
12/2007 de serveis socials, i s’ajusta progressivament al llarg del
periode de 2008-2011, amb un desplegament progressiu i proper a
I’activitat desenvolupada pels ens locals.

e Equilibri: millora I’equilibri en el finangament dels ens locals. S’acorda
un model de finangament basat en la poblacié i el territori.

L’any 2008 es va signar el contracte programa per al periode 2008-2011,
de manera que I'exercici 2011 es troba englobat en aquest instrument i
tanca aquest periode.

L’any 2011 es varen signar 104 contractes programa amb els ajuntaments,
consells comarcals i ens locals supramunicipals. L'import total d’aquests
contractes programa per a I’any 2011 és de 183.176.409,70 €.

Treballs per al disseny del Sistema d’informacié social

S’ha continuat treballant en la construccié i el desplegament del Sistema
d’informacié social de Catalunya, d’acord amb I'art.42 de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials, establint els principals elements
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El Consell General de Serveis
Socials és I’6rgan superior
de participaciéo en matéria de
serveis socials
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comuns i funcionalitats que el Sistema d’informacié social ha d’oferir als
agents de la Xarxa de serveis socials d’atencié publica.

Durant 'any 2011 s’han dut a terme diferents actuacions respecte al
Sistema d’informacié social. Aquestes actuacions soén:

e (Certificats de les administracions: s’ha analitzat I'Us de ViaOberta que
fan les arees basiques de serveis socials. S’ha posat de manifest una
alta variabilitat de maduresa en relacié amb el coneixement i I’'Us de
ViaOberta.

e Directori d’entitats i Cartera de serveis: s’han identificat els diferents
ambits d’informacié que han d’incloure.

e Directori de persones usuaries i historia social compartida (HSC):
s’han definit els requeriments funcionals del directori i s’ha elaborat
una proposta de planificacié per al seu desplegament, a la vegada que
s’ha treballat en un model d’HSC que conté els objectius i una primera
proposta dels aspectes concrets que ha d’incloure.

e Definicié de I'accés i el tractament de la informacié dels ens locals:
s’ha desenvolupat funcionalment la infraestructura tecnologica per
a la recollida i I'explotacié de dades dels ens locals (RUDEL2010).
També s’ha dut a terme el projecte de definicié funcional del Quadre de
seguiment de la Cartera de serveis socials (Qscart) i s’ha desplegat el
Projecte pilot del model Qscart.

Organs de participacié i coordinacié

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a organ
superior de participacié en matéria de serveis socials el Consell General
de Serveis Socials. La Llei crea, també, els consells territorials, els consells
municipals i els consells supramunicipals de serveis socials com a canals
de participacié civica en el Sistema de serveis socials, i finalment estableix
la participacié també en I'ambit dels centres de serveis socials.

Amb posterioritat a la Llei de serveis socials, el Decret 202/2009, de 22
de desembre, dels drgans de participacio i coordinacié del Sistema catala
de serveis socials, ha desenvolupat reglamentariament els organs de
participacio ciutadana i associativa establerts per la llei.

Consell General de Serveis Socials

Es I’drgan superior de participacié en matéria de serveis socials i
compta amb una amplia representacio de la societat, amb la preséncia
de les administracions publiques competents al territori catala, de les
organitzacions sindicals i patronals, dels col-legis professionals, de les
entitats socials més representatives del tercer sector social, tant de tipus
general de caracter civic, ciutada i veinal com especifiques de dones, de
gent gran, de persones amb discapacitat, d’altres col-lectius ciutadans i
del sector de serveis socials.

La presidencia del Ple del Consell recau en la persona titular del
Departament de Benestar Social i Familia i la vicepresidéncia en la persona
titular de la Secretaria General del Departament. L’'0rgan es compon de 64
vocals.
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El Consell General de Serveis Socials té una comissié executiva, la
Comissié Funcional, que es compon de 40 vocals i la seva presidéncia
recau en la persona que ocupa la vicepresidéncia del Ple.

Igualment, el Consell General de Serveis Socials aplega 14 consells
adscrits al Departament de Benestar Social i Familia, que sén les
comissions sectorials.

Les comissions sectorials tracten la planificacio, la programacio i
I’ordenacioé de sectors concrets dels serveis socials. El Decret 202/2009,
de 22 de novembre, determina el nombre i les funcions d’aquestes
comissions.

El primer Ple del Consell General de Serveis Socials es va celebrar el

dia 29 d’abril de 2011, amb la preséncia de I’Honorable Conseller del
Departament de Benestar Social i Familia, que va definir els objectius i les
linies estrategiques del Departament durant la legislatura.

Aixi mateix, durant I'any 2011, la Comissié Funcional ha celebrat cinc
sessions. Sobre els temes tractats en aquestes sessions, la Secretaria del
Consell General de Serveis Socials ha emés I'informe corresponent.

Registre dels consells de participacid de serveis socials

D’acord amb el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de
participacio i coordinacié del Sistema catala de serveis socials, s’ha

creat el Registre dels consells de participacié de serveis socials. Aquest
Registre constitueix un sistema d’informacio6 sobre els consells de
participacio locals i els dels centres de serveis socials, i té I'objectiu
d’actuar com a instrument de comunicacio entre els drgans de participacié
del Sistema i ser la base de la Xarxa catalana de consells de participacio
de serveis socials prevista al Pla estrategic de serveis socials.

Pla pilot per impulsar la participacio en serveis socials als ens locals

Per impulsar la participacié en serveis socials als ens locals, el 2010 es va
iniciar aquest pla pilot amb 23 ens locals, vehiculat a través del contracte
programa i amb un pressupost inicial de 450.000 €. El 2011 es va tancar
el pla pilot, amb una sessi6 d’avaluacié realitzada el 31 de marg a la Casa
del Mar de Barcelona. En aquesta sessio es va presentar el document
Recomanacions per a la constitucié dels consells de serveis socials,
producte de les reflexions i aportacions dels tecnics i técniques que van
participar en el pla pilot.

Inspeccid i control dels serveis socials

La Llei 12/2007 de serveis socials preveu la inspeccid, el control i el
regim d’infraccions i sancions en matéria de serveis socials. Aixi mateix,
la Llei 16/1996, de 27 de novembre, regula les actuacions inspectores i
de control de les entitats, els serveis i els establiments de serveis socials
per contribuir a la millora permanent del Sistema catala de serveis socials
i garantir el dret de la ciutadania a una prestacio dels serveis socials
adequada.
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L'any 2011 s’han dut a terme Activitats de la inspeccio en serveis socials durant ’any 2011

4.648 actuacions inspectores Nombre total d’actuacions inspectores 4.648
Actes esteses 3.670
Actuacions per denuncia 208
Propostes d’incoacié de procediments sancionadors 62
Seguiment del procés de tancament de serveis (residencies de gent gran) 25
Atencio als ciutadans: nombre de visites i consultes ateses per la Inspeccio 2.388
Informes técnics en relacié amb projectes d’instal-lacié de nous equipaments 1

Competencies dels professionals dels
serveis socials

Promocié de la formacié

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials estableix que

la Generalitat ha d’adoptar les mesures necessaries per fomentar
I’'acompliment d’activitats i programes adrecats a la formacié i millora de
les capacitats dels professionals de serveis socials.

La formacié és un dels objectius estrategics del Departament de Benestar
Social i Familia per garantir la qualitat dels serveis i augmentar el potencial
dels professionals del Sistema catala de serveis socials.

L’estrategia formativa del Departament esta recollida en el Pla director de
formacié 2011-2014, el qual estableix els principis basics seglents:

¢ Lideratge del Departament de Benestar Social i Familia
¢ Innovacié

e Qualitat

e Aprenentatge permanent i formacié continuada

e Eficacia i eficiéncia

e Territorialitzacio

e Incorporacio de les noves tecnologies

Activitat formativa de I’any 2011

Activitats formatives Hores Persones assistents
Formacié basica i d’aprofundiment per a professionals
del Departament de Benestar Social i Familia 213 2.268 2.852
Formacié especialitzada en serveis socials per a professionals
del Departament de Benestar Social i Familia i del Sistema catala de serveis socials 143 8.364* 3.578
Formacié especialitzada per a professionals de I’ambit de la immigracio 39 141 1.133

*6.318 hores impartides segons el conveni subscrit entre el Departament i la Federacié de Caixes d’Estalvi de Catalunya.

L'any 2011 han participat en L’any 2011 cal destacar la continuitat en la formacio en etica dels serveis
activitats formatives un total de socials. Si anteriorment s’havien dut a terme cursos d’introducci6 adregats
7.563 professionals a professionals en general, aquest any s’ha apostat per la formacié en

etica adrecada a col-lectius especifics de professionals. Per a aquesta
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formacioé, s’ha comptat amb la col-laboracié de I'Institut Borja de Bioética i
amb el finangcament de I'Obra Social “la Caixa”.

S’han organitzat nous cursos per a directius/ives: la 3a edicié del curs
semipresencial de direccié de centres residencials d’atencio a la gent
gran (corresponent a 13 credits ECTS) per a 25 professionals de les
comarques de la demarcacié de Girona i que ha estat impartit per 'Escola
Universitaria de Treball Social i Educacié Social-Universitat Ramon

Llull; també s’ha iniciat la 3a edici6 del Programa d’especialitzacié en
direcci6 de serveis socials per a directors i directores de serveis socials
(que correspon a 10 credits ECTS) i que ha estat impartit per I'Escola
Universitaria de Negocis EUNCET-Universitat Politécnica de Catalunya,
amb la participacié de 40 professionals.

Dins I’'ambit de la gent gran cal destacar, d’'una banda, la continuacié
del projecte pilot d’incorporacié del concepte de I’estimulacié basal
en una residéncia, amb una metodologia especifica que ha permeés la
transferencia d’aquest aprenentatge al lloc de treball, i, d’altra banda,
la formacié en materia de qualitat perquée cada professional format
adapti la seva activitat amb I'horitzé d’aconseguir la certificacio 1ISO
9001:2008.

La promocio de I'autonomia personal ha ocupat un espai important en la
programacioé del 2011. Cal destacar-ne la formacié en bones practiques
i propostes innovadores, com el curs “parlem de sexualitat: eines

per promoure una sexualitat saludable en persones amb discapacitat
intel-lectual lleu”, una tematica que sovint es fa dificil d’abordar.

L'oferta formativa en I'ambit de la promocié de I’eradicacio de la violéncia
masclista i/o familiar s’ha incrementat respecte a I’any anterior. Destinada
a professionals dels serveis de la Xarxa especifica d’intervencié amb
dones en situacioé de violéncia masclista, els cursos han permeés treballar
aspectes tant técnics com metodoldgics amb professionals de tot el
territori catala.

A través del contracte programa establert entre el Departament i els
ens locals, I’any 2011 s’ha donat suport a I’organitzacié de 46 accions
formatives adrecades a professionals dels serveis socials del mén
local.

Per al personal del Departament s’han dut a terme 71 activitats formatives
per poder implementar I's del sistema de Gestioé d’expedients electronics
de contractacié (GEEC), d’ambit corporatiu per a tota la Generalitat de
Catalunya.

Per sensibilitzar en la importancia de la custodia i proteccié de la
informacié del Departament i de les dades de la ciutadania i aportar
bones practiques d’actuacio en I'Us de les dades, els sistemes,
equipaments i expedients en paper, s’han realitzat deu jornades sobre
seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter personal
arreu del territori.
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El Pla de formacié del Departament de Benestar Social i Familia ha
incorporat com a public destinatari el personal de la Direccié General
d’Accio Civica i Comunitaria, que ha participat en cursos adrecats

a tot el personal i també en activitats formatives a mida per a aquest
col-lectiu.

Pel que fa a la formacié especialitzada en I’ambit de la immigracié, I’any
2011 cal destacar I'inici de la campanya formativa anomenada “La gestio
dels rumors vinculats a la immigracié”, adrecada a professionals de I'ambit
de l'acolliment i I'atencié a persones nouvingudes. L'objectiu és donar

a coneixer bones practiques per gestionar els rumors i els topics més
vinculats a la immigracio. Aquesta activitat tindra continuitat I’any 2012.

Finalment cal esmentar que aquest any novament s’ha comptat amb
professionals del Departament com a docents de les activitats del
Programa de formacio especialitzada.

En relacié amb la formacid, també s’han publicat tres treballs de final
de curs del curs per a directius/ives de serveis socials basics, impartit a
ESADE el 2010, a la col-leccié “Papers” en versio digital.

Accions informatives-formatives per a professionals de I'ambit de
la promocié de I'autonomia personal: al llarg de I'any 2011, per a
professionals que treballen en el reconeixement de grau i nivell de
dependéncia, s’han organitzat els cursos seglents:

e Formaci6 sobre el servei de promoci6 de I'autonomia personal en llarga
estada de salut mental adregada a les referents comunitaries, directors/
ores i treballadors/ores socials dels centres de salut mental. Hi han
participat 70 professionals.

e Formaci6 en relacié amb la Cartera de serveis del Grau |, 2 adrecada
a les referents comunitaries, caps d’atencio a persones i treballadors i
treballadores socials de I’Ajuntament de Barcelona. S’han impartit tres
sessions amb una participacio de 120 assistents.

e Formacio de formadors dels canvis en el barem de valoracio de la
dependéncia. S’han fet cinc cursos I’'any 2011 adrecats als equips de
valoracié de la dependéncia i també a professionals de la psicologia i
de la medicina dels equips de valoracioé de la discapacitat. El nombre de
participants ha estat de 91.

Competéncies dels professionals

El Comité d’Expertes i Experts en Formacié en I’Ambit de I’Accié Social
ha dut a terme, al llarg de 2011, actuacions establertes en el Pla de treball
2010-2011 sobre les competéncies dels professionals dels serveis socials,
entre les quals destaquen:

¢ Atorgament del reconeixement de Formacié d’interés en serveis socials
a 25 activitats formatives adrecades als professionals del serveis
socials, d’acord amb els requeriments establerts en el pla previst per als
anys 2010-2011.
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e Elaboracié i aprovacio dels perfils professionals del servei d’atencid
precog: neuropediatre/a, psicoleg/ologa, fisioterapeuta, logopeda
i treballador/a social, mitjangant la realitzacié de cinc seminaris de
treball amb la participacié de 78 professionals representants de
diferents zones geografiques i diferents tipologies de centres de
desenvolupament infantil i atencié precog de la Xarxa de serveis socials
d’atencié publica, d’acord amb els perfils professionals establerts a la
Cartera de serveis socials.

e Coordinacio periddica amb institucions publiques i entitats privades
relacionades amb la formacié del personal dels serveis socials i del
benestar.

¢ Informacio i seguiment dels diferents processos de validacio de
I’experiéncia professional i d’acreditacié de competéncies del personal
auxiliar d’atencio a la dependéncia (auxiliar de gerontologia, assistent/
a d’atencio domiciliaria i auxiliar d’atencié personal a persones amb
discapacitat).

¢ Acreditacio i seguiment dels cursos adrecats als cuidadors i cuidadores
no professionals d’atencio a les persones en situacié de dependéncia
organitzats per organismes i entitats publics i privats.

DIXIT Centre de Documentacié de Serveis Socials

L’any 2011 ha suposat la consolidacio del portal dixit.gencat.cat, vessant
virtual de DIXIT, i també s’ha canviat la plataforma virtual de gesti6 de
continguts, que s’ha adaptat a les eines corporatives.

DIXIT té els objectius seglents:

e Potenciar la difusio, I'intercanvi i la generacié de coneixement en
I’ambit de les politiques socials, els serveis socials i els drets de la
ciutadania.

e Liderar la transmissié de coneixement i la igualtat d’oportunitats a tot el
territori.

e Afavorir canals de participacié dels professionals i les professionals a
través del debat i la publicacié d’experiéncies.

* Preservar i explotar el coneixement generat pel Departament.

Centre de Documentacio

Activitats

Persones usuaries (presencials i virtuals) 8.292
Préstec 1.670
Actes, presentacions i visites guiades 95
Assistents als actes, presentacions i visites guiades 2.803

Expansi6 territorial

Cal destacar la consolidacié del Centre de Documentacié DIXIT situat a la
Universitat de Vic, que va ser inaugurat a mitjan 2010, reforgant-se aixi la
xarxa formada pels 3 centres (Barcelona, Girona i Vic).
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El portal DIXIT ha assolit una
mitjana mensual de 10.800
visites i més de 31.600 pagines
vistes durant I’any 2011
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Portal DIXIT

El portal DIXIT (dixit.gencat.cat), ha esdevingut el primer referent virtual
de serveis adrecgats als professionals del camp social gracies a les noves
tecnologies de la informacio.

Durant el 2011, el portal DIXIT ha assolit una mitjana mensual de 10.800
visites i més de 31.600 pagines vistes.

Butilleti electronic

El butlleti DIXIT s’ha consolidat com el butlleti de referencia del
Departament. Se n’han editat 18 nimeros, amb periodicitat quinzenal, i el
nombre de subscripcions ha crescut fins a un total de 15.004. Durant el
2011 s’ha afegit a aquest butlleti el monografic Europa Social.

DIXIT també ha coordinat I’'edicié dels butlletins electronics

del Departament. En aquest sentit, ha participat en el procés
d’homogeneitzacié de criteris estilistics del butlleti Inf@ncia, del Butlleti
de la Secretaria per a la Immigracid i del Butlleti de I’Institut Catala de les
Dones.

Club DIXIT

D’acord amb I'estratégia de creacié de xarxes professionals, el Club DIXIT
s’ha consolidat com el principal punt de trobada dels professionals dels
serveis socials que volen participar en la difusié de coneixement. Es va
tancar el 2011 amb un total de 5.244 membres.

Eines virtuals

En consonancia amb els objectius de DIXIT, s’han desenvolupat i treballat
les diferents eines 2.0 i xarxes socials: bloc, videos, fotos, Facebook,
marcadors socials, Twitter.

En aquesta linia, també s’han impartit 3 cursos monografics sobre les
eines virtuals amb I'objectiu que els professionals dominin i integrin el seu
I’ls com a eina per a la feina diaria.

Comite d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, disposa que correspon
al departament competent en matéria de serveis socials promoure els
valors i les bones practiques relatives a I’ética en I’'ambit dels serveis
socials. En aquest sentit el Departament va impulsar la creacié del Comite
d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya.

El Comité d’Etica dels Serveis Socials és un drgan col-legiat, obert i
multidisciplinari, de deliberacié, amb una funcioé estrictament consultiva

i assessora. Té I’encarrec de prestar assessorament a totes les persones
implicades en serveis d’intervencié social davant de possibles problemes
etics, i també de generar coneixement, actituds i bones practiques, i
d’elaborar protocols d’intervencid.

El Comité actua en Ple i en Comissié Permanent. L’any 2011 s’han
constituit en el seu si sis grups de treball sobre: 1- Incapacitacions i
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tuteles; 2- Bones praxis en serveis socials; 3- Confidencialitat i secret
professional; 4- Atencions a la gent gran institucionalitzada; 5- Us de
les contencions mecaniques en els serveis socials, i 6-Compromisos i
responsabilitats en els serveis socials: professionals i usuaris.

L'any 2011, les seves principals activitats han estat I’elaboracié del
Reglament de funcionament intern, la creaci6 de la pagina web del
Comite, la designacioé de nous membres vocals per al Comite, la
publicacié del document Criteris per a la constitucioé dels espais de
reflexio éetica en serveis d’intervencid social, la realitzacié d’11 actes
publics de difusié del Comite, aixi com 11 accions formatives en materia
d’ética en qué han participat 448 professionals de serveis socials.

Recerca i innovacio

Col-laboracié amb I’Area de Politiques Sectorials Cientifiques i
Tecnologiques (APSCIT) de la Direccié General de Recerca pel que fa a
dades relatives a recerca, desenvolupament i innovacié (R+D+l)

L’any 2011 s’han aplegat les actuacions en R+D+| del Departament fetes
en I'exercici 2010, que van assolir la despesa de 3.999.303,12 €, repartits
en un total de 46 actuacions. També s’ha elaborat el Pla d’actuacions
R+D+! del Departament per a I’'any 2011.

Beques de col-laboracié 2010-2011 L’any 2011 la despesa en

En el marc del desenvolupament dels preceptes en matéria de recerca beques de col-laboracié en
que estableix la Llei 12/2007, de serveis socials, mitjangant I’Ordre mateéria de recerca ha estat de
ASC/478/2009, de 3 de novembre (DOGC num. 5504, de 12 de 117.600 €

novembre de 2009), es va publicar la segona convocatoria de beques

de col-laboracié, amb una oferta de 7 places, per a estudis i treballs
relacionats amb els ambits d’actuacié del Departament de Benestar Social
i Familia durant el periode 2010-2011. El pressupost total ha estat de
211.680 € (94.080 amb carrec al pressupost de I'any 2010i 117.600 € amb
carrec al pressupost de I’'any 2011). Les persones beneficiaries han prestat
col-laboracio fins al 30 de novembre de 2011.

Promocié de ’accié internacional

En linia amb la voluntat d’informar sobre I'actualitat internacional en I'ambit
del benestar social, s’ha fet el seguiment i la difusio de les principals
actuacions politiques de la Unié Europea (UE) articulades des de la
Comissié Europea, del Consell Europeu i del Comite de les Regions.

Alhora també s’ha fet el seguiment de I'acci6 exterior del Govern de
la Generalitat i s’ha participat en els organs col-legiats de coordinacio
interdepartamental de la politica exterior.

La participacio en la planificacié del Govern en I'ambit de la politica de
cooperacié al desenvolupament s’ha concretat en la col-laboracié en
I’avaluacié del Pla de cooperacié per al desenvolupament 2010 quant a les
actuacions del Departament que inclou i en la proposta d’actuacions del
mateix Pla per a I'any 2011.
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Projecte
SIERB

VERSO

ALIVE CITY

STOP FALLING

STEFFI

VOIC

YIP

Suport a les autoritats
locals per a una gestio
més eficag de la
immigracio

Lany 2011 s’ha iniciat la
publicacio digital al gencat.cat
del butlleti monografic

Europa Social
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Quant a relacions bilaterals, el Departament de Benestar Social i Familia
ha participat en el balan¢ del Pla de treball Catalunya - Québec per al
bienni 2010-2012 i ha avaluat les accions corresponents als ambits
d’inclusié social, immigraci6 i joventut. Igualment, ha participat en
I’avaluacié del Pla de treball Catalunya - Flandes 2008-2011 en els ambits
d’inclusié social, immigracié i joventut i ha realitzat propostes d’actuacié
per al plans de treball corresponents als anys 2012-2014.

La Unié Europea disposa de diferents instruments de finangament per
donar suport a projectes de I’'ambit social. Aquests instruments es
concreten en un conjunt de programes de diferent abast i competéncia.

El Departament ha presentat, com a soci amb altres entitats europees, les
propostes de projectes segulents:

Programa

7& Programa marc

(recerca i innovacio)

Interreg. IVC

(Cooperacio territorial europea)

Interreg. IVC

Programa per a
la competitivitat i la innovacio

Programa conjunt
per a la vida quotidiana assistida
(recerca i innovacio)

Programa europeu per a
la integracioé de nacionals
de paisos tercers
Programa europeu per a
la integracioé de nacionals
de paisos tercers

Programa tematic de cooperacio
amb paisos tercers en les arees
de migracié i asil

Tematica
Innovacio social
Voluntariat

Accié comunitaria
Millora de

I’autonomia personal

Millora de
I’autonomia personal

Integracié i participacié
de les persones immigrants

Integracié dels joves nacionals
de paisos tercers

Gestio de la immigracio

Unitat del Departament

Secretaria de Familia

Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria
Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria

Institut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials
Institut Catala

d’Assisténcia i Serveis Socials

Direccié General
per a la Immigracié

Direccié General

per a la Immigracié

Direccié General
per a la Immigracié

Informar sobre I'actualitat internacional en 'ambit dels serveis socials a
través de butlletins monografics adrecats a professionals del camp social
Per mantenir informades les persones professionals del camp social

sobre I'actualitat internacional en aquest ambit, I’any 2011 s’ha iniciat la
publicacié d’un butlleti en format digital, el monografic Europa Social de

DIXIT.
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Coordinacid de la participacio del Departament en la Xarxa Europea
Sectorial (European Social Network - ESN)

El Departament participa de forma activa i és membre de ple dret de
I’European Social Network (ESN), la xarxa sectorial dels serveis socials
publics d’abast europeu.

Durant 'any 2011, el Departament ha participat en els actes seglents:

e Junta Directiva. Se n’han celebrat tres reunions: assisténcia a la
reunié que va tenir lloc el mes de marg a Londres, enfocada cap a la
preparacié de la 19a Conferéncia de Serveis Socials

e 19a Conferéncia de Serveis Socials celebrada a Varsovia. El
Departament hi contribui amb la presentacio del taller Plans locals
per a la inclusié social: intervencié compartida i paper del tercer
sector, que es va centrar en els plans locals per a la inclusié social i
la seva contribucié al desenvolupament local. S’hi va donar especial
importancia a la participacié dels diferents actors en la cerca d’una
férmula eficag per a aquests plans i, particularment, a la col-laboracié
amb el tercer sector en la planificacid i la gestio.
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Inversio propia

Obres

Les obres en execucio (iniciades, en curs i/o finalitzades) al llarg de 2011,
relacionades per ambit i territori, han estat les seglents:

Persones

grans

Barcelona 5

Tarragona -

Girona -

Lleida 1

Terres de I'Ebre 1

Total 7
Projectes

Persones amb Salut
discapacitat mental
9 -

1 -

Els projectes redactats i en elaboraci6 al llarg del 2011, per ambit i

territori, han estat els seglents:

Nombre de projectes per ambits

Persones Persones amb

grans discapacitat

Barcelona 1 2
Tarragona - -
Girona - -
Lleida - -
Terres de I'Ebre - -
Total 1 2

Despesa per territori (en euros)

Persones Persones amb
grans discapacitat
Barcelona 9.831.779 2.252.699
Tarragona 1.419.675 84.339
Girona 92.627
Lleida 189.437 5.005.119
Terres de I'Ebre 470.238 35.240
Altres centres
Total 12.003.756 7.377.397
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Persones amb Infancia i
adolescéncia
1.417.386
146.320
17.881
82.798

8.012

malaltia mental
20.558

20.558 1.672.397

Infancia i Atencié a Accié civica
adolescéncia la familia i comunitaria
2 2 3

1 - -

- 1 -

3 3 3

Salut Infancia i Atencio a
mental adolescéncia la familia

- 2 -

- - 1

- 2 1

Atencio a Acci6 civica

la familia i comunitaria Departament Total
57.443 1.905.527 329.056 15.814.448
1.410 50.000 2.611 1.704.356
37.835 53.137 123.365 324.844
62.681 537.174 113.602 5.990.812
1.175.494 6.218 1.695.202

3.296 3.296

159.369 3.721.332 578.148 25.532.958
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Foment de la inversio aliena en I’'ambit
dels serveis socials

Atés el context economic actual, els projectes que han rebut ajuts a la
inversié durant I’'any 2011 han estat projectes de continuitat, estudiats en
els exercicis anteriors per la Comissié d’Inversions i, en alguns casos, ja
iniciats en els exercicis precedents.

Projectes d’ajuts a la inversio aprovats
Durant el 2011 s’han finangat un total de 30 projectes, que han suposat
una inversié de 7.463.688,74 €, distribuits de la manera seglent:

Nombre d’ajuts a la inversioé per col-lectiu beneficiari

35
30
25
20
15
10

5
0 - [
Persones  Persones amb Infancia Salut
grans discapacitat i adolescéncia mental Total

Via de finangament dels ajuts a la inversié atorgats

En I’exercici 2011, s’han utilitzat dues vies per financar els projectes
d’inversio aliena: per subvencié extraordinaria del capitol VIl o a través del
conveni subscrit amb la Confederacioé Catalana de Caixes d’Estalvis.

Ambits Capitol VII Caixes Totals
Persones grans 4 6 10
Persones amb discapacitat 6 9 15
Infancia i adolescencia - 2 2
Salut mental - 3 3
Total 10 20 30
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Aquestes dues vies han permeés financar projectes d’inversié de diferents
col-lectius, amb la distribuci6 seguent:

Nombre de projectes per vies de financament

¥ Persones grans M Persones Infancia M salut mental
10 amb discapacitat i adolescéncia
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Capitol VII Caixes

Despesa dels ajuts a la inversio per col-lectiu beneficiari (en euros)

Ambit Capitol VII  Obra social caixes Total
Persones grans 1.613.121,25 1.150.000,00 2.763.121,25
Persones amb discapacitat 1.531.432,49 2.384.135,00 3.915.567,49
Infancia i adolescéncia - 85.000,00 85.000,00
Salut mental - 700.000,00 700.000,00
Total 3.144.553,74 4.319.135,00 7.463.688,74

Vies de financament dels ajuts a la inversié per ambits

Milions I capitol VI M Obra social caixes
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Persones Persones Infancia Salut
grans amb discapacitat i adolescencia mental
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Normativa i questions
parlamentaries

Lleis

Lleis publicades durant I’any 2011 en les quals ha participat el
Departament:

e |lei 10/2011, de 29 de desembre, de simplificacié i millorament de
la regulacié normativa. En el seu titol IV, sobre I’ambit social i sanitari,
estableix la modificacié de les lleis seglents:

e |lei25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels
catalans emigrats i llurs descendents, i de segona modificacio de la
Llei 18/1996.

e Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

e Llei 19/2009, de 26 de novembre, de I'accés a I’entorn de les
persones acompanyades de gossos d’assisténcia.

e |lei33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut.

e Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia.

Aixi mateix, mitjan¢ant la disposicié derogatoria primera, es revoca
expressament la Llei 10/1981, del 2 de desembre, de creacié de
I’Institut Catala de Serveis a la Joventut.

e |lei11/2011, de 29 de desembre, de reestructuracié del sector public
per agilitar I'activitat administrativa. Mitjancant aquesta Llei, s’estableix
la modificacio de les lleis seglents:

e Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creacio de I'Institut Catala de
I’Acolliment i de ’Adopcié.

e Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya.

Decrets

Decrets publicats durant I’any 2011 impulsats pel Departament:

e Decret 63/2011, de 4 de gener, d’estructuracio del Departament de
Benestar Social i Familia (derogat pel Decret 332/2011, de 3 de maig).

e Decret 329/2011, de 26 d’abril, pel qual es deroguen diverses
disposicions reglamentaries referides a les matéeries de competéncia del
Departament de Benestar Social i Familia.
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e Decret 332/2011, de 3 de maig, de reestructuracié del Departament de
Benestar Social i Familia.

e Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis tecnics de Punt de
Trobada.

e Decret 256/2011, de 8 de febrer, de creacié del Consell Assessor de
Politiques Socials i Familiars (a proposta conjunta del Departament de
la Presidéncia i del Departament de Benestar Social i Familia).

Ordres

Ordres publicades durant ’lany 2011 impulsades pel Departament, per
ambits:

Gent gran, discapacitat i dependencia

e Ordre BSF/94/2011, de 18 de maig, per la qual s’obre la convocatoria
per a la concessio de prestacions per a I’accés als serveis d’habitatge
de persones amb problematica social derivada de malaltia mental per a
lany 2011.

e Ordre BSF/100/2011, de 27 de maig, per la qual s’aproven les bases
i s’obre la convocatoria per a la concessioé dels ajuts del Programa
d’atencié social a les persones amb discapacitat per a I’any 2011.

e Ordre BSF/167/2011, de 19 de juliol, per la qual s’aproven les bases
i s’obre la convocatoria per a la concessié dels ajuts de suport a
I’autonomia en la propia llar per a I'any 2011.

Familia

e Ordre BSF/202/2011, de 3 d’agost, per la qual s’aproven les bases per
a la concessié de I'ajut economic per a families en qué s’hagi produit
un naixement, adopcid, tutela o acolliment, segons el nivell d’ingressos
de la unitat familiar, i s’obre la convocatoria per a I’'any 2011.

Joventut

e Ordre BSF/107/2011, de 6 de juny, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessié de subvencions a les associacions
juvenils i entitats que ofereixen serveis a la joventut, i s’obre la
convocatoria per a I’any 2011.

Acci6 civica, comunitaria i voluntariat

e Ordre BSF/106/2011, d’1 de juny, per la qual s’aproven les bases per
atorgar subvencions a entitats sense anim de lucre per dur a terme
activitats civiques, comunitaries i de foment del voluntariat, i s’obre la
convocatoria per al 2011.

e Ordre BSF/230/2011, de 14 de setembre, per la qual s’aproven les
bases reguladores del XIX Premi Voluntariat i s’obre la convocatoria per
allany 2011.

Administracid local i entitats

e Ordre BSF/81/2011, de 9 de maig, per la qual s’aproven les bases
que han de regir les convocatories de subvencions del Departament
de Benestar Social i Familia per a ajuntaments de menys de vint mil
habitants.
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e Ordre BSF/82/2011, d’11 de maig, per la qual s’aproven les bases que
han de regir les convocatories de subvencions del Departament de
Benestar Social i Familia per a entitats.

Altres

e Ordre BSF/219/2011, de 5 de setembre, per la qual es regulen els
fitxers que contenen dades de caracter personal gestionats pel
Departament de Benestar Social i Familia.

e Ordre BSF/227/2011, de 2 de setembre, per la qual es déna publicitat
a la relacio de taxes vigents durant I'any 2011 que gestiona el
Departament de Benestar Social i Familia.

e Ordre BSF/290/2011, de 21 d’octubre, per la qual s’estableix
I’ampliacié de I'import i altres aspectes de les bases reguladores i les
convocatories publiques de subvencions del Departament de Benestar
Social i Familia per a I'any 2011.

Resolucions

Resolucions publicades durant I’any 2011 impulsades pel
Departament, per ambits:

Adopcio
e Resolucié BSF/1871/2011, de 19 de juliol, de suspensio transitoria dels
processos de valoracié per a I’'adopcié de menors de Catalunya.

Dones

e Resolucié BSF/1045/2011, de 26 d’abril, per la qual s’aproven les
bases que han de regir la concessio de subvencions a entitats per a la
realitzacié de projectes d’utilitat publica o interés social per promoure la
igualtat efectiva de dones i homes, i s’obre la convocatoria publica per
a l’any 2011.

¢ Resolucié BSF/1083/2011, de 3 de maig, per la qual s’aproven les
bases per a la concessio de subvencions a ens locals per finangar
les despeses derivades de I'elaboracio, la implementacio o el
desenvolupament de politiques de dones.

e Resolucié BSF/1371/2011, de 25 de maig, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessio de subvencions a ens locals per
financar les despeses derivades de I'elaboracio, la implementacioé o el
desenvolupament de politiques de dones en I’exercici 2011.

e Resolucié BSF/2367/2011, de 6 d’octubre, per la qual s’aproven
les bases que regiran la primera edicié del Premi del concurs de
microrelats, amb motiu de la commemoracié del Dia Internacional per
a I’Eliminacio de la Violéncia envers les Dones, el 25 de novembire, i
s’obre la convocatoria publica per a I'any 2011.

e Resolucié BSF/2533/2011, de 26 d’octubre, per la qual s’amplia
I'import global destinat a la convocatodria de subvencions a entitats
per a la realitzacié de projectes d’utilitat publica o interés social per
promoure la igualtat efectiva de dones i homes.
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Joventut

Resolucié BSF/339/2011, de 26 de gener, per la qual s’aproven les
bases reguladores de la concessié de diverses beques Carnet jove del
programa “Connecta’t”, i s’obre la convocatoria per a I'any 2011.
Resolucié BSF/550/2011, de 21 de febrer, de convocatoria per a la
concessio de subvencions a entitats per al foment i la promocié dels
camps de treball per a joves que es facin a Catalunya, dins I’exercici
2011.

Resolucié BSF/1201/2011, de 2 de maig, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessi6 d’una beca de col-laboracioé per a
tractaments arxivistics de fons documentals produits per entitats
juvenils catalanes durant I’'any 2011.

Resolucié BSF/1272/2011, de 17 de maig, d’autoritzacié d’obertura
d’un punt d’informaci6 juvenil a la Bisbal d’Emporda.

Resolucié BSF/1273/2011, de 17 de maig, d’autoritzacié d’obertura
d’un punt d’informaci6 juvenil a Puigcerda.

Resolucié BSF/1274/2011, de 17 de maig, d’autoritzacié d’obertura
d’un punt d’informaci6 juvenil a Viladamat.

Resolucié BSF/1275/2011, de 17 de maig, d’autoritzacié d’obertura
d’un punt d’informacio juvenil a Vilamalla.

Resolucié BSF/1276/2011, de 17 de maig, d’autoritzacié d’obertura
d’un punt d’informaci6 juvenil a Calonge.

Resolucié BSF/1397/2011, de 2 de juny, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessioé de subvencions per a projectes de les
entitats juvenils en I'ambit de la cooperacié amb el desenvolupament i
la solidaritat internacionals, dins I’exercici 2011.

Resolucié BSF/1493/2011, de 9 de juny, d’autoritzacié d’obertura d’un
punt d’informacié juvenil a Santa Cristina d’Aro.

Resolucié BSF/1684/2011, de 21 de juny, per la qual es dona publicitat
a les subvencions i ajuts atorgats per I’Agéncia Catalana de la Joventut
durant 'exercici 2010.

Resolucié BSF/1709/2011, de 4 de juliol, per la qual es dona publicitat
a les subvencions d’un import igual o superior a 3.000 euros que va
atorgar durant I’any 2010 la Secretaria de Joventut del Departament
d’Accié Social i Ciutadania.

Resolucié BSF/2883/2011, de 23 de novembre, per la qual es déna de
baixa del Registre de serveis d’informacio juvenil de Catalunya el Punt
d’Informacié Juvenil de I'Oficina de Serveis a la Joventut del Vallés
Occidental.

Resolucié BSF/2884/2011, de 23 de novembre, d’autoritzacié
d’obertura d’un punt d’informacié juvenil a Sant Miquel de Fluvia.
Resolucié BSF/2885/2011, de 23 de novembre, d’autoritzacié
d’obertura d’un punt d’informacié juvenil a Sitges.

Administracio local i entitats

Resolucié BSF/1151/2011, de 12 de maig, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessio de subvencions del Departament de
Benestar Social i Familia a entitats en I’exercici 2011.

Resolucié BSF/1152/2011, de 10 de maig, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessio de subvencions del Departament de
Benestar Social i Familia a ajuntaments de menys de vint mil habitants
dins I'exercici 2011.

Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i Familia, memoria 2011



Normativa i qliestions parlamentaries

Altres

e Resolucié BSF/353/2011, de 28 de gener, per la qual es déna publicitat
a les subvencions concedides per la Secretaria d’Accié Ciutadana del
Departament de Governacié i Administracions Publiques durant I'any
2010.

e Resolucié BSF/398/2011, de 24 de gener, per la qual es dona
publicitat a les subvencions d’un import igual o superior a 3.000 euros
que el Departament d’Accié Social i Ciutadania va resoldre atorgar
I’any 2010.

Acords de Govern

Acords de Govern publicats al DOGC:

e Acord de Govern GOV/149/2011, de 15 de novembre, de prorroga
per a I’'exercici 2011 de I’Acord de Govern GOV/152/2009, de 29 de
setembre, pel qual es fixen els imports complementaris a la prestacio
per a I'acolliment de menors d’edat tutelats per la Generalitat regulada
a la Llei 13/2006, de 27 de juliol, i de I’Acord de Govern GOV/196/2010,
de 2 de novembre, de prorroga per a I’exercici 2010 de 'acord
esmentat.

Acords de Govern no publicats al DOGC:

e Acord de Govern pel qual es valida el conveni de col-laboracié entre
el Ministeri de Treball i Immigraci6 i la Generalitat de Catalunya per
al desenvolupament d’un pla pilot d’actuacié integral en barris de
Catalunya amb alt index de poblacié immigrant, subscrit el 19 d’octubre
de 2010, i s’autoritza el Departament de Benestar Social i Familia a
atorgar una subvencio a I’Ajuntament de Salt, pel finangament de la
posada en marxa d’un pla pilot d’actuacié integral al barri “Salt 17190
de Salt.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza al Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié a I’Ajuntament de Terrassa,
per al finangament de la posada en marxa d’un pla pilot d’actuacié
integral als barris de Ca n’Anglada, Montserrat, Terrassa Sud (Can
Palet Sud, Guadalhorce, Can Palet Il i XUquer) i a I'area nord de
la riera de les Arenes (Egara, Sant Lloreng i Sant Pere Nord), de
Terrassa.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza al Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié a I’Ajuntament de Badalona per
al finangament de la posada en marxa d’un pla pilot d’actuacié integral
a diversos barris de la ciutat.

e Acord de Govern pel qual es modifiquen les limitacions establertes en
matéria de despeses de personal de I'article 9 del Decret 109/2011,
d’11 de gener, pel qual s’estableixen els criteris d’aplicacio de la
prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2010
mentre no siguin vigents els del 2011, en relacié amb el personal de la
Xarxa d’equipaments de serveis socials del Departament de Benestar
Social i Familia.
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Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié a I’Ajuntament de I’Hospitalet
de Llobregat, per al financament de la posada en marxa d’un pla pilot
d’actuacio6 integral als barris de Collblanc (la Torrassa i la Florida) i
Pubilla Casas, de la ciutat de I'Hospitalet de Llobregat.

Acord de Govern pel qual es modifiquen les limitacions establertes
en matéria de despeses de personal de I'article 9 del Decret
109/2011, d’11 de gener, en relacié amb la provisio dels llocs de
treball adscrits a dues residéencies de I'Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials (ICASS): la Residencia Mare de Déu de la

Merceé i la Residéncia Creu de Palau, mitjangcant un expedient de
dimensionament de plantilla.

Acord de Govern pel qual es modifiquen les limitacions establertes en
matéeria de despeses de personal de I'article 9 del Decret 109/2011,
d’11 de gener, pel qual s’estableixen els criteris d’aplicacio de la
prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2010 mentre no siguin vigents els del 2011, en relacié amb la provisio
dels llocs de treball vacants com a consequiéncia de la resolucié de
les convocatories L0O01/09 i LASC/001/10 de personal laboral del
Departament de Benestar Social i Familia.

Acord de Govern pel qual s’autoritza la secretaria general del
Departament de Benestar Social i Familia a pertanyer a més de dos
consells d’administracié d’organismes o drgans de govern d’empreses
o entitats del sector public.

Acord de Govern pel qual s’aprova la prorroga per a I’any 2011

del Conveni de col-laboracioé subscrit el 2005 entre el Ministeri de
Treball i Assumptes Socials i el Departament de Benestar i Familia

de la Generalitat de Catalunya per al desenvolupament d’actuacions
d’acollida i integracié de persones immigrants i també de reforg
educatiu, i se n’autoritza la signatura.

Acord de Govern pel qual s’autoritza I'Institut Catala d’Assistencia i
Serveis Socials a renunciar a I’heréncia de la senyora Josefa Falcén
Gadea.

Acord de Govern pel qual s’autoritza la subscripcié del Conveni
especific 2011, que desenvolupa el Conveni de col-laboracié subscrit
entre I'Instituto de la Mujer i I'Institut Catala de les Dones sobre
cooperacié en programes i actuacions adregats especificament a les
dones.

Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar
Social i Familia, mitjangant I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials, a atorgar una subvenci6 a la Fundacié ECOM per al
financament del servei d’assistent personal per al 2011.

Acord de Govern pel qual s’aprova la subscripcié del conveni de
col-laboraci6 entre I'Institut de la Joventut —adscrit al Ministeri de
Sanitat, Politica Social i Igualtat- i I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, mitjancant el Departament de Benestar Social i Familia,
sobre la realitzacié del programa “Borsa d’habitatge jove” de lloguer, i
se n’autoritza la signatura.
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e Acord de Govern pel qual s’aprova la memoria preliminar sobre
I’oportunitat de tramitar I’Avantprojecte de llei d’accessibilitat.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar Social
i Familia a atorgar una subvencio, per a I’exercici 2011, a la Fundacié
Pere Tarrés i a la Coordinacié Catalana de Colonies, Casals i Clubs
d’Esplai, per al foment de determinades actuacions de caracter social,
civic i associatiu destinades a infants i joves.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié, per a I'exercici 2011, a I’entitat
Escoltes Catalans, per al foment de determinades actuacions de
caracter social, civic i associatiu destinades a infants i joves.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar Social
i Familia a atorgar una subvencio, per a I’exercici 2011, a la Fundacié
Catalana de ’Esplai, fundacioé privada per al foment de determinades
actuacions de caracter social, civic i associatiu destinades a infants i
joves.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié, per a I'exercici 2011, a I’entitat
Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi de Catalunya, per al foment
de determinades actuacions de caracter social, civic i associatiu
destinades a infants i joves.

e Acord de Govern pel qual s’autoritza el Departament de Benestar
Social i Familia a atorgar una subvencié, per a I'exercici 2011, a I’entitat
Moviment Laic i Progressista, per al foment de determinades actuacions
de caracter social, civic i associatiu destinades a infants i joves.

e Acord de Govern pel qual es crea el Programa per a I'impuls i
I’assoliment del Pla nacional per a la promocio dels valors a Catalunya
per a una nova cultura civica.

e Acord de Govern pel qual s’aprova la subscripcio del conveni de
col-laboracié entre I’Administracié general de I'Estat -mitjancant el
Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat- i I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya —mitjangant el Departament de Benestar
Social i Familia— per al desenvolupament del marc de cooperacid
interadministrativa previst a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié
de dependéncia, i per a I’establiment i el finangament del nivell de
proteccié acordat per a I'exercici 2011, i se n’autoritza la signatura.

e Acord de Govern pel qual es crea el Programa per a I'impuls i
I’assoliment del Pacte per a la Infancia.

e Acord de Govern pel qual s’aprova la subscripcié del conveni que
canalitza la subvencié nominativa del Ministeri de Sanitat, Politica
Social i Igualtat, a favor de la Generalitat de Catalunya, per al
finangament del desplegament d’espais d’atencié a menors de 0 a 3
anys “Minuts menuts”, i se n’autoritza la signatura.
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Questions parlamentaries

Al llarg del 2011 el Departament ha gestionat un total de 1.713 iniciatives
parlamentaries que figuren a continuacio:

Proposta Resolucié Interpel-lacio Mocio  Pregunta  Pregunta Pregunta Solicitud Compareixences Mocio  Total
creacio subsegiient oral oral  escrita dinformacid i sessions
comissions Ple  Comissio informatives

0 8 0 1 1 15 196 0 0 0 229

1 1 0 0 1 18 193 0 0 0 217

0 0 1 1 3 0 25 0 1 0 35

0 0 0 0 1 12 19 0 0 0 37

0 1 0 0 0 9 9 1 1 0 22

0 1 0 0 0 0 4 0 1 0 8

0 7 2 0 3 15 1.076 2 1 0 1.124

0 0 3 3 2 0 0 0 5 3 16

0 1 0 0 0 2 11 0 0 0 16

0 0 0 0 0 2 6 0 0 0 9

1 19 6 5 1 73 1.539 3 9 3 1713
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Publicacions 1

Relacioé de les publicacions editades
durant ’any 2011

Publicacions no periodiques

Serveis socials
Llibre Estadistica de persones amb discapacitat 2009 (format PDF).
Llibre Pla estrategic de serveis socials, 2a edicié (format PDF).

Immigracio

Llibre Catalunya 2.0. Els fills i les filles de les migracions, col-leccié
“Ciutadania i immigracié”, nimero 5 (format PDF).

Llibre Recerca i Immigracid Ill, col-leccié “Ciutadania i immigracio”,
ndmero 6.

Llibre Forum de gestié de la immigracid i la diversitat al Quebec i al
Canada, col-leccié “Ciutadania i immigraci6”, nimero 7 (format PDF).
Llibre Viure a Catalunya. Aprenem catala des del rus, col-leccioé “Aprenem
catala des de...”, nimero 6 (format PDF).

Gent gran, discapacitat i dependencia.
Llibre Sords profunds, pero hi sentim i parlem!

Infancia i adolescéncia
Llibre Pacte per a la Infancia a Catalunya. Document de bases (format
PDF).

Acci6 civica i comunitaria
Llibre Esport contemporani i socialitat postmoderna: entre la identitat i la
globalitzacié (Premi Serra i Moret).

Voluntariat
Llibre Manual del curs d’iniciacio al voluntariat.

Joventut

Llibre Projectes d’edicid. Convocatoria Sala.

Llibre Programa escolar: una eina al servei de I’'escola 2011-2012.
Col-lecci6 “Families educatives”.

Publicacions periodigues, opuscles,
fullets, triptics, desplegables i altres

Planificacid i avaluacio
Memoria del Departament de Benestar Social i Familia 2010 (format PDF).

Immigracio

Triptic El teu esfor¢ comptal

Triptic jTu esfuerzo cuental

Triptic El teu esfor¢ compta! (en xines).
Triptic El teu esfor¢ compta! (en amazic).
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Triptic El teu esfor¢c comptal (en frances).
Triptic El teu esfor¢c compta! (en arab).

Gent gran, discapacitat i dependencia

Opuscle Llei d’accés a I'entorn de les persones acompanyades de gossos
d’assistencia, col-leccié “Lectura Facil”, niumero 3.

Triptic Sirius, centre d’autonomia personal, reedicio.

Opuscle Manifest del 66 Congrés Nacional de la Gent Gran.

Infancia i adolescéncia
Diptic per a I’acte de presentacié del Pacte per a la Infancia a Catalunya.
Document de bases.

Familia

Titol de familia nombrosa, reedicio.

Titol de familia monoparental, reedicio.

Adhesius per als comercos Titol de familia nombrosa, reedicio.
Adhesius per als comergos Titol de familia monoparental reedicio.

Riscos laborals

Opuscle Manual de prevencio6 de riscos laborals: conductors i conductores
de vehicles (format PDF).

Opuscle Pla de prevenci6 de riscos laborals, 2a edicié (format e-book).

Joventut

Carpeta i fitxes Recursos d’acollida i gestio de la diversitat.
Diari Exposicié Sala d’Art 1. Qualsevol similitud amb la realitat.
Diari Exposicié Sala d’Art 2. Assonancies, ressonancies, dissonancies i
estridéncies.

Diari Exposicié Sala d’Art 3. El lloc dels fets

Opuscle Lestiu és teu.

Opuscle Cataleg de serveis de I’Agéncia Catalana de Joventut.
Opuscle Cataleg de serveis Xanascat (en catala i en anglés).
Opuscle Campanya captacid d’avantatges.

Opuscle Programa Connecta't.

Opuscle IV Beca CJ Connecta't al disseny.

Opuscle IV Beca CJ Connecta’t al fotoreportatge.

Opuscle IV Beca CJ Connecta’t a la radio.

Opuscle IV Beca CJ Connecta’t al comic.

Opuscle IV Beca CJ Connecta't a les lletres.

Opuscle Anem preparats.

Opuscle Tarifes 2012.

Opuscle Colonies de Setmana Santa 2011.

Opuscle Vacances en familia.

Opuscle Es busquen artistes per a la festa del CJ.

Dona

DVD Genere i mitians de comunicacio. Eines per visibilitzar les aportacions
de les dones.

Altres

Desplegable CIE Tarragona, reedicio.
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Desplegable CIE Girona, reedicio.
Desplegable CIE Catalunya Central, reedicio.
Desplegable CIE Terres de I’Ebre, reedicio.
Desplegable CIE Baix Llobregat, reedicio.
Desplegable CIE Alt Pirineu-Aran.

Cartell Calendari escolar 2011-2012.
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Resum de les actuacions més destacades de 'any

Resum de les actuacions més
destacades de I’'any

En el marc del Pla de Govern, a continuacié destaquem les principals
actuacions dutes a terme pel Departament de Benestar Social i Familia
durant 'any 2011:

En 'ambit de les politiques de suport a la familia, s’ha donat continuitat a
I’expedicio dels titols de families monoparentals i nombroses i s’ha posat
en marxa el nou cercador d’avantatges per a aquestes families al web de
la Generalitat. Aquest cercador permet accedir a un conjunt d’avantatges
i beneficis a Catalunya oferts per administracions publiques, entitats i
establiments comercials.

L’1 de maig de 2011 ha entrat en vigor el fons de pensions i prestacions
alimentaries i/o compensatories amb I'objectiu de contrarestar la
situacio de precarietat de les families amb pocs recursos economics i
que pateixen un incompliment de I’execucié judicial de pagament de la
pensié o prestacio alimentaria i/o compensatoria que s’ha establert en un
procediment judicial de familia.

Per ajudar a les families en situacions econdmiques de dificultat, s’ha
publicat una convocatoria de concessié d’ajuts econdmics a families en
que s’ha produit un naixement, adopcio, tutela o acolliment. L’ajut depen
del nivell d’ingressos de la unitat familiar.

Alhora s’ha continuat desplegant la Xarxa de recursos d’atencid i
recuperacié integral per a les dones en situacions de violéncia masclista.

Pel que fa a la promocié de I'autonomia personal, més de 140.000
persones han estat beneficiaries dels serveis i prestacions del Sistema per
a l"autonomia i I’'atencio a la dependéencia: centres de dia, llars residéncia i
residéncies, serveis d’ajut a domicili, teleassisténcia, assistents personals,
cuidadors no professionals i prestacions vinculades a serveis.

S’ha desenvolupat el Programa de suport a persones cuidadores no
professionals amb I'objectiu d’oferir acompanyament i millorar el dia a dia
dels cuidadors que atenen persones amb dependencia.

Aixi mateix, s’han emés més de 43.000 targetes acreditatives de
discapacitat que permeten, a les persones amb discapacitat legalment
reconeguda i amb residéncia habitual a Catalunya, acreditar de forma agil
el seu grau de discapacitat. Els titulars de la targeta també poden gaudir
d’avantatges en I'ambit de la cultura, la mobilitat, I'esport i I'oci.

Per fomentar la inclusié social i la lluita contra la pobresa, el Departament
de Benestar Social i Familia ha impulsat diverses accions de suport al
tercer sector social i ha dut a terme una convocatoria extraordinaria de
subvencions a entitats especialitzades en I’'atencioé directa a la pobresa
per al desenvolupament de projectes en I’'ambit de la inclusié social que
permetin fer front a situacions derivades de la crisi economica d’acord
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amb les linies seglients: atencié de necessitats basiques d’alimentacié
i higiene; atencio, orientacio i acompanyament per facilitar la inclusio, i
atencio a persones sense llar i lluita contra I'exclusié residencial.

S’ha continuat cooperant amb els ens locals de Catalunya per promoure
la consolidacié de la Xarxa de serveis socials basics. Aquesta cooperacié
s’ha vehiculat mitjangant contractes programa amb les corporacions
locals titulars d’arees basiques de serveis socials (ajuntaments de més de
20.000 habitants i consells comarcals), amb aportacions economiques del
Departament a la cobertura dels serveis socials basics.

També s’han refermat els plans de desenvolupament comunitari que
busquen millorar la qualitat de vida de la ciutadania promovent el
desenvolupament integral de la persona i impulsant iniciatives d’economia
social per al desenvolupament de zones rurals i urbanes. Alhora ha
finalitzat el procediment d’atorgament d’ajuts a entitats que duen a terme
projectes de caracter civic i comunitari i de foment del voluntariat, d’acord
amb I'Ordre GAP/127/2010, d’1 de marg (ajuts amb caracter pluriennal per
als anys 2010-2011).

En el marc de I'impuls de la participacioé activa de la gent gran a la
societat, cal destacar el projecte Gent 3.0 a la xarxa d’equipaments civics.
Aquest projecte té com a objectiu fomentar el voluntariat de les persones
grans mitjancant activitats tecnologiques, culturals i solidaries. També cal
esmentar la participacio del Consell de la Gent Gran de Catalunya a la 13a
edicio de Firagran i I’organitzacié del 6& Ple de I’experiéncia al Parlament
de Catalunya.

Quant a la millora de les politiques de prevencid, suport i proteccio6 a la
infancia i I'adolescéncia, destaca la presentacié del Document de bases
que ha de donar peu a la signatura del Pacte per a la Infancia a Catalunya
I’any 2012. Aquest Pacte s’orienta a impulsar politiques d’infancia
integrals que tinguin en compte la perspectiva dels infants, que permetin
visualitzar aquest grup social i facilitin espais per a la construccié del seu
futur.

Al mateix temps, han millorat les xarxes de recursos d’atenci6 a la infancia
i I'adolescencia, d’atencié als joves tutelats i extutelats, aixi com d’atencié
i proteccié de menors estrangers sense referents familiars que arriben a
Catalunya.

En I’ambit del foment del civisme, el voluntariat i el suport al tercer sector,
destaquen les actuacions vinculades a I’Any Europeu del Voluntariat:
xerrades en relaciéo amb el moén del voluntariat, campanyes de promocio
de I’'associacionisme i el voluntariat, celebracié del Dia Internacional

del Voluntariat i presentacio del Il Congrés Europeu del Voluntariat a
I’Assemblea del Centre Europeu del Voluntariat.

En el marc de la consolidacié dels objectius del Pla integral del poble

gitano a Catalunya 2009-2013, s’han de remarcar diversos projectes com
son la continuacio de la tasca de mediacié sociocultural i la mediacié
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civica i comunitaria, la realitzacié de la 4a edicié del curs de romani romani
skola, la renovacioé i ampliacié dels continguts del Museu virtual del poble
gitano i I’exposicié Dones i Gitanes. Les seves mirades. El seu mén
cultural, entre altres.

Per incrementar i millorar els mecanismes d’expressio i participacioé
ciutadana per a una societat més dinamica i activa, el 18 de novembre de
2011 es va aprovar I’Acord de Govern per a la creacié del Programa per
a l'impuls i I'assoliment del Pla per a la promocié dels valors i una nova
cultura civica. L'objectiu d’aquest programa és permetre a la societat
catalana abordar les transformacions profundes que fa anys s’estan
vivint i dotar-se d’una nova cultura civica gracies a I'impuls i 'assoliment
d’un conjunt de valors civics que siguin els nexes basics de la vida

en comunitat, els principis que orientin les actituds de la ciutadania i
harmonitzin identitats, les pautes que enforteixin les relacions entre les
persones, els parametres per al funcionament pacific de la societat, i

les coordenades per assolir proposits, satisfaccio i plenitud personal i
col-lectiva.

En 'ambit de la promocio de la integracié de les persones nouvingudes,
s’ha dut a terme el desplegament de la Llei d’acollida de les persones
immigrades i les retornades a Catalunya (Llei 10/2010, de 7 de maig), amb
la redaccié del reglament referent als serveis de primera acollida.

Pel que fa a I'impuls de les politiques de joventut durant I'any 2011, s’ha
desplegat el Pla nacional de joventut de Catalunya 2011-2020 i la Llei
33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut, dues eines clau per dur
a terme actuacions destinades a la poblacioé jove de Catalunya.

Entre les accions encaminades a aconseguir la plena igualtat entre
dones i homes, el dia 8 de marg de 2011 es va organitzar, al Palau de
la Generalitat, un acte institucional per commemorar els 100 anys de la
celebracio historica del Dia Internacional de les Dones.

Per acabar, la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix
que els ens locals que tenen competéncia en aquesta materia han
d’elaborar, en el marc del Pla estratégic de serveis socials de Catalunya,
plans d’actuacio local en matéria de serveis socials. El Departament de
Benestar Social i Familia ha creat el model de suport a I'elaboracié dels
plans d’actuacioé local en matéria de serveis socials, conjuntament amb els
ens locals.
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