T

(]l
Generalitat de Catalunya
Departament d'Interior

Enguesta de seqguretat publica
de Catalunya, edicido 2015

Desembre 2016



Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2015

Index de continguts

PART I. Victimitzacio

|.1. Context

|.2. Percentatges de victimitzacio
|.3. Fets ocorreguts

|.4. Denuncia

PART Il. Percepci6. Seguretat i policia

PART IIl. Percepci6. Seguretat viaria




Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2015

Index de continguts

PART I. Victimitzacio
|.1. Context

TN Generalitat de Catalunya
D Departament
U7 d'Interior




Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2015

Marc general: els cicles de |la seguretat publica a Catalunya

L'optimisme que deriva de la recuperacié economica sembla expandir-se a I'ambit de la seguretat publica, permetent
parlar d’'una etapa caracteritzada per una percepcié de seguretat creixent i un repunt del percentatge de persones que
han estat victimes, contrari a la tendéncia a la baixa dels ultims anys.

Les dades de Barcelona ciutat segueixen una tendéncia similar a la del conjunt de Catalunya, perd presenten un
balan¢ menys favorable ja que la victimitzacié hi és més elevada i els sentiments de seguretat menors.
Tenir en compte el nou cistell de fets (2015 vs. 2013) fa que la victimitzacio registrada augmenti.
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2015

El record espontani de la victimitzacio delictiva, 1999 — 2015

Formulacio de la pregunta:

Recorda si els darrers dotze mesos, és a dir, des de novembre de I'any passat, ha estat victima d’algun
delicte (robatori, atracament, agressio...)?

El record espontani d’haver estat victima d’'un delicte ha disminuit de manera notoria els ultims anys.
Atés que la victimitzacié no sembla davallar, aixo apunta a un augment del pes relatiu dels fets de menys
impacte sobre el total de fets registrats.
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La victimitzacio delictiva, 2004 — 2015

El percentatge de poblacié que es considera victima d’algun fet delictiu ha disminuit, passant del 16,2% al 15,8%,
i del 4,9% al 4,3% en el cas de les destrosses considerades delictives.

Considerant els nous fets incorporats (enganys, fraus i estafes, ocupacio de segona residéncia, robatoris d’'altres
objectes i destrosses d’altres objectes que portava), els percentatges augmenten al 20,6% per a fets considerats
delictius i al 4,4% per a les destrosses considerades delictives.

Un 5,2% de les persones entrevistades va ser objecte de 2 o més experiencies de victimitzacié que van considerar
delictives (5,7% a I'edici6 anterior).

Percentatge de victimes sobre la poblacio total
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La victimitzacido no delictiva, 2004 — 2015

Creix el percentatge de poblacio que ha estat victima d’algun il-licit que creu que NO és delictiu.
El percentatge de poblacié que ha sofert un unic il-licit que ha considerat NO delictiu ha passat del 5,6% al 7,2%
si es té en compte el cistell de fets anterior, i al 10% si es consideren també els nous fets.

En comparacié amb I'ESPC 2013 també incrementa el percentatge de persones que manifesten haver patit dues o
més experiencies de victimitzacié que no han considerat delictives, passant de I'1,4% a I'1,7%.

Percentatge de victimes sobre la poblacio total
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Distribucio de tots els il-licits registrats a ’'ESPC per ambits
Victimitzacio delictiva i no delictiva, danys inclosos

Amb l'objectiu d'estudiar el comportament de variables infrequients, s’analitza ara la totalitat dels fets enregistrats a
TESPC d’enguany, és a dir, una mostra de 2.921 fets amb independéncia que hagin estat considerats delictius o no i
sense excloure els danys.

El 88% dels fets registrats per TESPC 2015 s’adrecen contra el patrimoni i sols un 12% son fets contra persones. Dels
adrecats contra el patrimoni destaquen els fets contra vehicles, enganys, fraus i estafes i fets de proximitat
(atracaments, estrebades, robatoris de bossa, de cartera, de maobil...).

ESPC 2015
.36 31
Mostra | Aixecament % sobre total
aixecament

PATRIMONI 2.571 2.592.051 88,0 2 7 7
Vehicle 810 816.406 27,7 ’
Domicili 238 239.839 8,1
Segona residéncia 107 107.380 3,6
Negoci urba 89 90.019 3,1
Negoci rural 115 116.398 4,0
Proximitat contra el patrimoni 582 586.938 19,9
Enganys, fraus i estafes 630 635.071 21,6 2 1, 6
PERSONES 350 352.691 12,0
TOTAL DE FETS 2,921 2.944.742 100,0

Fets contra vehicles Enganys, fraus i estafes m Fets de proximitat contra el patrimoni = Fets contra les persones

Fets contra domicili Fets contra negoci rural Fets contra segona residencia Fets contra negoci urba
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Afectacid i molesties associades a la victimitzacid, 1999 — 2015
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Les son sempre forca majors que els impactes emocionals quan es fa referencia al conjunt dels fets
(que inclou nombrosos fets d’importancia menor, amb un retret formal probablement lleu).

Enguany han disminuit I'afectacid psicologica associada a la victimitzacio i les molésties (amb el cistell de
I'edicio anterior). Considerant el nou cistell de fets, I'afectacio psicologica i les molésties incrementen.

Afectacid i molésties associades a la victimitzacid, 1999 — 2015
Valoracions mitjanes. Escalade 0 a 10
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Edicié 2015

Distribucio dels il-licits registrats a 'ESPC. Fets contra persones. Lesions

Victimitzacio delictiva i no delictiva, danys inclosos

Formulacio de la pregunta: Arran d’aquest fet va patir algun tipus de lesions?

En els fets contra persones també s’ha introduit enguany la pregunta sobre si el fet sofert va ocasionar a la victima algun
tipus de lesions i si aquestes van fer-li requerir algun tipus d’intervenciéo medica i/o de medicacio.

Prop del 15% dels fets contra persones han

Fets contra les persones. Lesions derivades . o
comportat lesions a les seves victimes.

NS/NC (0,6%) Si, i va requerir atencié L . .
meédica i/o medicacié En un 10% ha calgut atencid6 medica i/o

(10,2%) medicacio.

Si, pero no va requerir
intervencié medica ni |[Entre els motius dels fets contra persones

medicacio (4,1%) | (agressions fisiqgues, amenaces, coaccions i/o
intimidacions) sobre els quals s’ha preguntat,
destaquen les agressions per ra0 de sexe
(12,6%) i per la ideologia (12,2%).

Sense lesions (85,0%)
FETS CONTRA PERSONES - LESIONS
Nombre de fets contra persones: 344 (347.115)
Nombre de victimes de fets contra persones: 240 (242.271)

. Nombre de les que responen la pregunta sobre lesions: 235
N Generalitat de Catalunya
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Nivell de denuncia dels fets considerats delictius, 2004 — 2015

Percentatge de denuncies presentades a la policia o als jutjats sobre els fets considerats delictius

La taxa de denuncia baixa lleugerament respecte a 'ESPC 2013 (del 39,9% al 39,3%) si es considera el
mateix cistell de fets, i en major grau (fins al 35,3%) si es considera el nou cistell de fets (on fraus i estafes tenen
un pes forca important).

Cal tenir present que els enganys, fraus i estafes —inclosos al 2015— suposen un 21,6% del cistell de fets i que la
proporcié de denuncia en aquest ambit és molt baixa (19,9%).

Nivell de dentuncia dels fets considerats delictius
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Nivell de denuncia dels fets considerats delictius

Percentatge de denuncies presentades a la policia o als jutjats sobre els fets considerats delictius

Els fets contra les persones es denuncien forga menys que els patrimonials.

Per ambits, també s’aprecien diferencies notables. Els de segones residéncies i negocis sén aquells amb majors
proporcions de fets denunciats, i enganys, fraus i estafes els que es denuncien menys.

Nivell de denuncia dels fets considerats delictius

7 |
TOTAL 35,3
FETS CONTRA LA PERSONA 21,8
FETS CONTRA EL PATRIMONI 36,4
Fets contra la segona residencia 66,5
Fets contra el negoci urba 53,4
Fets contra el domicili 52,2
Fets contra el negoci rural 43,6
7 | Aguests % estan calculats sense tenir en
Fets de proximitat contra el patrimoni 39,8 compte les persones que no han respost
| | si el fet s’ha denunciat o no. El % de
hicl dendncia inclou fets denunciats
Fets contra el vehicle 32,5 personalment i que han denunciat altres
T persones.
Enganys, fraus i estafes 19,9

100,0 80,0 600 400 200 00 20,0 40,0 600 80,0 1000

m Nivell de no denuncia Nivell de denuncia
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Evolucié dels motius per no denunciar, 2010 — 2015

Formulacio de la pregunta:
En la seva decisio de no denunciar hi van influir alguns dels motius segiients?

El motiu principal i el que més tendeix a créixer és que la gent no denuncia perqué es tracta de fets poc
importants. La proporcié de persones que citen com a argument que denunciar €s massa complicat s’estanca. |
els motius que parlen que la policia pot fer poca cosa, que manca confianga en la policia o en la justicia o aquells
relacionats directament amb la por, presenten una tendencia decreixent.

Motius per no denunciar
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Mitjana: 64,2 |
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Percepcio del nivell de seguretat, 2000 — 2015
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Formulacio de la pregunta:
Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

Després d’'una fase de forca estabilitat, €s el tercer any consecutiu que la percepcié de seguretat experimenta una
millora. Ara es situa propera als set punts, com I'any 2001.

La percepci6 del nivell de seguretat al municipi té una relacié inversa amb I'afectacid psicologica dels fets soferts.
Aixi, a menys afectacio psicologica, millor percepcio del nivell de seguretat i a I'inreveés.

Percepcio del nivell de seguretat al municipi i afectacio psicologica dels
fets soferts
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Evolucié recent i futura de la seguretat al municipi

Formulacio de la pregunta:

Qué opina sobre I'evolucio de la seguretat al seu municipi en I'Gltim any, és a dir, des del novembre/desembre de

'any passat?

Com creu que evolucionara la seguretat al seu municipi en el proper any?

L'opinié majoritaria expressa que la situacio de la seguretat segueix igual que un any abans, i els que pensen que
ha millorat superen amb escreix aquells que creuen que ha empitjorat.

La majoria d’entrevistats considera que la seguretat seguira igual el proper any. Tot i aix0, la proporcié de
persones que creu que millorara supera amb escreix la que pensa que empitjorara. A més a meés, respecte el
2013, l'optimisme creix (millorara passa del 17,5% al 23,4%) i els critics minven (de 26% a 10,7%, diuen

empitjorara).

Evolucio recent de la seguretat al municipi

Evolucio futura de la seguretat al municipi
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Com hauria d’actuar la policia davant diferents fets? 2011-2015
Valoracions mitjanes. Escala de 0 (comprensio) a 10 (ma dura)

Formulacio de la pregunta:
... com creu que la policia hauria d’actuar entre les postures extremes de comprensid, d’'una banda, i ma dura, de
I'altra? Valori-ho en una escala de 0 (comprensio, o sigui la policia no ha de fer res) a 10 (ma dura)?

Respecte I'edicié anterior, hi ha més permissivitat en relacio a la situacié dels immigrants sense papers, la prostitucié a
les carreteres, els sorolls molestos i fins i tot la venta ambulant. En canvi, s’aprecia una demanda de més rigor en
I'actuacié policial envers la gent que fuma derivats del cannabis en llocs publics i també encara que més lleugera
en relacié a les manifestacions no autoritzades que pertorben la normalitat.

Com hauria d'actuar la policia davant de diferents fets.
Escala 0 (no hauria de fer res) a 10 (ma dura)

10
9 Mitjana: 7,7 Mitiana: 7.4
3 78 78 76 & 25 75 | Mitjana: 6,9 | | Mitjana: 6,4 I Mitjana: 6,3 Mitjana: 6,4
7,2 72 71 6,9 68 .
7 1 i 63 62 63 63 o4 64 63 i %)
Ll | : ’ "~ 60 2011
5 2012
4 2013
3 2015
2 1
1 -
0 .
Sorolls molestos a la La prostitucié a carrers Gent que fuma porros  Manifestacions no Venda ambulant Immigrants sense
nit i carreteres autoritzades* papers
Generalitat de Catalunya (*) L'any 2011 es preguntava per “Manifestacions que tallen el transit” i a partir del 2012 per les que “pertorben la normalitat”
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Valoracio dels serveis policials, 2000 — 2015
Valoracions mitjanes dels serveis que donen. Escala de 0 (pessims) a 10 (excel-lents)

Formulacio de la pregunta:
Valori globalment en una escala de 0 (s6n pessims) a 10 (so6n excel-lents) els serveis que donen...

La valoracio de les policies catalanes continua millorant, el que consolida la tendencia remarcada els darrers anys.
Enguany s’assoleixen les valoracions més altes de la serie, amb nivells similars als de I'any 2000 pel que fa als
Mossos i fins i tot més alts en relacié a les policies locals. No obstant aix0, convé estar atent a les puntuacions
“mediocres”, de 5 i 6 punts en lI'escala de 0 a 10 que representen a més d’'una cinquena part de la poblacié i a les
meés “critiques”, de 0 a 4, que superen el 6%.

7,5

7,0

6,5 +—

6,0

5,5

5,0

Valoracid dels serveis policials

Valoracié dels Mossos d'Esquadra
Mostra Percentatge
1 5-6 1.226 20,7
7-8 3.067 51,7
Total valids 5.931 100,0
NS/NC 283
T T T T T T T T T T T T T 1 Total 6214
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L’evoluci6 recent dels Mossos d’Esquadra

Formulacio de la pregunta:

... tenint en compte tots els aspectes del treball que fan els Mossos d’Esquadra, com creu que ha evolucionat el seu
servei al llarg d'aquests ultims anys?

| en general, com creu que evolucionara el servei en el futur?

Predominen les percepcions favorables en relacié amb els Mossos d’Esquadra, que s'incrementen respecte la darrera
edicio.

La proporci6 d’entrevistats que creu que el treball dels Mossos ha empitjorat decreix notoriament i passa del 10,8% all
5,9% i també minva el percentatge de qui creu que segueix igual (38,3 a 35,9%).

Les percepcions sobre I'evolucio futura del servei dels Mossos sén també notoriament optimistes i també milloren
forga respecte el 2013.

Evolucio recent dels Mossos d’Esquadra Evolucio futura dels Mossos d'Esquadra

60,0 60,0 541
51,1 ;
50,0 436 500 7—239
40,0 383 359 40,0
304 54
30,0 30,0
20,0 20,0 15,3
10,8 104 12°
10,0 5,9 72 7.0 10,0 5,0
0,0 ,0
Ha millorat Segueix igual  Ha empitjorat NS/NC Millorara Seguira igual Empitjorara NS/NC
2013 m2015 2013 2015
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Visibilitat dels Mossos en I'ambit de la seguretat ciutadana
Catalunya, 2011 — 2015

Formulaci6 de la pregunta: |, en el lloc on vosté viu, considera que la vigilancia dels Mossos d’Esquadra en
I'ambit de la seguretat ciutadana és...?

La visibilitat de les patrulles uniformades dels Mossos d’Esquadra que havia estat forca estable al llarg dels darrers
anys, registra enguany una notoria millora: augmenta la proporcié de persones que consideren que és suficient (que
arriba al 57,7%) i minven els que la valoren com inexistents (9,1%), insuficient (29,5%) i/o excessiva (1,2%). La no
resposta ha estat enguany del 2,5%.

Visibilitat dels Mossos d’Esquadra en I'ambit de la seguretat ciutadana
70 -

| Mitjana: 51,4 |
60 - 57,7
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Satisfaccio amb el servei de recepcio de denuncies

Formulaci6 de la pregunta: Esta satisfet del servei que va rebre dels Mossos d’Esquadra?
Valori-ho globalment en I'escala de 0 (gens ni mica) a 10 (del tot).

La valoracié amb el servei de recepcié de denuncies dels Mossos d’Esquadra continua millorant i ja supera de llarg
els set punts de valoracié mitjana. No obstant aix0, convé estar atents a les puntuacions “mediocres”, de 5i 6 punts
gue representen a més del 14% de les respostes i a les més “critiques”, de 0 a 4, que, tot i haver baixat respecte
'ESPC 2013, superen '11%.

Valoracié mitjana del servei de recepcid de dentncies
(% de respostes per cada nivell de valoracio)

40,0 ~
Valoracié mitjana del servei 36,9
de recepcié de dentuncies 35,0 -
2009 6,8 30,0 -
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2011 7,3 220 -
Valoracions critiques (0 a 4
2012-13 7,0 20,0 - q ( )
2014-15 77 2011 > 13,1% 16,6
. 150 +—4  92p919.12 N 17 20/ 14,2
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Percepcio del nivell de seguretat viaria. Catalunya

Formulacio de la pregunta:
Com creu vosté que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres catalanes durant els Ultims 12 mesos?

Una majoria d’entrevistats opina que el nivell de seguretat viaria no ha variat durant els darrers dotze mesos (passa
del 43,6% de 2013 al 49,7% de 2015). Entre la resta, els que pensen que ha millorat son forca més que els que creuen

gue ha empitjorat, tot i que respecte la darrera edicio es redueix el col-lectiu que opina que ha millorat (42,8% a 35,9%)
i creix el que diu que ha empitjorat (9,8% a 11%).

Percepcio del nivell de seguretat viaria

60,0

50,0
42,8

40,0 359

30,0

20,0

10,0

Ha millorat

49,7
43,6
Segueix igual
2013

9,8 11,0

38 34

Ha empitjorat NS/NC

2015

Les diferéncies entre les
persones que condueixen i les
gue no condueixen apunten
gue els conductors son
lleugerament més critics.

Conductor |No conductor
Ha millorat 35,8 36,0
Segueix igual 51,7 449
Ha empitjorat 11,4 10,0
NS/NC 11 91
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Valoracio del nivell de seguretat viaria

Formulacio de la pregunta:
En termes generals, quin nivell de seguretat viaria creu voste que hi ha a les carreteres catalanes? Valori-ho
en una escala de 0 (el nivell és péssim) a 10 (el nivell és excel-lent)

A diferencia d’altres ambits, en que les percepcions predominants sén basicament positives i optimistes, en I'ambit de
la seguretat viaria, les persones entrevistades han tendit a ser més critiques que en la darrera edicié de 'ESPC.

Tot i que les diferencies son petites, la valoracio del nivell de seguretat viaria és un exemple d’aquesta tendéncia.

Valoracio del nivell de seguretat viaria
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Percepcio de la vigilancia dels Mossos a les carreteres, 2011- 2015

Formulacio de la pregunta:
La vigilancia dels Mossos d’Esquadra a les carreteres és...?

L'opini6 majoritaria és que la vigilancia dels mossos a les carreteres és suficient. Tanmateix, aquest nivell de
suficiencia es posa cada vegada més en questid, incrementant les proporcions de persones que la consideren
inexistent i/o insuficient, i minvant la d’aquelles que la consideren excessiva.

Percepcio de la vigilancia dels Mossos a les carreteres
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Actuacio de les Administracions en ambits de la Seguretat Viaria

Formulacio6 de la pregunta: Creu que l'actuacio de les administracions és suficient per resoldre aquests
temes, o s’han de fer més coses?

La gent ha opinat majoritariament que les administracions han de fer més del que fan. Sobretot es demana més
intervencié davant de conductors que condueixen parlant per telefon mobil o que han begut més alcohol del que la llei
permet. Més de tres de cada cinc entrevistats han demanat més duresa davant de persones en moto o bici sense casc i de
conductors que superen els limits de velocitat. La mesura en qué I'actuacié de les administracions ha estat millor és la
referent a conductors o acompanyants que no porten el cinturé de seguretat on, tot i aixd, més de la meitat han afirmat que

cal fer més del que es fa.

Actuacio de les Administracions en ambits de seguretat viaria

Persones que condueixen parlant per un teléfon mobil 20,2 76,5 3,3

Conductors que han begut més alcohol que el permeés per la llei 22,3 74,5 3,2
Conductors o acompanyants que van en moto o bici i no porten el casc 32,3 63,3 4,4
Conductors que superen els limits de velocitat 34,3 62,4 3,3

Conductors o acompanyants que no porten cinturd de seguretat 43,4 52,8 3,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El que es fa és suficient S’haurien de fer més coses Ns/nc
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