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1. INTRODUCCION

Este es el tercer afio consecutivo que se
publicard el anuario correspondiente a la
provincia de Girona.

El anuario 1991, como en los dos afios
anteriores, quiere dar a conocer las
actividades que Telefénica ha estado
desarrollando en nuestras comarcas y que
han estado determinadas por dos objetivos
prioritarios: la mejora de la calidad del
servicio y la reduccidon de la cartera de
pedidos.

Respecto al primer objetivo, se ha
extendido la digitalizacibn a todas las
comarcas y si el afo anterior podiamos
decir que todas las poblaciones de la
Costa Brava disponian de alguna unidad
digital, al finalizar el afio 1991 el 28,5%
de las lineas instaladas y el 56% de los
enlaces ya eran también de esta moderna
tecnologia.

El plan de digitalizacién ha permitido
rebajar a2 menos del 30% las centrales que
en este momento no disponen de lineas
de estas caracteristicas.

El segundo objetivo ha sido claramente
alcanzado y también como en el afio
pasado se han reducido en un 40% las
solicitudes -pendientes, pasando de 6.821
en diciembre de 1990 a 4.023 al finalizar
el afio 1991.

1. INTRODUCCIO

Aquest és el tercer any consecutiu que es
publicard el llibret que hem anomenat
Anuari i que correspon a 1991.

Com en els altres anys, volem donar a
coneixer les activitats que Telefénica ha
anat  desenvolupant a les nostres
comarques i que han estat determinades
per dos objectius prioritaris: la millora de
la qualitat del servei i la reduccid de la
cartera de comandes.

Pel que fa al primer objectiu, s’ha anat
estenent la digitalitzacid arreu de les
comarques i si I'any passat podiem dir que
totes les poblacions de la Costa Brava
disposaven d’alguna unitat digital, a finals
de 1991 el 28,5% de les linies instal.lades
i el 56% dels enllagos ja eren també
d’aquesta moderna tecnologia.

El pla de digitalitzaci® ha permés rebaixar
per sota del 30% les centrals que en
aquest moment no disposen de linies
d’aquestes caracteristiques.

El segon objectiu ha estat clarament assolit
i també com [|'any passat s’han reduit en
un 40% les sol.licituds pendents, passant
de 6.821 el desembre del 1990 a 4.023 a
finals de I'any 1991.
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Por otro lado, se ha complementado la
telefonia movil con la instalacion de una
nueva estacion base para el TMA-900
situada en la Torre de Comunicaciones de
" Girona. Esta edificacion singular permitira
asegurar las comunicaciones de los Juegos
Olimpicos, actuando de soporte de los
enlaces para garantizar con una ruta
alternativa las necesidades de salida y
entrada a la Subsede Olimpica de Banyoles.

La atencion al medio rural ha seguido
dando sus frutos, con la creacién de
veinte nuevas zonas urbanas que han
supuesto una inversion de 104 millones de
pesetas y que han beneficiado a 200
nuevos abonados.

Este afio continuaremos trabajando para
conseguir unos objetivos, cada vez mas
ambiciosos, dirigidos a mejorar la calidad
en todos sus conceptos.

Tenemos la confianza que si seguimos en
esta linea de trabajo podremos ofrecer los
servicios de comunicacidn que nuestra
sociedad desea.

D’altra banda, s’ha complementat la
telefonia mobil amb la instal.lacid6 d’una
nova estacioé base per al TMA-900, situada
a la Torre de Comunicacions de Girona.
Aquesta edificacié singular permetra
assegurar les comunicacions dels Jocs
Olimpics ja que actuara com a suport dels
enllagos per garantir amb una ruta
alternativa les necessitats de sortida i
entrada a la Subseu Olimpica de Banyoles.

L’atenci6 al medi rural ha seguit donant els
seus fruits com ara la creacié de 20 noves
zones urbanes que han suposat una
inversi® de 104 milions de pessetes i que
han beneficiat 200 nous abonats.

Enguany, continuarem treballant per
aconseguir uns objectius cada cop més
ambiciosos adregats a millorar la qualitat
en tots els seus conceptes.

Confiem en el fet que si continuem en
aquesta linia de treball podrem oferir any
darrera any els serveis de comunicacié que
la societat gironina desitja.
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2. ORGANIZACION TELEFONICA

La Direccion Provincial de Girona dispone
de dos Oficinas de Comercial y Asistencia
Técnica.

Se dispone de una oficina moévil que se
desplaza periddicamente por las distintas
comarcas con el
clientes

fin de facilitar a los

el acceso a  Telefdnica,
aproximando la gestion directa y evitando

desplazamientos.

2. ORGANITZACIO TELEFONICA

La Direccid Provincial de Girona disposa
de dues oficines de Comercial i Assisténcia
Técnica.

Es disposa d'una oficina mobil que es
desplaca peridodicament per les diferents
comarques amb la finalitat de facilitar als
clients l'accés a Telefonica. D’aquesta
manera s'aproxima la gestid directa i

s’eviten desplagaments.
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Direccién Provincial de Girona / Direccié Provincial de Girona
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3. SITUACION ESTRUCTURAL / SITUACIO ESTRUCTURAL

3.1 Datos socio-econémicos / Dades socio-economiques

Superficie (sz.) / Superficie (sz.)

5889
Municipios / Municipis 220
Entidades singulares de poblacién
Entitats singulars de poblacié 1143
Habitantes 1986 / Habitants 1986 488342
Habitantes 1991 / Habitants 1991 488100
P.1.B. (miles de millones de ptas.) 1989
P.1.B. (milers de milions de ptes.) 1989 816
Viviendas 1991 / Habitatges 1991 335189
Empresas 1988 / Empreses 1988 16741
Empresas 1989 / Empreses 1989 2
Empresas 1990 / Empreses 1990 18692
3.2 Red telefonica / Xarxa telefonica
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Centrales locales
Centrals locals 98 98 98 98 98 98 95
Centrales trénsito
Centrals de transit 15 15 15 16 16 16 27
-Lineas instaladas analégicas
-Linies instal.lades analogiques 167760 171485 178667 192513 189957 191241 187201
-Lineas instaladas digitales
-Linies instal.lades digitals 0 0 3090 7604 32736 56916 74676
Lfneas instaladas (total)
Linies instal.lades (total) 167760 171485 181757 200117 222693 2468157 261788
Lfneas digitales (%)
Lfnies digitals (%) 0 0 2 4 15 23 29
-Enlaces instalados analdgicos
-Enllagos instal.lats analdgics 4215 4343 7707 11128 13925 16444 16444
-Enlaces instalados digitales
-Enllagos instal.lats digitals 0 0 0 1236 1899 14424 20811
Enlaces instalados (total)
Enllacos instal.lats (total) 4215 4343 7707 12364 15824 30868 37258
Enlaces digitales (%)
Enllacos digitals (%) 0 0 0 10 12 47 56
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Lineas instaladas / Linies instal.lades
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Evolucién digital de la red 1985-1991 (%) / Evolucié digital de la xarxa 1985-1991 (%)
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3.3 Servicio Ibercom / Servei Ibercom

1989 1990 1991
Centros frontales locales / Centres frontals locals 0 0 1
Centros frontales provinciales / Centres frontals provincials 1 1 1
Lineas instaladas / Linies instal.lades 476 792 1472
Enlaces instalados / Enllacos instal.lats s 758 1260

Lineas instaladas / Linies instal.lades
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3.4 Servicio Telefonia Movil Automatica / Servei Telefonia Mobil Automatica

1988 1989 1990 1991

Centrales / Centrals 0 0 0 0
Capacidad de lfneas instaladas

Capacitat de lfnies instal.lades 208 579 974 2327
Estaciones de base / Estacions de base 1 1 2 5
Radiocanales / Radiocanals 20 28 34 86
Cobertura superficie (%) / Cobertura superficie (%) 23 28 50 55
Cobertura habitantes (%) / Cobertura habitants (%) 23 27 60 62

Evolucion / Evolucid: 1987 sistema 450A / sistema 450A
1989 inicio del plan celular / inici del pla cel.lular
1990 entra en servicio el sistema 900A coexistiendo con el 450A
entra en servei el sistema 900A i coexisteix amb el 450A

Capacidad de lineas instaladas / Capacitat de linies instal.lades

2300
‘4500
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500 /
D ' l. 3K A 1

1987 Liinees 989 1890 RE-1-F
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3.5 Red Iberpac / Xarxa Iberpac

1988 1989 1990 1991
Centros locales / Centres locals 1 1 1 1
Centros primarios / Centres primaris 0 1 1 1
Centros secundarios / Centres secundaris 0 0 0 1
Puertas instaladas / Portes instal.lades 320 960 1014 1266
Puertas instaladas Iberpac / Portes instal.lades Iberpac
1400
1300,
1200 /D
1100 /
1000 /
‘900 |— : /’/
800 - /
. : -'7ooi
& "'v:':rs"b'::i'?v :
. s .
aenl : //
r f‘m‘e? 1988 ; ‘19'99 .1;90 'I;Q‘\
3.6 Red Ibermic / Xarxa Ibermic
1991
Centros de acceso / Centres d’accés i 2
Centros primarios / Centres primaris 1
Centros secundarios / Centres secundaris 1
Centros internacionales / Centres internacionals 0
Puertas instaladas / Portes instal.lades 320

14
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3.7 Infraestructura basica / Infrastructura basica

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Cable de red de usuario (Km. par)
Cable de xarxa d'usuari (Km. parell) 445997 472524 506631 541124 609439 682079 834070
Cable interurbano (Km.)
Cable interurba (Km.) 815 967 1104 1119 1141 1183 1246
Cable coaxial (Km.)
Cable coaxial (Km.) 436 436 436 436 436 436 436
Fibra éptica (Km.)
Fibra dptica (Km.) 0 0 0 1728 2368 3376 5093
Canalizacién enterrada (Km.)
Canalitzacié soterrada (Km.) 78 88 91 112 195 259 293
Edificios y locales (numero) i
Edificis i locals (nombre) 150 151 151 153 156 165 167
Edificios y locales (mz)
Edificis i locals (m“) 53247 53602 53602 54312 55367 55428 56027
- Sist. tx (g.c.) analégico
- Sist. .tx (g.c.) analogic 19 19 19 19 19 19 23
- Sist. tx. (g.c.) digital
- Sist. tx. (g.c.) digital 0 3 4 8 17 37 67
Sist. transm. gran capacidad (total)
Sist. transm. gran capacitat (total) 19 22 23 27 36 56 90
Sist. tx. pequena capacidad
Sist. tx. petita capacitat 36 40 45 49 70 138 221
- Radioenlaces analégicos
- Radioenllagos analogics 27 28 29 27 25 21 21
- Radioenlaces digitales
- Radioenllagos digitals 0 0 0 6 12 38 58
Radioenlaces (total)
Radioenl lagos (total) 27 28 29 33 37 59 79
Canales frecuencia vocal (numero)
Canals frequéncia vocal (nombre) 67990 73220 75400 86290 96750 153400 206640

15
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Evolucion de los sistemas de transmision de gran capacidad
Evolucio dels sistemes de transmissio de gran capacitat
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3.8 Recursos humanos / Recursos humans

1985 1986 1987 1988 1989 1990

Titulados y Técnicos / Titulats i Técnics 22 22 250 27 54 54

-Area ventas / Area vendes 35 34 37 39 52 53

Area mantenimiento / Area manteniment 109 108 11 113 154 195

Empleados en activo / Empleats en actiu 789 79 781 741 925 1016
Lineas en servicio / empleado

Linies en servei / empleat 182 196 208 239 211 21

Recursos humanos / Recursos humans

1991

- Directivos y Estructura / Directius i Estructura 13

- Titulados y Técnicos / Titulats i Técnics 77

- Ventas / Vendes 61

- Mantenimiento Planta / Manteniment Planta 349

- Asistencia Técnica / Assisténcia Técnica 222

- Operacién Manual e Informacién / Operacié Manual i Informacié 74

- Administracién y Apoyo / Administracié i Suport 169

Empleados en activo / Empleats en actiu 965
Lineas en servicio/ empleado

Linies en servei / empleat 236

17
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4. ACTIVIDAD / ACTIVITAT

4.1 Servicio telefonico / Servei telefonic
4.1.1 Evolucién del mercado / Evolucidé del mercat
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Lfneas en servicio
Lfnies en servei 143870 152651 162472 177681 195091 213857 227359
Lineas en servicio / 100 habitantes
Linies en servei / 100 habitants 29 31 33 35 38 41 47
Municipios con servicio urbano (%)
Municipis amb servei urba (X) 95 96 97 97 97 99 100
Entidades con servicio urbano (%) b
Entitats amb servei urba (%) 55 55 56 60 62 70 80
Habitantes acceso serv. urbano (X)
Habitants accés serv. urba (%) 96 96 97 97 98 98 100
Demanda nuevas l{ineas
Demanda noves linies 9989 15210 15363 17163 19672 17929 16124
Altas totales / Altes totals 11595 12503 12860 18841 20750 23022 18922
- Unilfnea / Unilinia 10015 10193 10542 15450 17869 20687 17357
- Multilinea / Multilinia 713 1078 1240 1551 1480 1505 967
- Teléfonos de Uso Publico
Teléfons d'Us Public 867 1232 1078 1480 1401 830 598
Cartera de Pedidos
Cartera de Comandes 7764 10471 12974 11656 10578 6821 4023
Tiempo medio de espera (meses)
Temps mitja d'espera (mesos) 8,0 10,1 12,1 7,6 6,1 3,6 2,6
Lineas en servicio / 100 habitantes - Linies en servei / 100 habitants
so
4s - /
41:1.
ss
30 stz
25 1 1 1 1 A 1 |
1L8s 1986 198”7 1988 1908 1980 9881
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Demanda de lineas - consumo de electricidad 1985-1991
Demanda de linies - consum d’electricitat 1985-1991

VARIABLES STHDRIZADAS

| Demanda de nuevas lineas telefonicas / Demanda de noves linies telefoniques
2 Consumo de electricidad / Consum d’electricitat

Demanda de lineas - matriculacién de vehiculos 1985-1991
Demanda de linies - matriculacid de vehicles 1985-1991

VARIABLES STANDARIZADAS

2,8 A 't it L A il Ui e

4ges - vL@8 - age7 4988 1989 'f"ﬁ‘és‘b Lomegr
~a— 1 -2 :
—
| Demanda de nuevas lineas telefonicas / Demanda de noves linies telefoniques
2 Matriculacidon de vehiculos / Matriculacid de vehicles

22
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Demanda de lineas - P.I.B. 1985-1991 / Demanda de linies - P.I.B. 1985-1991

nges _18e8 1987 188 Mgeg . agao : ‘1994

| Demenda de nuevas lineas telefonicas / Demanda de noves linies telefoniques

2 P.I.B.

Demanda de lineas - Altas totales 1985-1991 / Demanda de linies - Altes totals 1985-1991
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| Demanda de nuevas lineas telefénicas / Demanda de noves linies telefoniques

2 Altas totales / Altes totals
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Cartera de pedidos 1985-1991 / Cartera de comandes 1985-1991
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Tiempo medio de espera (meses) 1985-1991 / Temps mitja d’espera (mesos) 1985-1991

Capacidad de oferta 1985-1991 / Capacitat d’oferta 1985-1991

2680

| Lineas instaladas / Linies instal.lades 2 Lineas en servicio / Linies en servei

25
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4.1.2 Consumo. / Consum.

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Crecimiento del consumo (%)
Creixement del consum (X) 7 10 13 14 9 ) 4
Unidades de tarificacién urbana
Unitats de tarifacié urbana 157369 167450 226931 260562 193127 123580 263922
Conferencias interurbanas
Conferéncies interurbanes 58711 62283 64294 76460 85537 96412 76452
Unidades de tarificacién interurbana
Unitats de tarifacié interurbana 1095024 1067164 1176060 1360004 1498881 1700196 2183907
Conferencias internacionales
Conferéncies internacionals 5322 6126 6159 6776 7747 7689 7711
Unidades tarificacién internacional
Unitats tarifacié internacional 499783 515454 565222 600788 723554 707890 736791

° Las cifras de este cuadro estin expresadas en miles / Les xifres d'aquest quadre estan expressades en milers

Cilculos realizados en funcion del cambio de tarifas del 14-4-91 . El % del crecimiento del consumo esti homogeneizado y sin planta.
Cileuls realitzats en funcid del canvi de tarifes del 14-4-91. El % del creixement del consum estd homogeneitzat i sense planta.

Conferencias interurbanas (miles) / Conferéncies interurbanes (milers)
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Conferencias internacionales (miles) / Conferéncies internacionals (milers)
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4.1.3 Evoluciéon de la oferta / Evolucié de |-oferta

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Lineas instaladas / Linies instal.lades 2954 3725 10272 18360 24304 28768 19568
- Sustitucién / Substitucié 0 0 0 0 1728 768 5808
- Incremento de planta / Increment de planta 2954 3725 20272 18360 22576 28000 13760

Lfneas digitales (X) / Linies digitals (%) 0 0 0 25 o1 84 100
Enlaces instalados / Enllagos instal.lats 186 128 3364 4657 3460 3434 7925
- Provinciales / Provincials 186 128 214 302 815 1754 1655
- Nacionales / Nacionals 0 0 3150 4355 2640 1680 6270
- Internacionales / Internacionals 0 0 0 0 5 0 0
- Por sustitucion / Per substitucié 0 0 0 0 0 0 0

- Por incremento de planta
Per increment de planta 186 128 3364 4657 3460 3434 7925
Enlaces digitales (X) / Enllagos digitals (%) 0 0 0 27 55 74 100

Digitalizacion de la red 1985-1991 / Digitalitzacié de la xarxa 1985-1991

Porcentaje de digitalizacién anual sobre el total instalado
Percentatge de digitalitzacid anual sobre el total instal.lat

100
80
60
<0
20

o le— > . . 1 4

188s 1986 1887 1888 1888 18680 1881

AN, P :
| Lineas digitales % / Linies digitals % 2 Enlaces digitales % / Enllagos digitals %
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Lineas instaladas: sustitucion e incremento de planta
Linies instal.lades: substituci6 i increment de planta

188S 1886 1887

B33 A

| Lineas instaladas / Linies instal.lades 2 Incremento de planta/ Increment de planta 3 Sustitucion / Substituciod

Enlaces instalados: sustitucion e incremento de planta
Enllagos instal.lats: substitucio i increment de planta
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provinciales, nacionales e internacionales
provincials, nacionals i internacionals

Enlaces instalados
Enllagos instal.lats
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4.2. Servicio Ibercom / Servei Ibercom

4.2.|1 Evolucion del mercado / Evolucié del mercat

1988 1989 1990 1991
Lineas en servicio / Linies en servei .- 476 758 1381
Demanda Neta / Demanda Neta s 148 414 832
Altas / Altes -- 476 282 616
Cartera de pedidos / Cartera de comandes 391 63 195 411
Clientes (ndmero) / Clients (nombre) -- 2 4 12

Demanda - Altas / Demanda - Altes
Qa0 : - -

700

a0 o -
"405:1 L = -
Wi <<

200 /

100 1 1 1 L 1
1887 1888 1888 1880 1881
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Lineas en servicio / Linies en servei
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1987 e aea 2% ‘1989 B X -1 -1=] : : Q91

Clientes (nGmero) / Clients (nombre)

1987 1988 1988 1890 2 1881
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4.3 Servicio Telefonia Movil Automatica / Servei Telefonia Mobil Automatica

4.3.1 Evolucién del mercado / Evolucid del mercat

1988 1989 1990 1991

Lfneas en servicio / Lfnies en servei 146 295 987 1730
Demanda / Demanda 208 438 371 817
Altas / Altes 208 438 371 817
Cartera de pedidos / Cartera de comandes 0 0 0 0

Teléfonos méviles / 10.000 habitantes
Teléfons mobils / 10.000 habitants 3,0 6,0 20,2 35,4

Teléfonos mobviles / 10.000 habitantes - Teléfons mobils / 10.000 habitants

“0

- el
s //

1ga8 1987 ‘1988 1989 G Eraee Qi e -I-E]
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4. 4. Servicios de transmision de datos / Serveis de transmissi® de dades

4.4.1 Gircuitos punto a punto: evolucion del mercado
Circuits punt a punt: evolucid del mercat

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Circuitos en servicio / Circuits en servei 160 215 310 413 531 614 633

- Demanda / Demanda 47 55 49 60 138 121 44

- Altas < 2400 bps / Altes < 2400 bps 30 36 31 43 11 116 31

- Altas 2400 a 9600 bps / Altes 2400 a 9600 bps 1 14 14 7 16 29 19

- Altas > 9600 bps / Altes > 9600 bps 0 0 0 0 0 0 2

Altas (total) / Altes (total) 41 50 45 50 127 145 52

Cartera de pedidos / Cartera de comandes 8 13 17 27 38 14 6
Tiempo medio de espera (meses)

Temps mitja d'espera (mesos) 2,3 3,1 4,5 6,5 3,6 1,2 1,4

Circuitos punto a punto: altas / Circuits punt a punt: altes

140
120
L33
)

100

(=]n]

80

40

sl -

e kﬁ : E;; Eﬁ

n1ess 1888 1887 3
58

| Altas < 2400 bps. / Altes < 2400 bps.
3 Altas > 9.600 bps / Altes > 9.600 bps.
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4.4.2 Servicio Iberpac / Servei Iberpac

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Circuitos con acceso directo
Circuits amb accés directe -- -- -- -- -- == 1492
Circuitos acceso RTC X.28
Circuits accés XTC X.28 -- -- -- -- -- -- 352
Demanda
Demanda 140 150 165 283 256 243 323
Altas
Altes 75 82 92 248 308 295 309
Cartera de pedidos
Cartera de comandes -- -- -- -- -- -- 91
Demanda - Altas / Demanda - Altes
:F'BSO : :
250 —r
200 /
150
su L I L i A 1 1
188S 1888 1887 1888 1888 1880 1881
o1 -2
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4.5. Otros servicios / Altres serveis

4.5.1 Operacion e informacion
Operacio i informacio

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Servicio 003 (nimero medio l|lamadas/dfa)
Servei 003 (nombre mitja trucades/dia) 2957 3223 3546 3936 5213 5638 5814

Servei 003 (nimero medio de llamadas / dia)

Servei 003 (nombre mitja de trucades / dia)
[P o R o i 53 T e R A 3 B L D N B B A B B S R B T A ARSI Wi v |

2

Miles

198S 1986 1887 1908 19688 1880 1981
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4.5.2 Cobro revertido automatico (servicio 900)
Cobrament revertit automatic (servei 900)

1990 1991
Lfneas en servicio / Linies en servei 10 12
Demanda / Demanda 5 2
Altas / Altes 5 2
4.5.3 Linea Multiservicio / Linia Multiservei

1990 1991
Lineas instaladas / Linies instal.lades 56916 74676
Lfneas con servicio contratado / Linies amb servei contractat 769 4549
Servicios contratados (nimero) / Serveis contractats (nombre) —a 6117
4.5.4 Ibertex / Ibertex

1990 1991
Centros servidores / Centres servidors 1 2
Puertas / Portes 58 68
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5. INVERSION / INVERSIO

Inversion provincial (millones ptas.) / Inversio provincial (milions ptes.)

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

- Conmutacién / Commutacié 240 567 480 935 1985 2852 2143
- Transmisién / Transmissié 67 279 353 369 500 893 1438
- Radio / Radio 19 == 138 67 50 237 184
- Méviles / Mdbils =i o = 71 56 o2 ==
- Telemédtica / Telematica == <= 145 83 100 258 388
- Energfa / Energia 81 =i 52 73 100 350 241

PLANTA INTERIOR (total)

PLANTA INTERIOR (total) 407 846 1198 1598 2791 4590 4394
- Redes de abonado / Xarxes d abonat 585 863 1115 1235 1890 2970 1309
- Interurbanos / Interurbans 156 203 167 146 145 304 145
- Fibra 6ptica / Fibra dptica -- 8 206 105 102 620 843
- Cables / Cables 741 1074 1488 1486 2137 3894 1931
- Canalizaciones / Canalitzacions 120 220 390 385 540 919 978

PLANTA EXTERIOR (total)

PLANTA EXTERIOR (total) 861 1294 1878 1871 2677 4813 2909

INMOBILIARIO

IMMOBILIARI 82 114 146 277 577 1121 946

INVERSIONES COMPLEMENTARIAS

INVERSIONS COMPLEMENTARIES 1045 1144 1357 1324 1281 1526 1820

INVERSION (total)

INVERSIO (total) 2395 3398 4579 5070 7326 12050 10069
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6. TRAFICO / TRANSIT

6.1 Evolucion del nimero de puntos de sobrecarga
Evolucio del nombre de punts de sobrecarrega

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. | Oct. Nov. Des.
Gen. Feb. Marg Abr. Maig Juny Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

1990 35 35 32 30 21 24 24 28 68 68 70 78

1991 60 44 46 44 42 40 50 54 56 54 44 32

indice valor 100 a 31.12.89 / index valor 100 el 31.12.89

Comportamiento de la red telefonica / Comportament de la xarxa telefonica

3 ,'-‘:.!QQ . : -~ - . : —a —s — = - - Rty
- _ _ A
. g////;\\v/‘\/ \V/
) \E\ /\
: \L\.\\r’-——.{/ \U/a—u\‘i’_
0 1 1 1 1 GO | 1 i 1 1 4 ) )’
ENE. FEB. MAR. “ABR. MAYO JUN. "JUL. AGO. SEP. ©OCT. NOV. oic.
Py RSt S oG |
I 1989 2 1990 3 1991

Valores homogeneizados con factores de ponderacion de 1991
Valors homogeneitzats amb factors de ponderacié de 1991
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6 horaria del servei telefonic

6n horaria del servicio telefénico / Distribuci

2

i 5 1 1 1 1 1
Simotglii@ 40 44 A2 43 a4 1S a8 A7 4B 18 20 24 22 23 24

o L I i 1 1 1 2 L 1 2 1 A 1
gl N g iiand
| Dia laboral medio / Dia laborable mitja 2 Sabado / Dissabte 3 Domingo / Diumenge

Comparacion del trafico entre central de negocio y central residencial
Comparacio del transit entre central de negoci i central residencial

aso

100
S50
‘D i A A A A L 1 1 1 ' 1 i A it - i
=] a0 49 a2 13 14 1S 185 a7 18 19 20 21 22 23
—a— —— 2
| Trafico negocio / Transit de negoci 2 Trafico residencial / Transit residencial
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7. CAUDAD DEL SERVICIO / QUALITAT DEL SERVEI

indice global / index global

s

S0

ENE . FEB. L MAR, _<'.¢AB‘1; CUIMAYO ~JUN . UL . AQGO , ‘SEP. ocT. NOV . DICc,

 —o-1988 _¢ 1990 _»_ 1891

Servicio telefénico basico / Servei telefonic basic

“[1aa’

80

RN

~ L=

70

S0 = L L .
CIENE L TTFEB . MAR.LABR. MAYD JUN . SO AGQO . SEP. ocCcT . NOV., Dic.

6. 1989 _e.1990 _._1991

43



Anuari Girona
- 1991 -

Servicio telefénico pablico / Servei telefonic pablic

SO
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Iberpac / Iberpac
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Transmision de datos punto a punto / Transmissio de dades punt a punt
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8. FORMACION Y DIVULGACION

La formacion desarrollada en la Empresa
durante el afio 1991 ha estado presidida
por las siguientes directrices estratégicas
de la Direccion de la Compaiiia:

- Reestructuracién y modernizacion de las
redes
- Incorporacién de nuevos servicios

- Mejora de los niveles de atencién y
calidad

La modernizacibn de las redes, la
incorporacion de nuevos servicios y la
mejora de los niveles de atencién y calidad
han motivado la necesidad de crear nuevos
Grupos Laborales para los empleados de
Telefénica con la finalidad de conseguir
dichos objetivos. La primera fase
corresponde a las Areas de Red,
Comercial y Asistencia Técnica. Se han
articulado Planes Especiales de Formacion
para cursos de reciclaje, cualificando
adecuadamente al personal que ha pasado
a realizar las funciones en
categorias laborales.

las nuevas

Se ha intensificado la formacion para la
mejora de la calidad de gestiébn, con
métodos y aplicaciones corporativas.

Por estos conceptos, el nimero de cursos
ha sido de 119 con la asistencia de 1.192
alumnos y 27.803 hora-alumno.
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8. FORMACIO | DIVULGACIO

La formacid desenvolupada a I'Empresa
durant el 1991 ha estat presidida per les
seglents directrius estratégiques de |la
Direccié de la Companyia:

- Reestructuracié i modernitzacié de les
xarxes

- Incorporacié de nous serveis

- Millora dels nivells d’atencid i qualitat

xarxes, la
incorporacid de nous serveis i la millora
dels nivells d’atencio i qualitat, han motivat
la necessitat de crear nous Grups Laborals
per als empleats de Telefénica amb la
finalitat

La modernitzaci® de les

els esmentats
objectius. La primera fase correspon a les
Arees de Xarxa, Comercial i Assisténcia
Técnica. S’han articulat Plans Especials de

d’aconseguir

Formaci® per a cursos de reciclatge tot
qualificant adequadament el personal que
ha passat a realitzar les funcions en les
noves categories laborals.

S’ha intensificat
millora de

la formaci® per a la
la qualitat de gesti®, amb
métodes i aplicacions corporatives.

Per aquests conceptes, el nombre de
cursos ha estat de |19 amb I'assisténcia de
1.192 alumnes i 27.803 hores-alumnes.
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los cursos de
realizando 7

Se ha continuado con
normalizacion lingdistica,
cursos de 50 horas de duracion con la
asistencia de 129 alumnos.

La colaboracion con el INEM, ha supuesto
la realizacién de 3 cursos con 28 alumnos
y 7.059 horas.

La 41.312 horas dedicadas por los |.349
alumnos a su formacidn suponen un
incremento aproximado del 10% sobre el
afio 1990.

48

D’altra banda, seguint amb la normalitzacid
lingiiistica, s’han fet 7 cursos de 50 hores
amb I'assisténcia de 129 alumnes.

La col.laboracié amb I'lNEM ha suposat 3
cursos amb 28 alumnes i 7.059 hores.

Les 41.312 hores dedicades pels 1.349
alumnes a la seva formacid suposen un
increment aproximat del 10% sobre les de

I'any 1990.
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9. PROYECTOS MAS IMPORTANTES

Telefénica ha participado decisivamente
durante 1991 en la difusion vy
retransmision via satélite del programa de
entretenimientos que TVE y la RAl
hicieron en Lloret de Mar. Para ello utilizd
una estacion terrestre transportable para
poder conectar con ltalia.

También se participd activamente en las
transmisiones de diversas competiciones
deportivas como el Rally Costa Brava, la
Cristhmas Race de y el
campeonato del mundo de remo de
Banyoles.

Palamos

Por otro lado, para dar a conocer los
nuevos servicios telefénicos que puedan
se han dado
conferencias en las sedes de la Cambra de
Comer¢ de Girona vy Associacio
Patronal del Ripollés.

interesar a empresarios,

la
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9. PROJECTES MES IMPORTANTS

Telefénica ha participat  decisivament i
durant el 1991 en la difusi6 i la
retransmissio via satél.lic del programa
d’entreteniments que TVE i la RAI van fer
a Lloret de Mar. Per fer possible la
connexié amb ltdlia, Telefénica va emprar

una estacid terrestre transportable.

També es va participar activament en les
transmissions de diverses competicions
esportives, com el Ral.li Costa Brava, la
Cristhmas Race de Palamoés i el campionat
del mén de rem de Banyoles.

D’altra banda, per donar a conéixer els

nous serveis telefonics que poden
els empresaris, s’han fet
conferéncies a les seus de la Cambra de
Comerg¢ de Girona i I'Associacié Patronal

del Ripollés.

interessar
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ANEXO I: GIRONA CIUDAD ANNEX |: GIRONA CIUTAT
ANEXO 2: FIGUERES ANNEX 2: FIGUERES
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ANEXO I: GIRONA CIUDAD

| SITUACION ESTRUCTURAL
.1 Datos socio-econdmicos

1.2 Infraestructura baisica

1.3 Recursos

1.4 Red telefénica

2 ACTIVIDAD

2.1 Servicio telefénico

2.2 Servicio Telefonia Mévil Automatica
2.3 Servicios de transmisidn de datos
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ANNEX [: GIRONA CIUTAT

|  SITUACIO ESTRUCTURAL
1.1 Dades socio-economiques
1.2 Infrastructura basica

1.3 Recursos

1.4 Xarxa telefonica

2 ACTIVITAT

2.1 Servei telefonic

2.2 Servei Telefonia Mobil Automatica
2.3 Serveis de transmissi® de dades
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GIRONA CIUTAT

I SITUACION ESTRUCTURAL / SITUACIO ESTRUCTURAL

1.1 Datos socio-econdmicos / Dades socio-economiques

Habitantes 1986 / Habitants 1986 67009
Habitantes 1991 / Habitants 1991 64968
Viviendas 1991 / Habitatges 1991 28314
1.2 Infraestructura basica / Infrastructura basica

1990 1991
Centrales telefénicas / Centrals telefoniques 6 6
Edificios y locales (m®) / Edificis i locals (m%) 25071 28118
Cables de pares (Km) / Cables de parells (Km) 375 405
Cables de fibra 6ptica (Km) / Cables de fibra dptica (Km) 4 4
Canalizacién (Km) / Canalitzacié (Km) 24 24
1.3 Recursos / Recursos

1990 1991
Empleados en activo / Empleats en actiu 543 738
Vehiculos / Vehicles 153 154
1.4 Red Telefonica / Xarxa Telefonica

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Lineas instaladas / Linies instal.lades 33280 33280 33280 40496 40496 46640 45552
Teléfonos de uso publico / Teléfons d'ds public =5 =2 = =l -- 861 798
Lineas con servicios suplementarios
Linies amb serveis suplementaris 20 = =1 = - -- 652
Lineas digitales (%) / Linies digitals (%) 0 0 0 10 10 22 29
Enlaces / Enllagos 1490 1490 1490 1643 1683 1773 3000
Enlaces digitales (%) / Enllacos digitals (%) 0 0 0 é 8 13 50
Capacidad circuitos conexidén exterior
Capacitat circuits connexié exterior SO oL == o0 -- 86400 116760
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2 ACTIVIDAD / ACTIVITAT

2.1 Servicio telefonico / Servei telefonic

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Lineas en servicio / Linies en servei 25097 25530 26398 27975 29773 30924 32578
Lfneas en servicio / 100 habitantes
Linies en servei / 100 habitants 35 36 37 39 41 44 50
Demanda / Demanda 2448 2479 2016 2257 2353 2506 2389
Altas / Altes 2305 2018 1837 2299 2851 2695 2726
Cartera de pedidos / Cartera de comandes 443 904 1083 1041 543 276 250
Tiempo medio de espera (meses)
Temps mitja d'espera (mesos) 2,2 5 7 5,3 2,7 1,3 1,1
Conferencias interurbanas (miles)
Conferéncies interurbanes (milers) == == -- L -- 21770 14394
Conferencias internacionales (miles)

-- -- -- -- -- 314 320

Conferéncies internacionals (milers)

2.2 Servicio Telefonia Movil Automatica / Servei Telefonia Mobil Automatica

1991
Lineas en servicio / Linies en servei 303
Teléfonos méviles / 10.000 habitantes - Teléfons mobils / 10.000 habitants 47
2.3 Servicios de transmision de datos: conexiones en servicio
Serveis de transmissi® de dades: connexions en servei
1990 1991
Iberpac / Iberpac 356 333
Punto a punto / Punt a punt 267 495
Conexiones / 10.000 habitantes - Connexions / 10.000 habitants 96 127
L]
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ANEXO 2: FIGUERES ANNEX [: FIGUERES
|  SITUACION ESTRUCTURAL I  SITUACIO ESTRUCTURAL
I.1 Datos socio-econdmicos I.1 Dades socio-econdmiques
1.2 Infraestructura basica 1.2 Infrastructura basica
1.3 Recursos 1.3 Recursos
| .4 Red telefénica 1.4 Xarxa telefonica
2 ACTIVIDAD 2 ACTIVITAT
2.1 Servicio telefénico 2.1 Servei telefonic
2.2 Servicio Telefonia Mévil Automatica 2.2 Servei Telefonia Mobil Automatica
2.3 Servicios de transmisién de datos 2.3 Serveis de transmissi® de dades

57




¥ QN T

R 5 SR e N S e 1D wn et 2 " -\.\W-\..

o




Anuari Girona
- 1991 -

FIGUERES

I STUACION ESTRUCTURAL / SITUACIO ESTRUCTURAL

1.1 Datos socio-economicos / Dades socio-economiques

Habitantes 1986 / Habitants 1986

31942
Habitantes 1991 / Habitants 1991 32725
Viviendas 1991 / Habitatges 1991 14414
1.2 Infraestructura basica / Infrastructura basica
1990 1991
Centrales telefénicas / Centrals telefoniques 2 2
Edificios y locales (mz) / Edificis i locals (mz) 3156 3688
Cables de pares (Km) / Cables de parells (Km) 153 153
Cables de fibra 6ptica (Km) / Cables de fibra dptica (Km) 3,5 3.5
Canalizacién (Km) / Canalitzacié (Km) 7 7
1.3 Recursos / Recursos
1990 1991
Empleados en activo / Empleats en actiu 47 51
Vehfculos / Vehicles 28 26
1.4 Red Telefonica / Xarxa Telefonica
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Lineas instaladas / Linies instal.lades 12480 12480 12480 12480 15840 15840 16800
Teléfonos de uso publico / Teléfons d'Us public =% -- -- -- -- 395 428
Lineas con servicios suplementarios
Linies amb serveis suplementaris = = L =2 == e 135
Lineas digitales (%) / Linies digitals (%) 0 0 0 0 21 21 25
Enlaces / Enllagos 1090 1090 1090 1090 1090 1250 1900
Enlaces digitales (%) / Enllacos digitals (%) 0 0 0 0 0 42 47
Capacidad circuitos conexién exterior
Capacitat circuits connexid exterior = L &® == =5 4320 11520

59



Anuari Girona
- 1991 -

2 ACTIVIDAD / ACTIVITAT

2.1 Servicio telefonico / Servei telefonic

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Lineas en servicio / Lfnies en servei 10131 10434 11261 11250 12931 13687 14618

Lineas en servicio / 100 habitantes
Lifnies en servei / 100 habitants

Demanda / Demanda 877 1189 929 881 1105 1015 824

Altas / Altes 777 836 1175 221 1872 1053 1329
Cartera de pedidos / Cartera de comandes 200 553 307 967 200 115 121
Tiempo medio de espera (meses)
Temps mitja d'espera (mesos) 3,2 6,1 4 7,7 3,3 1,7 0,9
Conferencias interurbanas (miles)
Conferéncies interurbanes (milers) =iz s = == .- 9078 7226
Conferencias internacionales (miles)

-- -- -- -- -- 422 417

Conferéncies internacionals (milers)

2.2 Servicio Telefonia Movil Automatica / Servei Telefonia Mobil Automatica

1991

Lineas en servicio / Linies en servei 144

Teléfonos méviles / 10.000 habitantes - Teléfons mobils / 10.000 habitants 44
2.3 Servicios de transmision de datos: conexiones en servicio

Serveis de transmissi® de dades: connexions en servei

1990 1991

Iberpac / Iberpac 93 82

Punto a punto / Punt a punt 28 32

37 35

Conexiones / 10.000 habitantes - Connexions / 10.000 habitants
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