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1. THTRODUCCION

et

1.1. Obietivos de este trabajo

1

 Actualmente no tiene ya mucha utilidad plantearse la ne-

cesidad de introducir el proceso automdtico de datos en

la Administracién Local. Esta necesidad ha sido brillan-
temente expuesta en reuniones de trabajo, ensayos y arti
culos de revistas. La Asamblea Consultiva del Consejo de
Curona se ha pronunciado favorablemente y en términos con
cluyentes sobre el tema (1), por otra parte, en las nro-
vincias més desarrolladas. tenemos ya abundantes muestras
de utilizacidén del proceso de datos por parte de los muni

.cipios.

Aln asil, los estudios efectuados hasta ahora han tendido
mas a sensibilizar favorablemente a los administradores

que a profundizar en los limites y forma de introducir el
proceso de. datos. T[1 VII Seminario de Investigacién del
Instituto de Estudios de la Administracidén Local, celebra

- do en marzo de 1970 en Barcelona constituy® un encomiable

intento de profundizar en este campo.

Este trabajo parte va de una necesidad probada, para sefia
lar varios de los problemas que se plantean al descender
a la aplicacion concreta. En términos generales. en este
trabajo se da la sefial de alerta sobre la visidén tradicio
nal del tema -consistente en ver la introduccién del pro-
ceso de datos en la Administracién Local como un problema
de los distintos Entes Locales., considerados uno a uno- y
se dan unas bases para efectuar un enfoque global del mis
mo .

(1) Recomendacidn 557 de 14 de mayo de 1969. El anexo I contiene

con inteeridad el texto aprobado por la Asamblea Consultiva.



1.2'

En otras palabras, las. repercusiones del fendmeno son so
cialmente tan importantes que no basta realizar considera
ciones desde un punto de vista individual sino que hay -«
que tener siempre presente dicho fendémeno como un tode a
nivel territorial y a nivel nacional.

En varios puntos de este trabajo se observara una coinci
dencia bastante acusada con la mencionada Recomendacidn
del Consejo de Europa. Ello es perfectamente légico pues
en ambos casos se parte de un mismo enfogue territorial

(2).

Contenido

En los capitulos siguientes se analizaran sucesivamente,
el ambito, los tipos de organizacidén y la posibilidad de
resolver los problemas planteados a escala regional.

1.2.1. Ambito de aplicacidn

Se trata de conocer en primer lugar que entes -
constituyen el objeto de la introduccidn del pro
cesc de datos. El Enfoque Tradicional considera
que la condicidn necesaria y suficiente para plan
tearse la mecanizacién de un orpanismo es que -ten
ga un determinado volumen de trabajo y una capa-
cidad financiera adecuada. Ds decir, contempla la
introduceién del nroceso de datos como un problema
de los entes considerados uno a uno. Su fin {nico
suele ser el aumento del rendimiento de las corpo-

raciones individualmente consideradas.

Frente a este Enfoque Tradicional se exponen una

serie de dificultades relativas a la determinacidn
de cual debe ser el volumen de trabajo y cual la
capacidad financiera,

(2) Ver anexo I, punto 10: “...la introduccidn...de los or

‘denadores en la Administracion Piblica de nuestros pai
ses deberia ser realizada comenzando...por las Entida
des Locales y Regionales’,



Respecto a este {iltimo aspecto se demuestra que va es
trechamente ligado a la organizacidén que se de al pro
ceso de datos. Se sefiala que tradicionalmente ha veni
do confundiendose mecanizacion con adquisicién de or-
denador y que de hecho existen muchas formas alterna-

tivas de utilizar el proceso de datos.

Se llega a la conclusidn de que es necesario un enfo .
que global. en el que el volumen de trabajo y la ca-
pacidad financiera son condiciones suficientes pero

no necesarias, para introducir el proceso de datos en
una corporacidn. [s necesario también estudiar las ven
tajas que el fenébmeno puede reportar a nivel distinto
al del ente considerade individualmente.

In este mismo canitulo se estudian las renercusiones
de la mecanizacidn a distintos niveles y se llega a la

conclusidn de que muchos problemas planteados s0lo ha

"llan su solucion abordados a escala territorial.

Tipos_de organizacibn

En este capitulo se dan una serie de alternativas téc
nicas a la organizacidn del proceso de datos. aunque
sin pretender una enumeracion exhaustiva. Con ello se
pretende, en primer lurar . criticar la idea de que
proceso de datos - equivale a 'adauisicidn de ordena
dor’ y. en segundo lugar, sefialar las nprofundas reper
cusiones que en todos los camnos tiene el adoptar dis

+intas soluciones.

Se ezstudian las consecuencias de los distintos tipos
de organizacion respecto al rendimiento de cada corvo
racién, respecto a las posibilidades de aprovechamien
to del subproducto de la rmestion administrativa, respec
to a los problemms de la organizacidon administrativa de
las corporaciocnes, etc.

Qe sefialan los imnortantes frutos cue puede dar la coo
peracidn. especilalmente cuando se llepa a férmulas aso
clativas. DIsta es precisamente una de las mas importan



tes recomendaciones que efectua el Consejo de Euro
- pa (3). '

1.2.3. La realizacidn de funciones globales a nivel territori:

Coincidiendo con las tendencias europsas actuales en 1

materia se propone la creacién de un Srgano a escala t
rritorial que efectiie la doble misién de impulsor y -
coordinador del proceso de datos en la Administracién
Local permitiendo asi la solucidn de problemas que de:
ben ser abordados a escala territorial.

Sus funciones serian las de asasofar, informar, crear
cuadros técnicos y asepurar el aprovechamiento del sub
producto de la actividad administrativa mediante un si
tema de banco de datos. '

Este organismo deberia evitar, por otra parte, interve
nir limitando la libre iniciativa de las corporaciones
y de las empresas privadas en su capacidad de contrata
cidn.,

Por (ltimo, se analizan los entes ligados a
este organismo, va sea porque realizan actividades pa

- ralelas ya sea norque'prestan o reciben servicios de
este organismo.

Finalmente se dan unas indicaciones a tener-en cuenta
en el momento de definir dicho organismo.

—— e s e —

Ver anexo I, punto 13: ",..la explotacidén en comun de un ordenado
electrdénico en el marco de una .cooperacién intermunicipal y en al
‘gunos casos sin duda, en el de una cooperacidén rerional parece se
la forma mds idénea de utilizacidn de los ordenadores por las Ent
dades Locales .



2, AMBITO DE APLICACION
2.1. El enfogue tradicional :,criteriqs observados
Uno de los puntos més confusos y menos tratados que aparece

en los estudios o informes referentes a la mecanizacidn en
la Administracidn Local, es el relativo al tipo y tamafio de
los Entes objeto de mecanizacién. En general, las opiniones
sobre este tema suelen apoyarse en dos criterios elementales:
Criterio 1¢: los Municipios con ingresos inferiores a una
determinada cantidad no nueden soportar los =-
costes de mecanizacién y, por lo tanto quedan
_ apartados del proceso automitico de datos.
Criterio 29: en los municipios en que el volumen de traba-
jo es insuficiente respecto de la capacidad -
del més pequefioc ordenador, el proceSO'de datos

no es rentable,grﬁor lo tanto debe desecharse,

Dado cue tanto el presupuesto como el volumen de trabajo son
correlativos con la poblacién del municipio, resultaria que
los municipios inferiores a un determinade nimero de habitan--
tes no podrfan permitirse el proceso de datos.

Por otra parte, una conclusidn 1l8gica a estas razones es que
la cooperacidn entre municipios es una fdrmula eficaz ya que
permite :
- veducir costes, ampliando por consiguiente el nimero de
"Entes financieramente capacitados.
- utilizar equipos en comln con lo que podria llegar a uti
lizarse plenamente la capacidad & los ordenadores actuales

Los criterios anteriores y sus conclusiones constituyen razona
mientos evidentemente correctos. Sin embargo es necesario que

por su trascéndencia sean .tratados con m3s detalle, Justamente
porque son evidentes, su planteamiento en abstracto no aporta:

mucha luz al problema,

2.2, Alcance de los criterios obsefvados

Les criterios expuestos contienen dos tipos de afirmaciones:

- la primera se limita a constatar 'que los municipios 'po
bres' no pueden financiar su mecanizacidn v que en los
municipios con poco volumen de trabajo la utilizacidn -



de un ordenador no es rentable’.

- la segunda considera que, por lo tanto, dichos munici.
pios quedan anartados del proceso de datos.

Fstas afirmaciones estdn sujetas a dos tipos de criticas.
"una referente a su falta de especificacién y la otra referen

te al enfoque nue preside dichas afirmaciones.

2.2.1. Sobre la necesidad de especificaciones

La necesidad de especificacidn se plantea en dos as

pectos.

el tipo de organizacidén del proceso de datos
el tipo de trabajo a mecanizar

Por tipo de organizacidn del proceso de datos entende
mos el modo en aue se relacionan el Fnte a mecanizar

‘v los medios fisicos e intelectuales necesarios para
utilizar el proceso de datos (1). Cuando afirmamos

que un municipio no tiene capacidad financiera para
mecanizar, debemos especificar también de que tipe de
mecanizacioén hablamos. En efecto, un Inte, puede nuy-
bien . no ser financieramente capaz mara la tenencia de 1
un ordenador v, en cambio nuede trabajer perfectamente
con una emnrresa de servicios. Es preciso tener en cuen
ta que- ‘introducir el proceso de datos’ no implica ne
cesariamente la adquisicién o alquiler de un ordenador
y que es posible anlicar distintos tipos de organizacic
segin las circunstancias de cada caso en particular.

Otra necesidad de especificacién se refiere al tipo de
trabajo a procesar. Existen trabajos de gestibn diaria,
trabajos periddicos y trabajos esporddicos. En muchos
casos, los trabajos de sestién diaria no tendprdn sufi
ciente volumen como para aplicar el proceso de datos,
pero si lo tendran determinados trabajos periédiﬁos

(1) La explicacidn. de los distintos tipos de organizacidn se . -
efectlia en el canitulo 3,



2.3.

que imnliquen el manejo de srandes ficheros y la acumu
'lacién del trabajo en un plazo reducido de tiempo.

2.2.2. Critica al enfoque tradicional

Las afirmaciones que se analizan parten de un concepto
limitado de lo que debe ser la introducecidn del proceso
de datos en la Administracién Local. En efecto. conside
ran el prdblema referido a los Entes uno a uno. Aunque
se considere la posibilidad de asociacién de Entes. no
se tiene en cuenta el fenémeno como un todo.

Si bien el aumento de rendimiento de las Corporaciones
Locales, una a una constituye el mévil fundamental pa
ra introducir el proceso de datos no deben olvidarse
las imnlicaciones y condiciones de este fendmeno des--
de un punto de vista pglobal. Entre otras cosas, no pue
de considerarse este fendmeno como desligado de la crea
cién de un sistema de informacidn estadistica a escala
regional. Al mismo tizmpo se plantean una serie de pro
blemas de asesoramiento y ccordinacidén que deben plan -
tearse a escala territorial. Finalmente, no deben olvi
darse las implicaciones econémicas y de nivel técnico
que renresenta la Introduccidn del proceso de datos en
la Administracidn Incal. Todo ello induce a considerar.
paralelamente a los nlanteamientos particulares de los
Entes. un planteamiento global basado en los costes- be

neficios a escala territorial.

Y¥ecesidad de un enfoque global

La insuficiencia del enfoque tradicional, basado en el andli
sis individuvalizado de los Entes objeto de mecanizacidn, ha
ce necesario extenderse a un macroandlisis del fendmeno a es
cala territorial. '

Desde este punto de vista seran tratados sucesivamente los

' beneficios que supone la introduccién del proceso de datos



en la Administracidén Local y los medios que deben ser puesteos

en marcha para conseguir dichos beneficios.

2.3.1. Los beneficios

En este apartado se trataran tanto aquellos beneficios
que constituyen un fin inmediato, impulsores de la anl
cacidn del proceso de datos, como los beneficios deriv
dos de tal aplicacidn que constituyan fines indirectos
pero que por su importancia conviene que sean menciona
dos. Dichos beneficios son los sigpuientes:

2.3.1.1. E1 aumento dé eficacia de los Entes de 1la

Administracién local -

Este constituye el fin b&sico del enfoque tradicional.
Aunque ahora se hable desde un punto de vista global,
sigue siendo primordial y biasico que los Entes, consi
derados uno a uno, obtengan del nroceso de datos una
elevacidn de su eficacia. E1 hecho es suficientemente
evidente, por lo que es innecesario todo comentario..

2.3.1.2. La creacién de un sistema territorial de in.-

formacidn estadistica

Es hecho conocido que la creacidn de una base estadis
tica a escala territorial constituye cada vez mis una
necesidad acuciante para los organismos de planifica-

cidn urbanistica y econdmica.

Es también conocido que dicha base debe crearse princi
palmente por el aprovechamiento del subproducto de la
gestidn administrativa. Seria, por lo tanto, absurdo
que la mecanizacion administrativa y la creacién de un
base de informacién estadistica territorial se realiza

ran paralelamente. sin conexidn.

‘Ambos fines mantienen una estrecha relacidn y usan de
una misma base: la introduccién del proceso de datos.



_Constituiria una irracionalidad técnica su tratamiento
por separado. Baste considerar las enormes ventajas -.-
que representaria para los organismos de planificacién
urbanistica, de planificacidn econdmica y futurcs orga
nos rectores de las areas metropolitanas, la posibili-
dad de disponer de informacién estadistica adecuada a
escala territorial. Y baste considerar tambi&n el avan
ce que representaria en este sentido la disposicidn de
archivos mecanizados a nivel municipal.

El aprovechamiento del subproducto de la gestidn admi-
nistrativa requiere dos condiciones técnicas :

.. la mecanizacidn de la informacién

- la compatibilidad téenica de la informacién de
distinta nrocedencia que puede conseguirse con

unha adecuada coordinacién.

Mas adelante se verin los medios necesarios para hacer

aprovechable el subproducto de, la gestidn administrati

va y se demostrard como dichos medios favorecen extraor
dinariamente una dptima mecanizacidn de los Entes de la
Administracidn Local.

2.3.1.3, Los beneficios indirectos

La introduccidn del proceso de datos en la Administra-
eidn Local tiene repercusiones de suma importancia en

el &mbito econdmico y técnico del pais:

- la actividad de los Entes mecanizados aumentaria
en rendimiento con las consiguientes ventajas de todo
orden para las correspondientes zonas administradas.

- 2l mejor conocimiento de la realidad redundara
en mejores previsiones tanto en Planes de Urbanismo co
mo en el Plan de Desarrollo.

- la disponibilidad de informacién estadistica re

gional permitird la utilizacidn de técnicas de planifi




cacidn mis ‘'afinadas' que las que se utilizan actualmer
te. ' '

~ el incremento del parque informético supondri
la expansién de un sector que permite una gran acumula-
¢idén de capital.

~ el nGmero de técnicos en informdtica aumenta
ré notablemente.

Los medios

Para conseguir los beneficios descritos en el apartado
anterior (2.3.1.) es preciso cumplimentar dos condicio

nes generales :’

A - es preciso que los Entes de la Administracidn
Local adopten en cada caso el -tipo de organiza
cién de proceso de datos que mas favorezca su

ptima mecanizacidn.

B - es preciso que exista un organismo altamente
especializado y lifado a dichos Entes de forma
que garantice el cumplimiento de los objetivos

referidos en el 'Enfoque Global'’.

En el capitulo 3 se define lo que se entiende por 'ti-
pe de organizacidn' y se analizan distintas soluciones
a la condicidn 'A'.

En el canpitulo 4 se analiza la fdérmula que permite la
solucidén de la condicidn 'B°Y.

En este apartado sefialaremos los problemas generales
que hay que resolver para llegar a soluciones oportu
nas. A este respecto sefialamos como imprescindible la

satisfaccidn de los siguientes puntos :

1) Realizacidn eficaz de los distintos tipos de traba
jos a mecanizar por los Entes de la Administracién
Local.Esto implicda no sblo unos tipos de organiza-
¢idén que posibiliten 1la utilizaéién de los equipos
necesarios sino también una organizacidn global que



permita

~ un asesoramiento adecuadc de las Corporaciones
a4 mecanizar. ‘

~ una coordinacidn de experiencias que evite la
duplicacidn de esfuerzos y facilite la aplica-
cidn de las soluciones mis oportunas.

~ una labor de investigacidn y de documentacidn
qug posibilite la utilizacién de los métodos mis

eficaces.

2) Consecucidn del minimo coste necesario para la obten
cidén del rendimiento deseado y posibilidad de fécil
financiaeidn.

3) Posibilidad de integracidn de los archivos estadis-
ticos existentes en un banco de datos. Esto implica
que dichos archivos sean compatibles. La compatibili

(2)

dad se refiere a tres aspectos

19, - definicidn de variables (compatibilidad concep
tual).
9.~ &mbito geogrifico (compatibilidad geogrifica)
30.- formato, codificacidn y organizacifn de la in

formacidén mecanizada (compatibilidad formal).

Para que sea posible esta compatibilidad es necesa-
ria una coordinacifn a nivel estadistico y a nivel

de proceso de datos.

4) Planteamientoc viable y correcto de los problemas
que puedan surgir en tres &mbitos :
- de personal

juridico
- de organizacidén administrativa

5) Respeto absoluto de

-~ las libertades ihdividuales de los adminis-
trados. :

- el caracter confidencial que pueda tener la
- a A - -
informacion municipal.
s

-Ver 3.5.




6) Favorecimiento de la cooperacidn intermunicipal que
permitiri resolver o facilitar la solucién de pro-
blemas planteados en puntos anteriores, en especial
en relacidn con la financiacidn y la optimizacidn
del rendimiento de losequipos. .

7) Solucidn a los problemas de recogida y depuracidn -
de la informacidn de modo que sea completa, fiable
y adecuada a los fines para los que se recoge..
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3. LOS. TIPOS DE ORGANIZACION

3.1. Incidencia .de los tipos de organizacidn

En el capitulo anterior, apartado 2.3.2., se sefialaban dos -
condicionas generales a tener en cuenta para llevar a cabo
los'obietivos expuestos en el "Enfoque Global"., En este ca-
pitulo vamos a tratar la primera de las condiciones, a saber:
que los Entes de la Administracidn Local adopten en cada ca-
so el tipo de organlza01on que mis favorezca su Sptima meca-
nizacidn.

Sucesivamente se definird lo que se entiende por tipos de or
ganizacidn, dando una tipologia no exhaustiva de los mismos

y se analizara hasta qué punto permiten satisfacer los puntos
'imprescindibles' expuestos en 2.3.2,

3.2, Definieidn y tipologia

En el apartado 2.2.1. definfamos como tipo de organizacidn
la relacidn gue se establece entre el Ente a automatizar y
los medios necesarios para efectuar dicha automatizacidn, Es
tos medios pueden ser tantc fisicos (de equipo) como intelec

tuales (técnicos).

Pando un ejemplo, el hecho de poseer un ordenador propio y
utilizarlo en exclusiva implica un tipo de organizacidn dis
tinto al que resulta de constituir un centro de cidlculo comiln
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a varios Entes el cual a su vez comporta distintos tipos de
organizacidén seglin que la utilizacién del ordenador se efec-
tlie en local o a distancia (mediante teleproceso).

Existen dos factores bdsicos en la definicifn de un tipo de

organizacidén :

A - el régimen de tenencia del ordenador
B ~ el modo de acceso al mismo.

Respecto del primer factor se dan las siguientes posibilida-

des principales :

1- - La corporacién tiene su propio centro de cdlculo, con

un ordenador propio ¢ alquilado,

2 - La corporacién encarga sus trabajos de proceso de da-
tos a una empresa de servicios.

3 - Un conjunto de corporaciones adquieren o alquilan un

ordenador y constituven un centro de cllculo en comln.

4 -~ Una o varias corporaciones trabajan con el ordenador

de otra corporacidn de mayor envergadura.

Por lo que se refiere al tipo de acceso se distinguen dos
grupos de tipo de organizacidn :

1 - el que permite el teleproceso o acceso a distancia.
2 - el que no lo permite.

Otro criterio que podria ser tenido en cuenta es el que dis--
tingue entre acceso a distancia en ‘tiempo real’ y en 'tiem

po diferido’,

Siguiendo estas clasificaciones -y por simple cruzamiento de
las mismas- se obtizne una tipologia de los distintos tipos
de organizacidn, mis o menos amplia y compleja segin el nflme
ro y naturaleza de las clasificaciones que se tienen en cuen
ta.

No es, sin embargo, objeto de este trabajo la realizacidn de
una tipologia exhaustiva, la cual, por otra parte entorpece-
ria este andlisis de nivel general.
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3.3, -Realizacidn eficaz de los trabajos necesarios

Como se sefialaba en 2.3.2. hay que analizar dos vertien-
tes: el equipo, por un lado y, por otro, las funciones de
asesoramiento, coordinacidn, informacidn, investigacidn,
eta.

3.3.1. El.equipo
Varios aspectos hacen aconsejable la utilizacibn de orde-
nadores de gran potencia :

-~ la posibilidad de realizacién de trabajos voluminosos
y complejos, _ : ,

- la posibilidad de efectuar distintos tratamientos desde
terminales, . s

- 1la posibilidad de ser utilizado -simultaneamente o no-
por distintos usuarios disfrutando todos ellos de un or

" denador de gran capacidad.

- su menor incidencia de coste fijo por unidad de cutput
a partir de un cierto volumen de trabajo. Un ordenador

- cuatro veces més potente gue otro cuesta sblo el doble.

Frente a estas ventajas el gran ordenador presente la dif:
cultad de su financiacién y la necesidad de obtener un vo
lumen pertinente de trabajo capaz de conseguir el rendie .
miento deseado. En otras palabras, requiere unos desembol.
sog fijos importantes los cuales sblo se justifican con w
adecuado aprovechamiento del mismo. Una vez conseguido un

determinado volumen resulta, en cambio, m&s 'rentable',

La solucidn a estos problemas no puede conseguirse mis qu
a través de una fbérmula asociativa, complementada posible.

mente por fuentes de financiacidn ajenas a los usuarios,

los tipos de organizacidn mds oportunos son, sin duda, el
centro de cdleculo comfin a varios entes, la utilizaci®dn de
las horas o capacidad sobrante de un gran ordenador (que

asi consigue su pleno rendimiento) y el encargo de traba-
jos a empresas de servicios. En la actualidad, sdlo estos
tres tipos de organizacién permiten la utilizacidn de un

gran ordenador, resolviendo (por lo menos en parte) los -



problemas de financiacidn y vrendimiento,

3.3.2. Reguerimientos t&cnicos

Para realizar eficazmente los trabajos que sean requeri
dos hay que disponer, ademBs, de unos medios que podria
identificarse como intele¢tuales, en oposicién al equi-
po fisico de que hemos hablado..

Dichos medios son @

- un equipo de técnicos competentes y especializados.
Ello requiere una importante labor de formacidn en es
te sentido. _

~ un asesoramiento constante de los Entes de la Adminis
tracién Local en todo tipo de necesidades de proceso
de datos que se planteen.

- un asesoramiento sobres métodos de recogida de datos,
especialmente en los aspectos de depuracidn y control
de exhaustividad de modo que se consiga informacidn -
completa y fiable, N

- una labor de coordinacidn de las distintas experien-
cias vy realizaciones en este campo con el objeto de
impedir la duplicacién de esfuerzos,

- una labor de informacién a los centros de célculo so
bre todo tipo de realizaciones o estudios de interés.

- una labor de investipacidn dirigida bdsicamente a re
solver de la forma mi&s oportuna las problemas peculia
res que la Administracidn Local Espaficla pueda tener-

en materia de proceso de datos.

A la vista del inter&s general que para toda la Admi-
nistracidén Local presentan estas funciones y teniendo
en cuenta su naturaleza y su envergadura parece oporﬁg
no que sean desemnefiadas por un Ente creado al efecto.

Desde luego, determinados tipos de organizacidn favore
cen estas funciones sin embargo es preciso encontrar -
en este caso una solucidn global. Un centro de célculo
importante formado por asociacidn de éran nmero de mu
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nicipios podra disponer de personal especializado y com-

petente, sin embargo, alin ‘con varios centros de este tipo
no podria solucionarse el problema de otros Entes dotados
con tipos de organizacidn de menos posibilidades. Ademés,
aln asi, quedarfa sin resolver el problema de coordinacidn

de organizacidn de la entrada de datos, ete.

Por todo ello estos aspectos serfn tratados en el capitulc
siguiente como funciones de "una organizacidn de nivel su
nerior que logre los objetivos expuestos en el ‘Enfoque -
Global'",

Coste y financiacién

La introduccidn del proceso automitico de datos presupone
en todes los casos unos importantes costes fijos debidos
a la adquisicidn del ordenador, al personal y a los costes
generales de funcionamiento del centro de cllculo. Por --
ello resulta de capital importancia utilizar plenamente

el equino con el fin de repartir lo maximo posible estos

costes fijos entre los distintos trabajos.

De este modo, cuando una corporacidn no pueda por si sola
obtener el miximo rendimiento de un equipo puede recurrir

a tres soluciones : )

1 - encargar los trabajos de proceso de datos a empresas

de servicios.

2 - dismoner de un ordenador propio pereo realizando ser-
vicios para otras corporaciones,

3 - pealizar una asociacidn con otras corporaciones y
crear un centro de cidleulo comn,

Es conveniente examinar las ventajas e inconvenientes de

estas soluciones.

1. La primera solucidn tiene dos ventajas :

- la corporacidn arriesga poco y -puede introducir el
proceso de datos en la medida de sus posibilidades.

- permite habituar al personal a las consecuencias del
proceso de datos lo que siempre hard mis ficil en un
futuro la utilizacidn de un equipo propio.
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Frente a las ventajas anteriores debemos tambi&n conside
rar dos inconvenientes..

-la empresa de servicios no estard normalmente especializ:
da en problemas de la administracidn con lo que seri més
dificil llegar a una mutua comprensidn y ademds encarece

ra los costes.

~ el segundo inconveniente estd en-que la empresa de ser-
vicios cargard en el precio una serie de costes comerci:
‘les, de publicidad, etec. y unos beneficios que en un ceé
tro de c8lculeo de la administracidn no habrian tenido L.

gar.

2. La segunda solucidn evita los anteriores inconveniente:
pero implica una cierta dépendencia de unas coporaciones -
respecto a btras lo cual debe ser evitado en tode momento.
Otro inconveniente esti en que la corporacidn se ve obli-

gada a movilizar mls recursos.

3. Finalmente, la asociacidn de corporaciones parece ser
la fdrmula que aporte mds ventajas. Mediante la asociacid:
serd posible crear un centro de cdlculo dotado de un equi-
po importante con todas las ventajas que trae consigo y
serd posible la especializacidn d2 dicho centro. Por otro
lado el anrovechamiento de programas comunes serd sin dud:
un factor muy influyente en la reducecidn de costes, Por G
timo, pueden atribuirse a este tipo de organizacidn todas
las ventajas de las economias de escala.

La integracidn de la informacidn

3.5.1. La Administracidn Local como fuenfe_de informapién

estadistica.

Las necesidades de informacidn de los Entes de planifica-
cidn econdmica o urbana pueden satisfacerse a través de -

dos caminos :

- la realizacidn de encuestas (exhaustivas o no).

=~ el aprovechamiento del subproducto de la Actividad Ad-

ministrativa.

El primer medio mencionado tiene dos inconvenientes:
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- requiere que el Ente planificador posea una organizacidn
de especialistas adecuada.. _

- implica unos costes elevados, a menudo insostenibles -
por ﬁarte de dichos Entes.. .

Por ello, cada vez m&s, se hace necesario abordar las posi
bilidades de aprovechamiento de los ficheros que las corpc

raciones realizan para el desempefio de su actividad normal

Veamos que condiciones bdsicas facilitan dicho aprovecha-
miento, desde un punto de vista meramente té&cnico.

3.5.2. Condiciones técnicas

3.5.2.1. Conservacidn de la informacidn en soporte

autom&tico.

La necesidad de manejar y tratar grandes volfimenes
de informacidén hace necesaria la mecanizacidn de di
cha informacidn. S$8lo de este modo @8 posible apro-
vechar con la rapidez y profundidad necesarias el -
gran volumen de informacidn contenido en los fiche-
ros de los Entes Pliblicos.

3.5.2,2. Compatibilidad de la informacidn

Para que la informacidn sea integrable sin pérdida
de fiabilidad es necesario que sea compatible a tre
niveles : '

- compatibilidad conceptual. Se trata de que coinci
dan los criterios utilizados para definir las uni
dades estadisticas y las variables estudiadas.

- compatibilidad geografica. Se trata de que la in-
formacidn tenga el mismo método de localizacidn
gecgrifica. Asf, resultarén dificilmente integra
bles informaciones a nivel de barrio con informa
ciones a nivel de seccifn censal. En cambio la -
localizacidn por direccidn postal serd mis favo-
rable para la integracidn. ‘

~ compatibilidad formal. Es preciso que la informa
cidn se halle disnuesta en la misma forma y con



la misma codificacibén en los distintos archivos.

De lo contrario no seri posible +tratarlos conjunta
mente con un mismo programa.

Como es facil deducir el principal medio para el lo
gro de la comnatibilidad estd en una eficaz coordi-
nacidn. Y dicha coordinacién corresponde mds a una
funcidn realizada por un Ente especializado que a =~
una consecuencia o posibilidad especial de algunos
tipos de organizacidn.

Es cierto que determinados tipos de organizacidn, en
especial la asociacidn, facilitan la labor coordina-
dora ya que en cada asociacidn la informacidn de los
Entes se homogeneizari. Pero, alin asi, lo que facili:
realmente la coordinacidn es la existencia de un Ents
creado 'ad hoc', Este tema se escapa ya de este capi.
tulo. Sgré tratado en 4.

i

3.5.2.3. Las caracteristicas de los datos de entrada

Desde un punto de vista informatico es irrelevante,
para la integracidn, que los datos sean ciertos o -
no, exhaustivos o no, etc., Basta con que vengan da-
dos de un modo técnicamente correcto. Sin embargo,
para que los resultados obtenidos de un sistema inte
grado sean aprovechables es necesario que sean sufi-
cientemente fiables. Para ello, los datos de entrada
deben ser completos y fiables lo que implica una la-
bor de organizacidn de la recogida de informacibn y
de depuracidn de la misma.

3.6. Problemas administrativos debidos a la introduccidn del pro-

ceso de. datos (1).

En este apartado nos limitaremos a exponer aquellos proble-
mas que dependan estrechamente de cada tipo de organizacifn.
No se plantearan los problemas comunes a todo tipo de organi
zacién. Por sjemplo: no se tratard el problema de liberacidr
de fuerza de trabajo debida a la mayor productividad del prg
ceso de datos. Tampoco se tratard el problema de categorias

N remuneraciones, comfin -en mayor o menor intensidad- a todc
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tipo de organizacidn. (1)

3.6.1, Relaciones entre los servicios administrativos y los

servicios de informitica. _ :

El didlogo entre Corporacidn y Servicio de Informi-
tica se enfrenta con dos problemas :

1 - Los servicios de la Corporacidn deben conocer las
posibilidades de la informitica y saber plantear
adecuadamente sus necesidades.

2 - Los servicios de inform&tica deben conocer los -
problemas de' la Administracidn y ofrecer las so-

luciones més cportunas.

Las condiciones requeridas para llevar a bien t&rmi-

no este didlogo son :

1 - La Corporacibn debe tener tfcnicos con nivel su-
ficiente de conocimientos sobre proceso de datos,
seglin su tipo de organizacidn, o, en su lugar, de
berfa disponer de un adecuado asesoramiento. Algu
nas veces dicha laguna ha sido llenada por las su
gerencias de los técnicos en inform&tica sobre '1
que es posible hacer'. Aln asi es necesario ir a
soluciones mis sdlidas, mediante la creacibn de -
técnicos-puente (o asesoramiento) entre necesida-
des y posibilidades t#cnicas.

2 - E1 servicio de proceso de datos utilizado debe po
~seer un cierto grado de especializacidn en mate-
rias de la Administracidn Local que le permita --
captar y satisfacer eficazmente las necesgidades
planteadas. _
Los tipos de organizacibn iddneos, desde este pun
to de vista son los que se basan en la utilizacid
de un centro plblico ¢ privado especializado en 1

Administracidn Local.

(1) Sobre este aspecto es aconsejable la lectura de las con
clusiones del VII Seminario sobre el proceso de datos -
en la Administraci®n Local, ya mencionado.
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Observacidn: un pasc favorable es la utilizaci®n del tele-
proceso que permite interrogar y tratar ficheros a distan-
cia sin necesidad de didlogo intermedio con los técnicos -
del centro de cidlculo para cada utilizacidn. Sin embargo,
representa un importante esfuerzo inicial de definicidn de
necesidades y que los t€cnicos de la corporacidn sean capa
ces de utilizar eficazmente los terminales,

3.6,2., La proteccidn del caracter confidencial de la infor-

macidn,

Las Entidades de la Administracidn Local poseen dos

tipos de informacidn :
-~ informacidn estadistica sobre los administrados.

- informacién sobre la gestidn administrativa y econt

mica del Ente.

El caricter confidencial de la informacidn estadisti-
ca viene dado principalmente por el nivel de agrega-
cidén de la misma y se basa en el respeto de las libex
tades e intimidad de los administrados. Asf pues, -
a partir de informacién individualizada de car&cter -
confidencial y mediante tratamiento y agregacidén lle-
gamos a obtener estadisticas elaboradas de caricter
piblico.

Cuando se pondré en peligro el carfcter confidencial

de la informacién?. Ello sucederia principalmente cua
do se confien los ficheros a un centro no propio. El-
personal de este centro nodri conocer el contenido de
estos ficheros aunque se2a sencillamente a través de -
los listados resultantes de las explotaciones. Ll fni
co medio fisico para impedirlo consiste en tener los

ficheros bloqueados vy estar presente en el moment:

de obtener un iistado,

Mas favorable es el caso en que se trabaja en telepro
ces0., En este caso los ficheros pucden hallaprse blo~
queados para todos los terminales que no tengan dere
cho a interrogacidn y dentro de astos es pesible blo



quearlos para todas aquellas persdnas que desconozcan
unas determinadas claves, Ademds en este caso los 1is.
tados pueden obtenerse en la propia Corporacidn y por
lo tanto no quedan sujetos a manipulaciones extrafias

a la misma.

Finalmente la integracidn de ficheros para divulgacid:
de informacidn a otros Entes no presente peligro siem
pre que la informacidn cedida tenga un suficiente niv
de agregacidn y que sea también divulgada en forma ag
gada. Este aspecto se veri en el capitulo siguiente 4

forma mis amplia,

3.7. La cooperacidn entre corporaciones

Vamos a exponer en primer lugar las principales razones gue
hacen favorable la cooperacidn intermunicipal y, en segundo
lugar, las posibilidades de conseguir dicha cooperacién.

3,7.1. Razones que justifican la- cooperacidn

Existen dos conjuntos de razones que hacen imprescin-
dible plantearse las posibilidades de cooperacidn de
las corporaciones locales en materia de proceso de da
tos. Se trata de razones técnicas y de razones
econdmicas. Sin embargo por su notable interrelacidn
-en general las razones técnicas implican mejoras eco
némicas- vamos a tratarlas sin distinguir entre ambos
tipos.

3.7.1.1. En primer lugar nos enfrentamos a un proble-
ma de financiacidn: los enormes costes que representa
la introduccibn del proceso automitico de datos aleja
rian de este a la gran mayoria de las corporaciocnes =
locales. Ung financiacidn conjunta podria solventar
posiblemente este problema.

3.7.1.,2. También es razdn importante la necesidad de
" optimizar el rendimiento de los distintos equipos. La
capacidad de éstos superaria en muchos casos las nece
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sidades -0 el nivel de aplicaciones- de una sola.Cog
poracidn..Probablemente un aprovechamiento conjunto
eliminarfia en gran parte este problema.

Adem3s la ccoperacidn permitirfa financiar un equipo
de técnicos destinado a ampliar el campo de aplicacid
actual del proceso de datos en la Administracidn Loca
con el consiguiente aumento de rendimiento de los equ

DOS,

3.7.1.3.. La similitud de los trabajos a realizar en Il
distintas c¢orporaciones permitiria sin duda alguna la
bfisqueda y aplicacidn de soluciones comunes., Lsto se-
ria ademis mucho m&s ficil en el caso de disponer de

centros de chlcoulo comunes a varias corporaciones, es
pecializados en los problemas de la Administracidn Lo

cal.

3.7.1.4%. Otra razdn se refiere al tipo de equipo.. La
cooperacidn permitiré la utilizacidn de grandes equi-
pos en lugar de un conjunto de pequefios equipos. Con
ello se conseguirédn una serie de ventajas.. '

- facilidad de ampliar el campo de aplicacidn a traba
jos que requieren un ordenador de gran capacidad --
(el teleproc¢eso "ocn=line", por ejemplo).

- facilidad y reduccidn de coste en los trabajos de
programacién, por permitir lenguajes mds f&ciles de
manejar (lenguajes evolucionados). '

- reduccidn considerable de costes: un ordenador cua-
tro veces mas potente que otro cuesta solamente el
doble.

3.7.1.5..Unz razén de tipo mas bien técnico es la ng
cesidad de aomogeneizar los tipos de almacenamiento

y tratamiento con vistas .a la utilizacién de la infor
macidn por parte de entidades supramunicipalés para fi
nes estadisticos, urbanisticos, etc.

3.7.1.6. Finalmente, la cooperacidn debe alcanzar tam
bién. los aspectos metodoldgicos del trabajo de recogi



3.7.2.

da de datos. Se trata de conseguir una comunicacidn sc
bre las distintas experiencias en los trabajos de camp
v posibilitar una fuerte colaboracidn técnica en este

aspecto. \

Posibilidades de cooperacidn

Despufs de ver de forma general los motivos que nos
impulsan a plantearnos las posibilidades de coopera-
cidn entre las cornoraciocnes vamos a estudiar varias
férmulas de cooperacidn, sefialando sus ventajas y des
ventajas., Estas férmulas de cooperacidn estén itimamen
te ligadas a unos determinados tipos de organizacidn,
por lo-que, en gran parte, vamos a seguir la tipologia
expuesta en 3,2. Veamos como se plantea la cooperacidn
intermunicipal para distintos tipos de organizacién.

3.7.2.1. E1 caso que aparentemente presente mas difi
cultades con vistas a la cooperacidn es el del Ayunta
miento que posee un centro de c&lculo propio y exclusi
vo sin compartirlo y sin efectuar trabajos para otros
municipios. La colaboracidn se limitara seguramente a
la elaboracidn de programas en comlin con otras copora

ciones y al intercambio de experiencias.

3.7.2.2. El caso siguiente es aquel en gque una corpo-
racidén posee un ordenador (ya sea propio o alquilado)
y efectlid trabajos para otra corporacidn. En este ca-
so observamos las siguientes  ventajas v desventaljas :

Ventaja 1a.: El trabajar para otras corporaciones per
mite al tenedor del ordenador conseguir un méximo ren
dimiento de su equipo, lo que significa, entre otras
cosas, una financiacibn indirecta y unos ingresos que
le permitirdn disponer de un servicioc de proceso de da
tos mids importante y mejor nreparado para sus propias
necesidades. Por otra parte las corporacicnes "eliente!
disfrutarén también de esta mayor capacidad del centro

de cdlculo.

Ventaja 2a.: Las corporaciones "cliente" obtendrin po
siblemente mejores resultados nuesto que no se dirigi



- 25 -

rén a un centro de’ célculo "en general sino que se
‘dirigirén a un centro gspépialiﬁado en el tipo de pr
...Dlemas que se les plantbaﬁ.{Ello permitird asimismo
la utilizacién de nrogramas en comfin, lo que, entre

otras cosas, puede permitir una reduccidn de costes.

Vantaija 3a.. Aparte de la reducc1on de costes que se
obtendria por aprovechamlento comlin de programas, un
buena rndu001on de costes vendrfa dada por el hecho «
que no existiria afan de lucro por parte de la corpo:
racién vendedora de servicios. Esto podria, sin duda
alguna rebajar considerablemente el precio de cual-
quier explotacién respecto del precio que cobraria ur
centro de cilculo privado.

Desventaja : Este tipo de organizacidn choca inevita
blemente con ¢l sentido de indepandencia de unas cor

poracipnes respecto a otras.

3.7.2.3, La desventaja sefialada para el tipo de organ
zacidn anterior podria eliminarse en parte mediante 1
1ntrodu001on del telenroceso. De este modo un Ayunta-
miento Dodria interrogar sus propios ficheros situado
en el.centro de cdlculo de otra corporacidn sin nece-
sidad dé.previa autoriiac}én'en cada interrogacidn o
explotacién. Tanto los fibheros comQ leos programas
que ﬁtilizafia podrian gstar resguardados de toda in-

jerencia nor parte del organisme tenedor del ordenado

3.7, 2 u Vamos a estudlar el caso en que se trabaja -
con - una empresa de servicios. Este tipo de organiza-
cidn solu01ona tamblén-e¢ problema de2 la indepanden-
cia entre corpora01ones nerc cae en otro problema: la
dapendeﬁ01a de dlchas cormora01ones respecto de unas
entldades prlvadas.

Afn -cuando hemos dichb en anteriores ocasiones que eg
te sigtema presentaba ventajas.especialmente de cara
a aquellas ehtidades que en un futuro crearian centro:
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propios, no hay que olvidar que representa unos cos-
tes elevados. Costes que pueden justificarse en la
etapa anterior al lanzamiento de un sistema de proce
so de datcs propio, pero que no pueden constituir --
una solucidn permanente. ‘

Por otra parte, si dicho centro de chlculo estd equi
pado para un sarvicio en "tiempo compartido" la cor-
poracidn cliente gozard de las ventajas propias de -
este sistema:

- comodidad de utilizacidn

- rapidez

- independencia

- posibilidad de trabajo en tlempo real

- posibilidad de disponer de un gran ordenador

en todo momento.

- costes equitativamente determinados respecto
de otros usuarios.

Atn asi, y con la salvedad sefialada, no parece muy
favorable el trabajo con empresas de servicios ya -
que :

tiene un coste més elevado que otros

no favorece la homogenelzac1cn de la informa-
cién, :

- no favorece la ccooperacidn.

no goza(en principio) de la ventaja de especia
lizacidn en el campo de la Admlnlstrac1on Lo=-
cal.

3.7.2.5. Finalmente hablaremos del caso 1limite. Se. -
trata de aquel en que las corporaciones se asocian -
para formar un centro de cldlculo comln. Entre otras
ventajas, mencionaremos las siguientes :

) - seé tratarid de un centro de cilculc especiali-
zado que podrid dar los mejores rendimientos.

- se facilitard su financiacidn gracias a que s¢

ri repartida entre las distintas corporaciocnes

~ desapareceran los problemas de dependencia: -
puede funcicnar come una cooperativa en la --
que los soccios se traten de igual a igual.



.= el coste de las explotaciones serd menor ya que.

- se aprovecharin economfias de escala.

- = gerd posible utilizar los mismos programas.

- el precio se limitarad al coste de las explota
ciones puesto gue no existird afan de lucro.

- el ordenador podri llegar a ser muy importan-
te, por lo que facilitard todo tipo de explo-
taciones.

- si dicho centro funciocna ademé&s en tiempo com
partido gozari de todas las ventajas de estos
sistemas, expuestas ya cuando hablamos de em-~
presas de servicios (3.7.2.4,).

3.8. Conclusiones sobre los tipos de organizacidn m8s oportunos

A lo largo de este capitulo se ha visto como el tipo de or-
ganizacidén mis idéneo desde todos los puntos de vista era la
asociacidn de corporaciones creando un centro de cilculo co-
min. Podria parecer 1ldgico que an este trabajo se propusiera
la constitucidn de asociaciones de este tipo llegando inclu
S0 a proponer la creacién de un centro Gnico a nivel terri-

torial (provincial, por ejemplo).

Sin embafgo, la introduccidn del proceso de datos debe ser
conteﬁplada como un proceso en el que se tiende a adoptar -
.los tipos de organizacidn mis ventajosos, aunque siempre a
partir de una cierta madurez del proceso. Lo importante en-
el estadio actual es conseguir la introduccidn del proceso
de datos en la Administracidn Local, utilizando para ello -
los tipos de organizacidn que menos dificultades ofrezcan
para su implantacidn. '

Afn cuando al principio los tipos adoptados nc sean los més
~ventajosoc, gradualmente serin perfeccionados y sustituidos
hasta llegar a un sistema dptimo. '

Para que el fendmeno se desarrolle en la forma descada es -
importante la creacifn de una Entidad coordinadora, ¢ impul~ -
sora como la que se describe en el capitulo siguiente.
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LA REALIZACION DE FUNCIONES GLOBALES A_NIVEL REGIONAL

En 2.3, 2 -B se indicaba la necesidad de contar con un organismo
que garantlzara el cumplimiento de los objetivos expuestos en el

L]

enfoqua global.

En 2l capitulo anterior se ha visto como una serie de funciones
necesarias, no podfan realizarse $6lo con la adopcidén de tipos -
de organizacidn adecuados sino que requerian ademis la existencia

de una Entidad que llevara a término dichas funciones.

En este capitulc se expondran las funciones y caracterlstlcas -

propias de esta Entidad Coordinadora.

4,1. Funciones nropias de la Entidad Coordinadcera

-1 - Asesorar a los Entes Locales.

- sobre los tipos de organizacidn més iddneos para
‘utilizar el proceso de datos.

- sobre la adquisicidn de equino, montaje de centros
de cadlculo, etc,

- sobre cualquier otra dificultad técnica que surja -
con la utilizaeidn del procesc de datos.

- sobre los modos de recogida y control de.datos.

2 - Coordinar la actividad de proceso de. datos en leos Entes.

Locales, en los siguilentes aspectos :

-~ favorecimiento del intercambio de programas y expe-
r iencias, con el fin de evitar los esfuerzos infiti
les,

- establecer las directrices necesarias para que la -
informacidn estadistica de lcs Entes Locales sea --

compatible. Ello peymitirid :

- el aprovechamiento de unos mismos programas.

- 1la integracién de la informacidn,

3 - Investigacidn sobre procedimientos y posibilidades del
proceso de datos en la Administracién Local con el fin
de ampliar al miximo el campo de anlicacidn y conseguir
un S5ntimo rendimiento deé loslequipos.
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4 - Creacidn -por iniciativa propia o a demanda de los En-
tes- de sistemas y programas que por algin motivo supe=-
ren las posibilidades de los servicios de proceso de da-

tos de los Entes lLocales. .

5 - Informar sobre realizaciones y estudios en la materia.
Este servicio de informacidn podria desempefiarse a través

de dos fdérmulas naralelas

-~ creacidn de un servicio de documentacidn
- edicidn de un boletin especializado.

6 - Realizar la funcién de Banco de datos. Esto tiene un do-

ble aspecto :

- recoger ¢ integrar la informacidn nroveniente de los
Entes Locales.
- vredistribuir dicha informacién hacia los organismos

gue precisen disponer de ella.

Para ello, este Organismo requerird :

- capacidad de coordinacidn
- medios nara el tratamiento de dicha informacidn.

7 « Facilitar la obtencidén de los medios técnicos y econd-
micos que los Entes Locales requieran. Ello implica :

- una labor de formacidn de t€cnicos.
- una labor de intermediario y asesor para la obtencidn

de los medios econdmicos.

4,2. Funciones afines desempefiadas actualment2 por la Administra-

cidn,

Las funciones expuestas no se hallan explicitamente atribui-
das a ningln Organismo PGblico en especial. Ello se debe prin
cipalmente a la novedad de la materia de que tratan. Sin em-
bargo varios entes plblicos tienen asignadas funciones cuyo
campo de aplicacidn incluye implicitamente =1 campo del pro-
ceso de datos en la Administracidn Local.. '
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Para estos entes, la Entidad Coordinadora constituiria una
magnifica plataforma regional a través de la cual podrian
canalizar su actividad en el campo de la inform&tica, con
todas las ventajas de coherencia y eficacia que supone la
unificacifn de actividades en un drgano especializado.

Este es el caso del Servicio Nacional de Inspeccidn y Ase-
soramiento de las Cornoraciones Locales, el cual realiza -
funciones estrechamente relacionadas con las que atribui-
mos a la Entidad Cecordinadora. En efecto, del Decreto de

26 de julio de 1956 se desprenden una serie de actividades
encaminadas a conseguir una mayor eficiencia en los Entes I«
cales, a asesorar y orientar, a coordinar aspectos adminis-
trativos, etc., gue deben ser tenidas en cuenta,

También debe ser tenideo en cuenta el Instituto de Estudios
de la Administracidn Local con funciones de investigacidn,
informacidn, formacidn de té&cnicos, etc. {(ver art. 2 de la
Ley de 6 de septiembre de 1948), .

Finalmente hay que considerar las relaciones entre las fun
ciones de la Entidad Coordinadora y la Comisién Mixta de -
Coordinacidén Estadistica. La Comisién Mixta de Coordinacidn
Estadistica realiza las funcicnes de coordinacidn, recogida
y difusidn de informacidn estadistica a nivel territorial.
Esta no sOlo es una de las funciones de la Entidad Coordi-
nadora sind que para que pueda ser realizada eficazmente

es na2cesario conseguir la introduccidn del procesc da datos
en los Entes de la Administracidn Local, que constituyen la:
unidades colectoras bésicas (ver punto 10 de 1la Recomenda -
cién de la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa). Por
ello la Comisién Mixta de Coordinacidn Estadistica debe rea
lizar una importante labor para introducir el proceso de da
tos en la Administracifn Local, realizando funciones andlo-
gas a las =2xpuestas nara la Entidad Coordinadeora.

Adems es el organismo idéneo para realizar un eficaz ase=-
soramiento en relacidn a la entrada de datos, con el fin
de asegurar una informacién completa y fiable que redundaré
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en beneficios tanto para los Entes que la utilicen para su
gestidn como para los que la utilicen para la planificacidn
mediante un sistema de banco de datos.

Relaciones de la Entidad Coordinadora con otros entes nibli-

cos.

Es posible distinguir cuatro grupos de entes plblicos liga~
dos en alguna forma con la Entidad Coordinadora:

1 - Los que {nicamente reciben servicios de 1la Entidad
Coordinddora.

2 - Los que Unicamente prestan servicios a la Entidad
Coordinadora.

3 - Los que reciben y prestan servicios a la Entidad Coor
dinadora.

4 - Los que reallzan una actividad semejante o coinciden
te, por lo menos en parte, con la de la Entidad Coor
dinadora.

El primer grupo se caracteriza por su posicidn receptora, -
Estd constituido, en general, por todos aqu2llos organismos
que utilicen la informacidn vecogida por la Entidad Coordi-
nadora (organismos de planificacién urbanistica, futuros op
ganos rectores de las &reas metropolitanas, Comisaria del -

Plan, etc. +..).

A este grupo corresponde un importante peso en la financia-
cidn de la Entidad Coordinadora, como contraprestacidn por

los servicios recibidos. Dicha financiacidn serd ms estable
cuanto m8s ligados a la Entidad Coordinadora estén los orga-

nismos en cuestidn,

Por otra parte, esto serf también interesante para diches -
organismos ya que les permitird reforzar sus puntos de vista
y cobtener una méjor satisfaccidn de sus necesidades.

El segundo grupo estd formado, en general, nor aguellos mu-
nicipios por los que nc sea pertinente el proceso de datos

vy que realicen una funcidn colectora de informacidn para la
Entidad Coordinadora. De hecho esta funcidn se realizaria -
exactamente igual que heoy con algunos peﬁueﬁos cambios de =~
métode que permitan la autematizacidn de la informacidn., La
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Entidad Coordinadora deberfia prever un mecanismo que permi-
tiera tener en cuenta el punto de vista de estos entes.

El tercer grupo estd constituido bidsicamente por aquellos en
tes locales mecanizados que, por un lado,.ceden informacidn
y, por otro, aprovechan todos los servicios de asesoramiento,
informacidn, coordinacidn, etec., que ofrece la Entidad Coor-
dinadora. Sus relaciones con la Entidad Coordinadora son equ;
libradas perc no débiles, Justamente en ellos se suman los m
tivos de los dos grupos anteriores para establecer una rela-
¢ifén fuerte con la Entidad Coordinadora.

Finalmente nos hallamos con el cuarto grupo, formado por aqus
1llos organismos con funcionas afines o complementarias de las
de la Entidad Coordinadora., Respecto a estos es necesario que
su actividad se realice en perfecta coordinacidn con la Enti-
dad Coordinadora para que no se dupliquen esfuerzos v que es-
tos sean plenamente aprovechados por todos ellos. .

_Caracteristicas fundamentales de la Entidad Coordinadora

No seria oportuno -ni ficil- pretender describir la natura-
leza y organizacidn de la Entidad Coordinadora : ello nos -
llevaria a una serie de consideraciones jurfdicas que se apar
tan del fin esencial de este trabajo. Sin embargo, parece =--
oportuno .sefialar una serie de puntos importantes a tener en
cuenta en el momento de definir cull y cbmo debe ser la En-
tidad Coordinadora:

1 - Por la naturaleza y proyeccidn de su actividad, la En
tidad Coordinadora debe ser definida dentro del marco
de la Administracién Local.

2 - La Entidad Coordinadora no debe ser necesariamente un
ente creado para este fin sino que puede ser un ente -
ya existente en la Administracidn Local, al que se dote
de los medies necesarios,

3 - La Entidad Coordinadora debe tener en cuenta en forma
equilibrada a los cuatro grupos de entes descritos en
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4.,3. De lo contrario es ficil que se transforme ya sea
en una oficina de servicios para ayuntamientos, ya sea
en un sistema de informacidn para la planificacidn.
Deben definirse detalladamente las &reas de competencia
de la Entidad Coordinadora respecto de las de los orga-
nismos del punto 4, asi como el nivel de autoridad de -
cada uno de ellos. De no hacerse podria llegarse a con-
flictos de competencia que perjudicarian la actividad -
de la Entidad Coordinadora.

La financiacidn de la Entidacd Coordinadora debe apoyar
se en los siguientes hechos

- la realizacidn de servicios a instituciones (de urba-
nismo, de planificacién econdmica, etec.), que propor-

cionarin unos ingresos por dichos servicios.

-~ la obtencidn de importantes beneficios sociales a ni=-
vel territorial justifica una financiacidn estatal de

las Entidades Coordinadoras.

- Deberdn tomarse las medidas necesarias para una coor-
dinacidén de las Entidades Coordinadoras territoriales

a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

1 - La introduccidn del proceso de datos en la Administracidn
Local no debe ser considerada desde el punto de vista sub-
jetivo de los Entes Locales, unc a uno, sino que debe bagarse
en un enfoque territorial del fendmeno. En otras palabras, nc
s6lo deben tenerse en cuenta los beneficios que reporta a ca-
da Ente sino que hay que tener en cuenta leos beneficios deri-
vados y los que supone a nivel territorial.

2 -~ La eficaz utilizacidn del proceso de datos depende de dos --
condiciones fundamentales :

- la eleccidn del tipo de organizacién técnica del proce-
so de datos m&s adecuado en cada caso (en general, debe
r& fomentarse la cooperacidn intermunicipal).

- la existencia de un ente impulsor y coordinador del pro
ceso de datos en la Administracitn Local a nivel territo
rial, que efectiie las funciones de asesoramiento, infor-

macidn, coordinacidn, etec.

3 - La creacidn de un sistema de informacidn estadistica a .-~
nivel territorial estd estrechamente ligada con la intro
duceidn del proceso de datos en la Administracidn Local,
por lo que ambos fendmenos deben efectuafse conjuntament
Como consacuencia es necesario que la Entidad Coordinado
ra desarrolle a la vez ambas funciones. '

4 - La Entidad Coordinadora nuede ser un ente de nueva crea-
cibén o un ente ya existente a nivel territorial. En este
caso, por su naturaleza y actividad la Comisidn Mixta de
Coordinacidn Estadistica podria ser ente idbneo para la

realizacidn de los fines especificados.



A NE X 0 I
' (1)

Recomendacidn de la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa

La Asamblea,

1. Reconociendo el creciente cometido de las Entidades locales
'en la edificacidn de la sociedad europea y el volumen, en -
constante aumento, de lasltaréas de las Administraciones 1o
cales, asi como la complejidad cada vez mayor de éstas;

2.. Reconociendo también que sblo una Administracidn plblica do
tada de las mejores técnicas y de los m&s modernos instrumen
tos podrd aplicar las normas ya practicadas en el sector prid
vado y enfrentarse con las necesidades de la sociedad actual;

3. Considerando las dificultades con que en general tropiezan -
las Administraciones para reclutar personal cualificado y a
veces altamente especializado, indispensable para la ejecu-

cién de algunos de sus cometidos;

4, Convencida, en consecuencia, de que la utilizacidn de los or
denadores electrbnicos y el tratamiento electrdnico de datos
viene a ser, cada vez con mayor exigencia, una condicidn in-
dispensable de la eficacia de la Administracidn pliblica en tc¢
dos sus escalones, local, territorial, nacional e internacio-

nalj;

5. Convencida de que la introduccidn de ordenadores electrdnicos
en las Administraciones plblicas constituyen una fase decisi-
~va en la evolucidn de la sociedad europea, que no puede ser -
realizada con perfeccidn mis que con el concurso y la respon-
sabilidad compartida de todos los niveles de la Administracid
por el hecho de la estrecha interdependencia que existe entre
estos escalones en el tratamiento de los datos y sus utiliza-

ciones sucesivas;

6. Considerando, por otra parte, que concentrar informaciones en
manos de personas privadas comporta graves riesgos y gue ac-
tualmente apenas estin exploradas las implicaciones del orda

(1) (ng 557 - 14 de mayo de 1969),
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11.

12'

13.

mdor sobre la Administracidn plblica, sobre las normas juridi
cas y administrativas y especialmente sobre los derechos y 1i]
bertades individuales;

1

Convencida, ademfs, de los riesgos de la centralizacidn y de

los peligros de un excesivo refuerzo del Poder central que -
comporta el monopolio eventual de los ordenadores por las au

toridades nacionales;

Convencida de la necesidad de organizar estrechamente el con
trol y la responsabilidad plblica del uso de los ordenadores
en todos los niveles de la Administracidng

Convencida, por tanto, de la conveniencia de retener en manos
de las autoridades mis cercanas a la poblacidn y mas directa-
mente sometida a su control tales medios de poder;

Convencida, por otra parte, de que la introduccidn progresi-
va v racional de los ordenadores en las Administraciones pfl-
blicas de nuestros paises deberia ser realizada comenzando
por los "colectores" y depositarios primeros de los datos ne
cesarios a la Administracién piiblica, es decir, por las Enti
dades locales y territoriales;.

Convencida de que es tanto un interés como una obligacidn de
nuestros Gobiernos favorecer la introduccidn de un sistema

de informdtica en las colectividades locales y territoriales,
elemento bdsico de todo sistema nacional de tratamiento de -

datos;

Considerando, sin embargo, que interesa a las colectividades
locales asumir por si mismas las iniciativas necesarias y --
buscar las soluciones mis adecuadas a su concreta situacidn..

Congiderando, en particular, que la explotacidn en comin de
un ordenador electrdnico en el marco de una cooperacidn in-
termunicipal v, en algunos casos s5in duda, 2n el de una coo
peracidn territorial parece ser la forma mis iddnea de utili
zacidén de los ordenadores por las Entidades locales;



14, Considerando que tal cooperacidn ofrece ventajas que rebasan

15,

16.

ampliamente el campo puramente técnico del tratamiento elec-
trénico de datos, reforzando el espiritu de cooperacidn en -
todos los aspectos y facilitando igualmente un estimulo pode
roso para la readaptacidn general de las estructuras locales
y territoriales a las.necesidades de nuestra época;

Convencida de la urgente necesidad de establecer un didlogo
permanente en el plano nacional entre todos los escalones de
la Administracién pblica y los representantes elegidos de la
poblacidn, con el fin de asegurar el trénsito a la era electri
nica de la Administracién plblica de modo racional y arménico,
respetando las libertades democrdticas y atendiendo al bien de

la sociedad entera;
Recomienda al Comité de Ministros:

a) Invitar a los Gobiernos miembros:

- a preconocer la funcidn insustituible de las autoridades

locales y regionales como colectoras y como primeras -—-
gestoras de las informaciones a tratar y, por tanto, a
admitir la oportunidad de introducir los ordenadores eleg

~trdnicos en las Administraciones nacionales, comenzando

por el plano local o territorial;

a reconocer, en consecuencia, a las autoridades locales
y territoriales su papel de participantes igualitarios
en todo sistema de informitica nacional eficaz;

a reconocer, ademis, la seria garantfa que constituye su
intervencidn contra las aprensiones que suscita una con-
centracidn de estos instrumentos en manos del Poder cen-
tral,

~a facilitar y estimular toda iniciativa de las autorida

des locales o territoriales desecosas de dotarse de un -
sistema de ordenadores, bien con caricter individual, -
bien en el seno de un agrupamiento territorial.



b) Llamar la atencidn de los Gobiernos miembros y de las Ad-

c)

ministraciones locales sobre la urgente necesidad:

de formar un personal cualificado en el campo de la in
formitica, tanto en el seno de 1las Administraciones‘cg
mo fuera de &stas, personal cualificado que constituye
la condicidn previa de todo sistema de inform3ticas;

de poner a punto desde ahora una legislacidn y una re-

glamentacidn adecuadas que garanticen las libertades in
dividuales y la proteccidn del campo estrictamente pri-
vado frente al ordenador y a sus inmensas posibilidades

de accibn sobre el individuo;

- de adaptar el C8digo Penal a las nuevas categorias de
crimenes y delitos posibles de los que el ordenador pu

diera ser instrumento.

Invitar a los Gobiernos miembros a establecer un drgano
de consulta y coordinacidn de dmbito nacional que refina
a los representantes de todos los brganos de la vida pl-
blica de la Nacidn, del Parlamento, del Gobierno, de las
Administraciones nacicnales y de las autoridades locales

y territoriales, al que le corresponda la misidn:

-~ de discutir todos los problemas relativos a la intro-
duccién progresiva de los ordenadores en las Administra
ciones y especialmente a las repercusiones sobre la vi-
da administrativa, la legislacidn y la garantfa de los

derechos individuales;

. = de efectuar de com@n acuerdo una divisién del trabajo

en el dominio de la informitica, especialmente entre -
las Administraciones locales y territoriales, por una
parte, y las centrales, por otra, respetando la autono

mia de todas ellas y asegurando la necesaria cooperacidr

- = de preparar la armonizacidn de los sistemas y de los -~

programas de tratamiento de datos con el fin de que &s
tos puedan ser intercambiados al miximo entre las dife



rentes Oficinas de tratamiento de datos.

d) De llamar la atencidn de los Gobiernos sobre la necesi-

e)

£)

dad de establecer una cooperacidn sistemitica de alcance
europeo con el fin :

de intercambiar experiencias en este nuevo campo apenas
explorado, con vistas a evitar despilfarros de todo or-
den;

de coordinar cuanto sea posible las soluciones téenicas
y los programas,con el fin de permitir su intercambio;

de examinar la posibilidad de preparar un sistema euro
peo de intercambio de datos entre los Cenires naciona-

les o territoriales a través de programas normalizados;

de intercambiar expertos y organizar Cursos de formacidi
para los cuadros administrativos en Centros de vanguar-

dia en el campo de la informitica administrativa.

Encargar al Comité€ de cooperacidn para cuestiones munici
pales y territoriales el examen de las condiciones y po-
sibilidades de tal confrontacién.

Encargar al Comité& de cooperacidn juridica que emprenda
un estudic de prospeccidn relativo a las repercusiones

de utilizacidn de los ordenaderes por las Administracio-
nes plblicas en los sistemas juridicos en vigor y espe-
cialmente en la garantia de las libertades individuales.



Autor CHC@

Signatura S
Titulo Pm%m.u Y
Registro e dald, Qa. («

Nimerp Fecha da Fecha <fg ’
de! Jector Davolue|én




