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Presentacio

L'any 2019 va ser un any rellevant per assegurar la capacitat de servei dels cossos operatius
del Departament a mitja i llarg termini. Hi va tornar a haver, al cap d'anys de contencio
pressupostaria i reduccio conseguent de plantilles, convocatories generals d'accés al cos de
Mossos d'Esquadra i al cos de Bombers, i hi va haver també convocatories de promocié interna
i nomenaments de comissaris i intendents dels Mossos d'Esquadra i de sotsinspectors i
sergents de Bombers de la Generalitat. Es va arribar a un acord sobre les condicions laborals
dels Bombers, que ha de proporcionar estabilitat a aquest cos professional els propers anys.
Els mitjans materials de tots dos cossos operatius van millorar aixi mateix de manera
substancial amb la renovacié de vehicles i equipaments.

Entre les novetats de I'any 2019 en la gestio de les competencies del Departament, cal
destacar la incorporaci6 efectiva dels Mossos d'Esquadra al Centre d'Intel-ligéncia contra el
Terrorisme i el Crim Organitzat (CITCO) i al Comité Permanent de Cooperacié Operativa en
matéria de Seguretat Interior del Consell de la Unié Europea (COSI), i I''mpuls del Protocol de
seguretat contra les violencies sexuals en entorns d’oci. Pel que fa als resultats, la Campanya
forestal, malgrat les previsions preocupants per la intensitat de la sequera i les onades de calor,
va acabar amb un sol incendi important (originat el 26 de juny a la Torre de I'Espanyol, amb
5.046 ha cremades i una superficie potencial inicial de 20.000 ha).
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Estructura, organitzacio i mitjans
Organigrama

1.1 Organigrama

1. Conseller d’Interior: Miguel Buch i Moya (des del 2.6.18)

1.1.1.1. Gabinet del Conseller: Pere Ferrer Sastre (des del 7.6.18); Josep Montané
Bombardo (des del 8.10.19)

1.1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1.1. Direcci6 de Serveis: Raquel Sistaré i Lanas (fins al 10.6.18); Silvia Quesada
Escobar (des de I'11.6.18)

1.1.2. Institut de Seguretat Publica de Catalunya: Ana Isabel Marcos Vilar (fins al
9.4.18); Maria Montserrat Royes Vila (des de I'11.6.18)

1.1.3. Servei Catala de Transit: Eugénia Doménech Moral (fins al 10.6.18); Juli
Gendrau Farguell (des de I'11.6.18)

1.1.4. Centre d’Atencié i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya: Joan Delort i
Menal

1.2. Direcci6 General d’Administracié de Seguretat: Jordi Jardi i Pinyol

1.3. Direccié General de la Policia: Andreu Joan Martinez Hernandez (fins al 2.10.19);
Pere Ferrer Sastre (des del 3.10.19)

1.4. Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments: Juli Gendrau
Farguell (fins al 10.6.18); Manel Pardo Sabartés (des de I'11.6.18)

1.5. Direccié General de Proteccio Civil: Joan Delort i Menal (fins al 10.6.18); Isabel Ferrer
Alvarez (des de '11.6.18)
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Gabinet del Conseller

1. Gabinet del Conseller: Pere Ferrer Sastre (des del 7.6.18); Josep Montané Bombardé
(des del 8.10.19)

1.1.1.Assessor en materia de seguretat publica: Eva Marti Solé (des del 13.6.18)

1.1.2.Assessor en materia de sistemes de seguretat: Lluis Escola Miquel (fins al
13.3.19)

1.1.3.Assessor en I'ambit de la comunicacio corporativa: Josep Montané Bombardoé
(des de I'1.4.19 fins al 7.10.19)

1.1.4.Adjunt al cap del Gabinet del Conseller: David Trepat Segura (des del 13.6.18)
1.2. Oficina de la Secretaria del Conseller: Montserrat Comas Valls (des del 7.6.18)
1.3. Oficina de Relacions Institucionals: Laura Méndez i Pérez (des del 7.6.18)

1.4. Oficina de Protocol: Gisela Ensefiat Canela (des del 7.6.18)

1.5. Oficina de Comunicacio: Esther Sastre Papaseit (fins a I'1.6.18); Joana Adela Vallés
Pena (fins al 25.9.18); Joan Maria Piqué Fernandez (des del 26.9.19)
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Secretaria General

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1.1.Assessoria Juridica: Marta Gordi Aguilar (fins al 16.9.18); Francisco Claverol
Guiu (des del 19.9.18)

1.1.2.Gabinet Técnic: Jaume Domingo i Coll
1.1.3.Serveis Territorials

1.1.4.Direcci6 de Serveis: Raquel Sistaré i Lanas (fins al 10.6.18); Silvia Quesada
Escobar (des de I'11.6.18)

1.1.5. Institut de Seguretat Publica de Catalunya: Ana Isabel Marcos Vilar (fins al
9.4.18); Maria Montserrat Royes Vila (des de '11.6.18)

1.1. Servei Catala de Transit: Eugénia Doménech Moral (fins al 10.6.18); Juli Gendrau
Farguell (des de I'11.6.18)

1.2. Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’'Urgéncia 112 Catalunya: Joan Delort i Menal
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Secretaria General
Direcci6 de Serveis

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1.1.1. Area de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions: Joan Pérez
Sufiol

1.1.1.2. Oficina de Coordinaci6 de la Xarxa Rescat: Xavier Rius i Salvany
1.1.1.3. Area d’Explotacié de Dades: Margarita Ramos Romero

1.2. Direcci6 de Serveis: Raquel Sistaré i Lanas (fins al 10.6.18); Silvia Quesada Escobar
(des de I'11.6.18)

1.2.1.Sub-direcci6é General de Recursos Humans i Relacions Laborals: Roser Lopez
Sala

1.2.1.1. Servei de Régim Interior i Documentacio: Montserrat Bru Mengual
1.2.1.2. Servei de Personal: Monica Castells Cervello
1.2.1.3.Servei de Nomines i Despeses de Personal: Antoni LOpez Amador

1.2.2.Sub-direccioé General de Gestié Econdmica i Contractacio: Josep Manel Giménez
Sanz (fins al 30.4.18); Maria Concepci6é Canela Giménez (des de I'1.11.18)

1.2.2.1. Servei de Gesti6 Economica: Montserrat Puchaes Estrany
1.2.2.2. Servei de Contractaci6 i Patrimoni: Santiago Lewin-Richter Vidal-Quadras
(fins al 28.2.19); Francesc Xavier Font Roa (des del 15.4.19)

1.2.3.Sub-direccié General de Prevencioé de Riscos i Salut Laboral: Elisabeth Saltor
Camero (fins al 30.9.18); Vicent Fermi Vendrell Borras (des de I'1.10.18)

1.2.3.1. Servei de Prevencio Técnica de Riscos Laborals: Il-luminada Lopez
Trapero (fins al 30.6.19); M. Immaculada Solé Colomé (des de I'1.9.19)
1.2.3.2. Servei de Vigilancia de la Salut Laboral: Naria Laseca Guardiola
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Secretaria General
Assessoria Juridica, Gabinet Tecnic i Serveis Territorials

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1. Assessoria Juridica: Marta Gordi Aguilar (fins al 16.9.18); Francisco Claverol Guiu
(des del 19.9.18)

1.2. Gabinet Técnic: Jaume Domingo i Coll

1.2.1. Area d’Avaluacio i Estudis: Jordi Pons Badrinas
1.2.2. Area d’'Organitzacié i Qualitat: Esther Parcet Solsona
1.2.3. Servei de Difusié: Enric Blanes Palacin

1.3. Serveis Territorials d’Interior a 'Alt Pirineu i Aran: Montserrat Meseguer Mufioz
1.4. Serveis Territorials d’Interior a la Catalunya Central: Eduard Freixedes Plans
1.5. Serveis Territorials d’Interior a Girona: Albert Ballesta Tura

1.6. Serveis Territorials d’Interior a Lleida: Montserrat Meseguer Mufioz

1.7. Serveis Territorials d’Interior a Tarragona: Juan Carlos de la Monja Martin

1.8. Serveis Territorials d’Interior a les Terres de 'Ebre: Joan Juan Aixa
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Secretaria General
Servei Catala de Transit

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1. Servei Catala de Transit: Eugénia Doménech Moral (fins al 10.6.18); Juli Gendrau
Farguell (des de I'11.6.18)

1.1.1. Sub-direccié General de Serveis: Lluisa Mozota i Giralt

1.1.1.1. Servei de Gesti6 Econdomica i Contractacid: Pilar Gibert Gerez (fins al
31.10.19); M. Angel Salvador Arqués (des de I'1.11.19)

1.1.1.2. Servei d’Assessorament Juridic i Recursos: Xavier LOopez Orés

1.1.1.3. Servei de Recursos Humans: Rosa M. Vendrell Gual

1.1.1.4. Servei de Coordinacié Administrativa i Organitzacié: Eloy Rodriguez Garcia

1.1.1.5. Servei Territorial de Transit de Barcelona: Maria Asuncié Gil Yubero

1.1.1.6. Servei Territorial de Transit de Girona: Susana Poch Pujol

1.1.1.7. Servei Territorial de Transit de Lleida: Maria Trilla Baldoma

1.1.1.8. Servei Territorial de Transit de Tarragona: Albert Raul Esteban Ribas

1.1.2.Sub-direccié General de Gesti6 del Transit: M. Lourdes Puigbarraca Sol (des
del 25.6.19)

1.1.2.1. Servei de Gesti6 i Informacié del Transit: Lluis Serrano Sadurni

1.1.2.2. Servei de Planificacio i Execucio d’Infraestructures de Transit: David
Pagerols Lleonar (fins al 15.5.18); José Carlos Garcia Lopez (des del
9.7.18)

1.1.3.Sub-direccié General de Seguretat Viaria: vacant

1.1.3.1. Servei de Processos Formatius de Mobilitat Segura: Maria Farners de Cruz
Puig
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Secretaria General
Institut de Seguretat Publica de Catalunya

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)

1.1. Institut de Seguretat Publica de Catalunya: Ana Isabel Marcos Vilar (fins al 9.4.18);
Maria Montserrat Royes Vila (des de I'11.6.18)

1.1.1.1. Servei de Selecci6, Avaluacio i Seguiment: M. Angels Solé i Sanosa

1.1.2.Sub-direccié General d’Administracio i Suport Académic: Joan Josep Guillem
Carrique (fins al 31.3.19); Eulalia Puig i Campmany (des de '1.4.19)

1.1.2.1. Servei de Gestié Economica i Administrativa: Eulalia Puig i Campmany
(fins al 31.3.19); Jesus Gutiérrez Miranda (des de I'1.6.19)

1.1.2.2. Secci6 de Secretaria Académica: Patricia L6épez Frias

1.1.3.Escola de Policia de Catalunya: comissaria Alicia Moriana Lopez (fins I'1.8.18);
comissari Joan Figuera LOpez (des del 2.8.18)

1.1.3.1.Servei de Formaci6 Policial: Eva Martinez Soto

1.1.4.Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya: inspector Josep M. Juncosa i
Morros (fins al 30.6.19); inspector Antoni Rifa i Ros (des de I'1.7.19)

1.1.4.1. Servei de Formacio6 en Riscos, Emergencies i Proteccié Civil: Maria
Serrahima i Sugranyés (fins al 23.2.19); Eva Lloret Manero (des de
'1.3.19)

1.1.5.Sub-direccié General de Formacié Universitaria, Recerca i Gesti6 del
Coneixement: Marta Roca Fina
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Secretaria General
Centre d’Atencio i Gestioé de Trucades d’Urgéncia
112 Catalunya

1. Secretaria General: Brauli Duart Llinares (des del 5.6.18)
1.1. Centre d’Atenci6 i Gestioé de Trucades d’'Urgéencia 112 Catalunya: Joan Delort i Menal

1.1.1. Sub-direccié General: Andreu Alfonso Barrios
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Direccié General d’Administracié de Seguretat

1. Conseller d’Interior: Miguel Buch i Moya (des del 2.6.18)
1.1. Direcci6 General d’Administracioé de Seguretat: Jordi Jardi i Pinyol

1.1.1.Sub-direccié General de Seguretat Interior: Maria Teresa Casado Cadarso (fins
al 12.3.18); Jordi Ferreres Jovani (des de I'1.7.18)

1.1.1.1. Servei de Seguretat Privada: Joan Camps i Boixaderas
1.1.1.2. Servei de Protecci6 de la Seguretat Ciutadana: Arturo Torres Cortada; (fins
al 30.11.19); Marisa Marco Pérez (des de I'1.12.19)

1.1.2.Sub-direcci6é General de Coordinacio de la Policia de Catalunya: Begofia Curto
Ferré (fins al 30.4.19); Marta Pons Mafiosa (des de I'1.5.19)

1.1.2.1. Servei de Suport al Sistema de Seguretat: Encarnacion Garcia Rosado
(fins al 31.3.19); Antonio Vegas Lopez (des de I'1.5.19 fins al 28.7.19);
Meritxell Claverol Guiu (des de I'1.11.19)

1.1.3.Sub-direccioé General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives: Juana Ibafiez
Gambero

1.1.3.1. Servei de Control d'Espectacles Publics i Activitats Recreatives: Margarita
Gbémez Requena

1.1.4.Gabinet de Seguretat: M. Angels Vila Muntal
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Direcci6 General de Prevencio, Extincié d’Incendis
I Salvaments

1. Conseller d’'Interior: Miquel Buch i Moya (des del 2.6.18)

1.1. Direccié General de Prevencio, Extincié d’'Incendis i Salvaments: Manel Pardo
Sabartés

1.1.1.1. Servei d'Assessorament Juridic: Marta Vifials Artigas
1.1.1.2. Area d’Auditoria de Serveis: Inés Sanchez Bosch
1.1.1.3. Area d’Informaci6 i Comunicacié: Naria lglesias Guerrero

1.1.2.Sub-direccio General Operativa: David Borrell Anglada

1.1.2.1.Divisi6 d'Operacions: José Luis Lopez Morales

1.1.2.2.Divisi6 de Planificacié i Gestio: Agusti Gatell Trenchs

1.1.2.3.Divisi6 de Grups Operatius Especials: Miquel Lopez Quintanilla

1.1.2.4.Divisi6 de la Sala Central de Bombers: Jordi Bosch Marcet

1.1.2.5.Regié d’'Emergéncies Metropolitana Nord: Eduardo Rodrigo Martinez
Lopez

1.1.2.6.Regi6 d’Emergencies Metropolitana Sud: Joan Rovira Morat6

1.1.2.7.Reqi6 d’Emergencies Centre: Francesc Xavier Boya Gascon

1.1.2.8.Regié d’Emergéncies de Girona: Antoni Rifa Ros (fins al 14.7.18); Jordi
Martin Juglar (des del 01.07.2019)

1.1.2.9.Regi6 d’Emergencies de Lleida: Jordi Sola Gimeno

1.1.2.10. Regi6 d’Emergeéncies de Tarragona: Albert Ventosa Carulla

1.1.2.11. Regi6 d’Emergéncies de les Terres de I'Ebre: Eduardo Rodrigo Martinez

Lopez (fins al 14.7.18); Ricard Expdésito Mird (des del 15.7.18)

1.1.3.Sub-direccié General Técnica: Antonio Ramos Medina

1.1.3.1. Servei Técnic: Maxim del Valle Ferrer
1.1.3.2. Servei de Prevencié: vacant (fins al 31.5.18); Miquel Rejat Rodriguez (fins
al 31.07.2019); Carles Noguera Pola (des del 01.08.2019)

1.1.4.Sub-direccié General d’Administracio i Recursos Humans: Rosa Pérez Vallverdu
(fins al 23.7.18); Joan Navarro Isern (des del 24.7.18)

1.1.4.1. Servei de Gestié Economica i Contractacio: Antonio Castafio Hernandez

1.1.4.2. Servei de Planificacio i Seleccié de Recursos Humans: Maria Dolores
Martin Leonés

1.1.4.3.Servei de Recursos Humans: Victoria Faure Fernandez

1.1.4.4. Servei d’Assessorament Juridic: Marta Vifals Artigas
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Direccid General de Proteccioé Civil

1. Conseller d’Interior: Miguel Buch i Moya (des del 2.6.18)

1.1. Direcci6 General de Proteccié Civil: Joan Delort i Menal (fins al 10.6.18); Isabel Ferrer
Alvarez (des de '11.6.18)

1.1.1.Sub-direcci6 General de Programes en Proteccio Civil: Naria Gasulla i
Fernandez

1.1.1.1. Servei de Gestio del Risc i Planificacio: Joan Frederic Gracia Forcades
(fins al 23.3.19); Xavier Saenz de Buruaga Saelices (des de I'1.5.19)
1.1.1.2. Servei d’'Implantacio: M. José Pérez Navarro

1.1.2.Sub-direccioé General de Coordinacio i Gestié d’Emergéncies: Sergio Delgado
Molina

1.1.2.1. Servei de Gestié d’'Emergéncies: Montserrat Font Fabra

1.1.2.2. Servei Logistic i Operativa Territorial: Rosa Mata Frances

1.1.2.3.Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)

1.1.2.4.Servei de Tecnologia: Raguel Canet Castella

1.1.2.5. Serveis Territorials de Proteccio Civil a Barcelona: Inmaculada Solé i
Colomé (fins al 31.8.19); Sonia Sanchez Ortiz (des del 15.10.19)

1.1.2.6. Serveis Territorials de Proteccio Civil a Tarragona: Isabel Lliombart
Corbella

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 17



Estructura, organitzacio i mitjans
Organigrama

Direccid General de la Policia

1. Conseller d’Interior: Miguel Buch i Moya (des del 2.6.18)
1.1. Direcci6 General de la Policia: Andreu Joan Martinez Hernandez (des del 8.6.18)

1.1.1. Prefectura de Policia: Miquel Esquius Miquel (fins al 10.6.19); Eduard Sallent i
Pefa (des de 11.6.19)

1.1.1.1. Comissaria Superior de Coordinaci6 Territorial: David Boneta Cortina (des
del 2.8.18)

1.1.1.1.1. Area Central de Policia Administrativa
1.1.1.1.2. Area Central de Medi Ambient
1.1.1.1.3. Oficina de Suport
1.1.1.1.4. Regié Policial Metropolitana Barcelona: Carles Anfruns Sanchez (des
del 2.8.18)
1.1.1.1.5. Regi6 Policial Metropolitana Nord: Cristina Manresa Llop (fins al
10.6.19); Sergi Pla Simon (des del 11.6.19)
1.1.1.1.6. Regi6 Policial Metropolitana Sud: Joan Portals Peralta
1.1.1.1.7. Regi6 Policial Girona: José Milan Sanchez
1.1.1.1.8. Regi6 Policial Ponent: Francesc Xavier Monclus Rodes
1.1.1.1.9. Regi6 Policial Pirineu Occidental: Daniel Pérez Mufioz (fins al 10.6.19)
Miquel Esquius Miquel (des de 10.7.19)
1.1.1.1.10. Regi6 Policial Central: Sergi Pla Simon (fins al 10.6.19); Josep
Lluis Rossell Pujol (des de I'11.6.19)
1.1.1.1.11. Reqi6 Policial Camp de Tarragona: Ramon Chacd6n Holgado (fins al
10.6.19); Josep Maria Estela Ribes (des del 10.7.19)
1.1.1.1.12. Reqié Policial les Terres de 'Ebre: Josep Maria Estela Ribes (fins al
4.6.2019)

1.1.1.2. Comissaria General Técnica de Planificacié de la Seguretat: Emili Quevedo
Malo (fins a1'11.3.19); Jordi Ferret Cardella (des de '11.6.19)

1.1.1.2.1. Divisi6 Técnica de Planificacié de la Seguretat: Miquel Justo
Medrano
1.1.1.2.2. Divisi6 de Sistemes d’'Informacio Policial: Ramon Josep Tomas
Rodriguez
1.1.1.3.Comissaria Superior de Coordinacié Central: Rafel Comes Marrase (fins al
10.6.19); Cristina Manresa Llop (des del 11.6.19)

1.1.1.3.1. Comissaria General d’Investigacio Criminal: Xavier Porcuna Miguel
(fins al 10.6.19); Rafel Comes Marrase (des del 11.6.19)

1.1.1.3.1.1. Area Central d’Analisi de la Criminalitat

1.1.1.3.1.2. Area Central de Mitjans Técnics i Suport Operatiu

1.1.1.3.1.3. Divisi6 d’Investigacié Criminal: Antoni Rodriguez Herrera

1.1.1.3.1.4. Divisi6 de Policia Cientifica: Rocio Rubio Mojarro (fins al
18.2.19)

1.1.1.3.1.5. Oficina de Suport

1.1.1.3.2. Comissaria General de Recursos Operatius: Francesc Xavier Gamez
Martin
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1.1.1.3.2.1. Area d’Escortes

1.1.1.3.2.2. Area de Brigada Mobil

1.1.1.3.2.3. Area del Grup Especial d’Intervencié

1.1.1.3.2.4. Area de Desactivaci6 d’Artefactes Explosius TEDAX-NRBQ
1.1.1.3.2.5. Area Penitenciaria

1.1.1.3.2.6. Area Central de Suport Operatiu

1.1.1.3.2.7. Oficina de Suport

1.1.1.3.3. Comissaria General de Mobilitat: Joan Carles Molinero Junca

1.1.1.3.3.1. Divisio de Transit: Andreu Gonzélez Escalera
1.1.1.3.3.2. Divisi6 de Transport: Joaquim Bayarri Nogueras
1.1.1.3.3.3. Oficina de Suport

1.1.1.3.4. Comissaria General d’Informacié: Manel Castellvi del Peral (fins al
14.3.19); Xavier Porcuna Miguel (des del 10.7.19)

1.1.1.3.4.1. Area Central d’Analisi
1.1.1.3.4.2. Area de Mitjans Técnics
1.1.1.3.4.3. Unitat Central d'Informacié en Ordre Public
1.1.1.3.4.4. Oficina de Suport
1.1.1.4. Sala Central de Comandament

1.1.2. Comissaria General de Relacions Institucionals, Prevencio i Mediacié: Josep
Codina Freixa

1.1.2.1.  Area Central d’Informacié Interior

1.1.2.2. Area Central d’Informaci6 Exterior

1.1.2.3.  Area d’Informacié

1.1.2.4. Area de Relacions Institucionals i Atencié Ciutadana

1.1.2.5. Area de Cooperaci6 Internacional

1.1.2.6. Area de Mediacid, Negociacio i Responsabilitat Social Corporativa
1.1.2.7. Oficina de Suport

1.1.3. Divisié d’Avaluacio i Serveis: Adolf Broch Solé

1.1.3.1.  Area d’Avaluacié
1.1.3.2.  Area d’Inspecci6
1.1.3.3.  Area d’Organitzaci6

1.1.4. Divisio d’Afers Interns: Jaume Garcia Valls

1.1.4.1. Area d’Investigacio Interna
1.1.4.2. Area Disciplinaria

1.1.5. Servei d’'Assessorament Juridic: M. Paz Marti Gonzalez
1.1.6. Sub-direccidé General d’Administracid i Serveis: Eusebi del Olmo Ferrus

1.1.6.1. Servei de Gestié Economica i Logistica: Francesc Xavier Moyes Font

1.1.6.2. Servei d’'Organitzacié Administrativa i Documentacié: Maite Sendra Ibafez

1.1.6.3. Servei d’Administracio de les Unitats Centrals: Silvia Planet Robles

1.1.6.4. Servei d’Administracio de la Regié Policial Metropolitana Barcelona: Alicia
de Peray i Baiges
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1.1.6.5.

1.1.6.6.

1.1.6.7.

1.1.6.8.

1.1.6.9.

1.1.6.10.

1.1.6.11.

1.1.6.12.

Estructura, organitzacio i mitjans
Organigrama
Servei d’Administracio de la Regi6 Policial Metropolitana Metropolitana

Nord: Aureli Rodriguez Lagunas (fins 15.5.19); Alicia Moratalla de la
Rosa (des de I'1.7.2019)

Servei d’Administracio de la Regié Policial Metropolitana Metropolitana
Sud: Tomas Colom Noélle

Servei d’Administracié de la Regio Policial Girona: Maria Elena Quintana
Pujol

Servei d’Administracio de la Regi6 Policial Ponent: Mercé Barrachina i
Miguel (fins al 14.6.2019); Eva Masip Roig (des del 29.7.2019)

Servei d’Administracié de la Regid Policial Pirineu Occidental: Maria Isabel
Rabasa Font

Servei d’Administracié de la Regio Policial Central: Maria Teresa Benito
de Mateo

Servei d’Administracié de la Regié Policial Camp de Tarragona: Monica
Solé Padro

Servei d’Administracio de la Regid Policial les Terres de 'Ebre: Josep
Maria Abella Batllevell (fins al 30.6.2019); Il-luminada L6pez Trapero
(des del 1.7.2019)

1.1.7. Sub-direccioé General de Recursos Humans: Esperanza Cartiel Armida

1.1.7.1.
1.1.7.2.
1.1.7.3.

Servei de Gestio i Coordinacio de Personal: Begofia Vericat Beltran
Servei de Suport i Planificacio de Personal: Xavier Bonsom Belart
Servei de Processos Selectius: Montserrat Ventura Insa
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Seus | adreces

Serveis centrals

Conseller

Carrer de la Diputacio, 355
08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Secretaria General

Carrer de la Diputacio, 355
08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Direcci6 de Serveis
Carrer de la Diputacio, 355
08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Direccié General d’Administracioé de
Seguretat

Carrer de la Diputacio, 355

08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Direccié General de la Policia
Travessera de les Corts, 319-321
08029 Barcelona

Tel. 93 300 22 96

Estructura, organitzacio i mitjans
Seus i adreces

Direccié General de Prevencio, Extincio
d’Incendis i Salvaments

Carrer de la Diputacio, 355

08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Avinguda de Serra Galliners, s/n

08193 Cerdanyola del Valles

Tel. 93 551 20 00

Direccié General de Protecci6 Civil
Carrer de la Diputacio, 355

08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00

Altres organismes

Institut de Seguretat Publica de
Catalunya

Ctra. C-17, Barcelona-Ripoll,

km 13,5

08100 Mollet del Valles

Tel. 93 567 50 00

Servei Catala de Transit
Carrer de la Diputacio, 355
08009 Barcelona

Tel. 93 567 40 00

Centre d’Atencio i Gestio

de Trucades d’'Urgéncia 112 Catalunya
Carrer de la Diputacio, 355

08009 Barcelona

Tel. 93 551 20 00 / 93 551 21 56
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1.2 Pressupost 2019

En data 28 de desembre de 2018 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
el Decret 273/2018, de 20 de desembre, pel qual es van establir els criteris d’aplicacié de la
prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, mentre no entrin en
vigor els del 2019.

La presentacié dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2019 al Parlament de
Catalunya es va endarrerir per les incerteses de la revisio dels objectius fiscals i el retard en la
presentacio dels pressupostos generals de I'Estat. Finalment, 'avantprojecte de Pressupostos
de la Generalitat de Catalunya per al 2019 va ser informat en la sessi6 del Govern del dia 25 de
febrer de 2019, si bé no va arribar a ser aprovat en seu parlamentaria. Per aquest motiu,
durant tot I'exercici pressupostari 2019 ha estat en vigor el Decret de prorroga dels
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017.

D’altra banda, cal destacar que el mes d’agost es va publicar I'Ordre VEH/165/2019, d’1
d’agost, sobre operacions comptables de tancament de I'exercici pressupostari del 2019, a
partir de la publicacio de la qual els departaments no poden adquirir nous compromissos de
despesa, amb les excepcions que s’hi preveuen. Aquesta ordre avanga en més de tres mesos
les dates de tancament respecte d’anys anteriors i ha dificultat la gestié comptable de les
actuacions que s’han de dur a terme durant els darrers cinc mesos de I'exercici.

Les xifres de tot I'apartat 1.2 es presenten en milers d'euros i sense decimals pergué han estat
arrodonides.

Taula 1. Pressupost prorrogat, per capitols (milers d'euros)

Capitol Import %
|. Remuneracions de personal 1.048.225 83,8
Il. Despeses de béns corrents i de serveis 168.816 13,5
IV. Transferéncies corrents 21.524 1,7
Total operacions corrents 1.238.565 99,0
VI. Inversions reals 11.973 1,0
VII. Transferéncies de capital 347 0,0
Total operacions de capital 12.320 1,0
VIII. Actius financers 20 0,0
Total operacions financeres 20 0,0
Total 1.250.905 100

Pel que fa al pressupost prorrogat per al Departament, cal destacar el pes de les despeses
d’operacions corrents, que representen el 99,0% del pressupost total. Les remuneracions de
personal representen el 83,8% i les despeses de béns corrents i serveis el 13,5%. Aquests
percentatges es deuen a I'important volum de personal administratiu i operatiu del Departament
i a les despeses de funcionament que generen els centres de treball distribuits en el territori
com a conseqliéncia de 'ambit competencial del Departament: parcs de bombers i comissaries.
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Taula 2. Pressupost prorrogat, per unitat directiva (milers d'euros)

Unitats directives Operacions Operacions de Operacions Total %
corrents capital financeres

Secretaria General 96.624 7.971 20 104.615 8,4
i Gabinet del Conseller

DG de Prevencié, Extincio 195.886 1.553 0 197.439 15,7
d’'Incendis i Salvaments

DG de la Policia 940.170 2.708 0 942.878 75,4
DG de Protecci6 Civil 2.621 88 0 2.709 0,2
DG d’Administracio 3.264 0 0 3.264 0,3
De Seguretat

Total 1.238.565 12.320 20 1.250.905 100,0

Mitjancant el pressupost, el Departament assigna els recursos necessaris per desenvolupar les
funcions relacionades amb la seguretat, la proteccio civil, el transit i la seguretat viaria, les
emergéncies, els espectacles i la seva administracié. S’ha destinat el 91,1% del pressupost
aprovat a la Direccié General de la Policia i a la Direccié General de Prevencid, Extincié
d’'Incendis i Salvaments, ja que la distribuci6 territorial de comissaries i parcs de bombers
concentren un volum molt important de personal, de despeses de béns i serveis. Aixi mateix,
s’ha destinat a la Secretaria General el 8,4 % del pressupost aprovat, ja que concentra les
aportacions a 'empresa publica Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, S.A. per al
financament de les obres en parcs de bombers i comissaries, i les transferéncies de recursos a
les entitats vinculades al Departament (Centre d’Atencié i Gestié de Trucades 112 Catalunya i
despeses estructurals de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya).

Durant I'any 2019, a diferéncia del 2018, les despeses en sistemes d’informacio i
telecomunicacions de tot el Departament, d’acord amb el nou model de gestié de les TIC que
presta el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 (CTTI) s’han imputat en
les diferents direccions generals del Departament.

Taula 3. Evoluci6 del pressupost inicial 2015-2019 (milers d'euros)

Capitol 2015 2016 2017 2018 2019 % variacié
2018-2019

|. Remuneracions 1.026.358 1.025.971 1.043.752 1.043.726 1.048.225 0,4

de personal

Il. Despeses de béns 116.937 116.937 168.815 168.815 168.816 0,0

corrents i de serveis

IV. Transferencies 13.928 13.843 21.510 21.524 21.524 0,0

corrents

VI. Inversions reals 3.551 3.551 11.973 11.973 11.973 0,0

VII. Transferéncies 85 85 347 347 347 0,0

de capital

VIII. Actius financers 20 20 20 20 20 0,0

Total 1.160.879 1.160.407 1.246.417 1.246.405 1.250.905 0,4

El pressupost prorrogat per al 2019 ha incrementat en 4.500 milers d’euros respecte al de I'any
2018. Aquesta diferéncia es deu principalment al fet de les noves promocions del cos de
Mossos d’Esquadra i del cos de Bombers.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaoria 2019 23



Estructura, organitzacié i mitjans
Pressupost del Departament

Grafic 1. Evolucio del pressupost inicial, 2015-2019 (milers d’euros)
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Taula 4. Grau d'execucié del pressupost (milers d'euros)

2019

Capitol

Pressupost Pressupost definitiu

Obligacions % d’execucié (O/PD)

inicial (PI) (PD) reconegudes (O)

I. Remuneracions 1.048.225 1.086.668 1.048.987 99,8
de personal

1. Despeses de béns corrents 168.816 192.752 174.970 90,8
i de serveis

Ill. Despeses financeres 0 47 47 100,0
IV. Transferéncies corrents 21.524 22.422 22.270 99,3
VI. Inversions reals 11.973 11.934 9.974 83,6
VII. Transferéncies de capital 347 259 259 100,0
VIII. Actius financers 20 117 99 84,3
Total 1.250.905 1.314.199 1.292.606 98,3

Taula 5. Grau d'execuci6 del pressupost per programes

5.1 Programa 121. Direcci6 i administracio generals — Secretaria General (milers d’euros)

Capitol Pressupostinicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucio
(PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

I. Remuneracions 37.376 37.954 39.325 103,6
de personal
1. Despeses de béns 14.417 17.601 16.002 90,9
corrents i de serveis
I1l. Despeses 0 0 0 0,0
financeres
IV. Transferéncies 42 42 40 95,4
corrents
VI. Inversions reals 1.277 1.226 708 57,8
VIII. Actius financers 20 117 99 84,3
Total 53.132 56.940 56.174 98,7
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5.2 Programa 221. Seguretat ciutadana — Secretaria General, DG de la Policia i DG d’Administracié
de Seguretat (milers d’euros)

Capitol Pressupost inicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucio
(PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

|. Remuneracions 861.078 897.652 895.303 99,7

de personal

Il. Despeses de béns 107.384 124.894 117.055 93,7

corrents i de serveis

IV. Transferéncies 0 0 0 0,0

corrents

VI. Inversions reals 6.358 5.907 5.367 90,9

Total 974.820 1.028.453 1.017.725 99,0

5.3 Programa 222. Transit i seguretat viaria — Servei Catala de Transit (milers d’euros)

Capitol Pressupost inicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucio
(PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

IV. Transferéncies 0 563 563 100,00

corrents

Total 0 563 563 100,0

5.4 Programa 223. Prevencio, extincié d’incendis i salvaments - Secretaria General i DG de
Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments (milers d’euros)

Capitol Pressupostinicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucié
(PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

. Remuneracions 149.772 151.062 150.359 99,5

de personal

Il. Despeses de béns 43.169 45,512 37.500 82,4

corrents i de serveis

I1l. Despeses 0 47 47 100,0

financeres

IV. Transferéncies 2 2 0 0,0

corrents

VI. Inversions reals 4.249 4.713 3.883 82,4

Total 197.192 201.336 191.789 95,3

5.5 Programa 224. Formaci6 del personal de seguretat - Secretaria General (milers d’euros)

Capitol Pressupost inicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucid
(P (PD) reconegudes (O) (O/PD)

IV. Transferéncies 11.503 11.704 11.704 100,0

corrents

VII. Transferéncies 150 150 150 100,0

de capital

Total 11.653 11.854 11.854 100,0

5.6 Programa 225. Proteccio civil - Secretaria General i DG de Proteccio Civil (milers d’euros)

Capitol Pressupost inicial Pressupost Obligacions % d’execucié
(P definitiu (PD) reconegudes (O) (O/PD)

1. Despeses de béns 3.846 4,745 4.413 93,0

corrents i de serveis

IV. Transferéncies 9.977 10.111 9.963 98,5

corrents

VI. Inversions reals 88 88 16 18,2

VII. Transferéncies 197 109 109 100,0

de capital

Total 14.108 15.053 14.501 96,3
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Taula 6. Grau d'execucid del pressupost per programes - resum consolidat amb inclusi6 dels
organismes autonoms i sense transferéncies (milers d’euros)

Programa Pressupost inicial Pressupost definitiu Obligacions % d’execucio
(PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

121 Direccid i 53.132 56.940 56.174 98,7

administracié generals

221 Seguretat 974.820 1.028.453 1.017.725 99,0

ciutadana

222 Transit 101.412 123.369 107.833 87,4

i seguretat viaria

223 Prevencio, 197.192 201.336 191.789 95,3

extincié d’incendis

i salvaments

224 Formacio del 12.554 16.326 13.144 80,5

personal de seguretat

225 Proteccio civil 14.108 15.053 14.501 96,3

Total 1.353.218 1.441.477 1.401.166 97,2
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Organismes autonoms

Del Departament d’Interior depenen dues entitats autbnomes de caracter administratiu, el
Servei Catala de Transit i I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.*

Taula 7. Pressupost de despeses inicial dels organismes autonoms (milers d'euros)

Operacions Operacions Operacions

Organisme corrents de capital financeres Total %
Institut de Seguretat 12.403 150 1 12.554 11,0
Publica de Catalunya

Servei Catala de Transit 95.924 5.464 24 101.412 89,0
Total 108.327 5.614 25 113.966 100,0

Taula 8. Evolucio del pressupost de despeses aprovat dels organismes autonoms 2015-2019
(milers d'euros)

. % variacio
Organisme 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Institut de Seguretat
Pablica de Catalunya 7.571 7.567 12.540 12.554 12.554 0,0
Servei Catala de Transit 96.393 96.162 101.412 101.412 101.412 0,0
Total 103.964 103.729 113.952 113.966 113.966 0,0

Grafic 2. Evoluci6 del pressupost aprovat dels organismes autonoms 2015-2019 (milers d'euros)
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* També esta adscrita al Departament I'entitat publica de dret privat Centre d’Atencié i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112
Catalunya. Per a I'any 2019, el Departament va aportar a aquesta entitat 10.072 MEUR en concepte de transferéncia corrent
i de capital.
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Taula 9. Grau d'execucio del pressupost de despeses de I'Institut de Seguretat Publica de

Catalunya (milers d'euros)

Capitol inicial (PI)
I. Remuneracions de personal 4,598
1. Despeses de béns corrents i

de ser\?eis 7.805
VI. Inversions reals 150
VIII. Actius financers 1
Total 12.554

Pressupost Pressupost definitiu

(PD)
4.797

10.513

1.015
1
16.326

Obligacions % d’execucié
reconegudes (O) (O/PD)
4.541 94,7

8.134 77,4

469 46,2

0 0,0

13.144 80,5

Taula 10. Grau d'execucio del pressupost d'ingressos de I'Institut de Seguretat Publica de

Catalunya (milers d'euros)

Capitol Pressupost
Ill. Taxes i altres ingressos 899
IV. Transferéncies corrents 11.504
V. Ingressos patrimonials 0
VII. Transferéncies de capital 150
VIII. Actius financers 1
Total 12.554

Drets liquidats

Total cobrat

1.691 1.153
12.149 11.148
0 0

150 138

0 0
13.990 12.439

Taula 11. Grau d'execucié del pressupost de despeses del Servei Catala de Transit (milers

d'euros)

Cabitol Pressupost Pressupost definitiu Obligacions % d’execucié
P inicial (PI) (PD) reconegudes (O) (O/PD)

I. Remuneracions de

personal 10.560 11.821 10.849 91,8

Il. Despeses de béns

corrents i de serveis 39.995 38.071 28.625 75,2

IV. Transferéncies corrents 45.368 67.989 67.268 98,9

VI. Inversions reals 5.465 5.464 1.083 19,8

VIII. Actius financers 24 24 8 34.2

Total 101.412 123.369 107.833 87,4

Taula 12. Grau d'execuci6 del pressupost d'ingressos del Servei Catala de Transit (milers d'euros)

Capitol Pressupost
Ill. Taxes i altres ingressos 101.399
IV. Transferéncies corrents 0
V. Ingressos patrimonials 3
VIII. Actius financers 10
Total 101.412
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1.3 Personal del Departament

El personal del Departament d’Interior esta format per professionals d’administracio i técnics, i
pel personal operatiu del cos de Bombers i del cos de Mossos d’Esquadra. Les taules seguents
en mostren la distribucié per vinculacio, unitat directiva, grup, edat i sexe. Les dades inclouen el
personal estructural, de programes, de reforg i substitut.

Taula 13. Distribuci6 dels professionals d'administracio i técnics, per vinculacio i unitat directiva

Unitat directiva Alts Eventuals Funcionaris Interins Laborals Total %
carrecs
Gabinet del Conseller 1 7 8 5 5 26 1,17
Secretaria General 1 0 55 23 4 83 3,74
Direcci6 de Serveis 1 0 82 47 29 159 7,16
DG d’Administracio de 1 0 26 19 46 2,07
DG de la Policia 1 0 366 499 131 997 44 .87
DG de Prevencié, Extincio 1 0 81 70 250 402 18,09
d’Incendis i Salvaments
DG de Proteccio Civil 1 0 29 41 34 105 4,73
Institut de Seguretat Publica de 1 0 61 26 24 112 5,04
Catalunya
Servei Catala de Transit 1 0 146 106 39 292 13,14
Total 9 7 854 836 516 2.222 100
% 0,41 0,32 38,43 37,62 23,22 100

Grafic 3. Distribucié dels professionals d'administracio i técnics, per vinculacio

Alts carrecs Eventuals
0,40% 0,40%

Laborals
24,02%
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Taula 14. Distribuci6 dels professionals d'administracio i técnics, per grup i unitat directiva

Unitat directiva Alts Eventuals Al/A A2/B c1/C C2/D Agr. Total %
carrecs Prof./E

Gabinet del Conseller 1 7 7 1 4 5 1 26 1,17
Secretaria General 1 0 53 8 12 8 1 83 3,74
Direcci6 de Serveis 1 0 65 19 40 23 11 159 7,16
DG d’Administracié 1 0 27 0 8 8 2 46 2,07
de Seguretat
DG de la Policia 1 0 79 23 478 410 6 997 44,87
DG de Prevencié, Extincid 1 0 61 39 208 90 3 402 18,09
d’'Incendis i Salvaments
DG de Protecci6 Civil 1 0 50 12 35 7 0 105 4,73
Institut de Seguretat Publica 1 0 52 14 24 20 1 112 5,04
de Catalunya
Servei Catala de Transit 1 0 82 15 90 99 5 292 13,14
Total 9 7 476 131 899 670 30 2.222 100
% 0,41 0,32 21,42 590 40,46 30,15 1,35 100
Grafic 4. Distribucio dels professionals d'administracié i técnics, segons el grup

M Alts carrecs

M Eventuals

mAl1/A

HA2/B

mC1/C

Cc2/D
Agr.prof./E
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Taula 15. Distribuci6 dels professionals d'administracié i técnics, per sexe i unitat directiva

Unitat directiva Homes Dones Total
Gabinet del Conseller 4 22 26
Secretaria General 28 55 83
Direccio de Serveis 65 94 159
DG d’Administracié de Seguretat 14 32 46
DG de la Policia 257 740 997
DG de Prevencid, Extincio d’Incendis i Salvaments 195 207 402
DG de Proteccio Civil 45 60 105
Institut de Seguretat Publica de Catalunya 26 86 112
Servei Catala de Transit 85 207 292
Total 719 1.503 2.222
% 32,36 67,64 100

Taula 16. Distribuci6 dels professionals d'administracio i técnics, i personal operatiu, per edat i sexe

Edat Administracio Cos de Cos de Mossos Curs selectiu Total
o técnics Bombers d'Esquadra* (CME) |i practiques CME

Home Dona [Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Total
<21 1 0 0 0 0 0 21 2 22 2 24
21-25 2 6 1 0 0 0 240 75 243 81 324
26 - 30 23 26 40 1 144 41 349 121 556 189 745
31-35 42 61 139 3 1.098 347 148 65 1.427 476 1.903
36 - 40 98 173 316 11 2.658 917 68 29 3.140 1.130 4.270
41 - 45 152 311 499 10 3.967 1.330 19 10 4,637 1.661 6.298
46 - 50 124 313 473 12 3.208 701 2 0 3.807 1.026 4.833
51 -55 138 327 403 2 1.469 192 0 0 2.010 521 2.531
56 - 60 88 207 319 2 495 58 0 0 902 267 1.169
61 - 65 51 78 31 0 109 5 0 0 191 83 274
> 65 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 719 1.503 | 2.221 41 13.148 3.591 847 302 16.935 5.437 | 22.372
% 32,36 67,64 | 98,19 1,81 78,55 21,45 73,72 26,28 75,70 24,30
Total 2.222 2.262 16.739 1.149 22.372
* S'hi comptabilitza tot el personal que ha estat en actiu en algun moment de I'any, incloent-hi el personal facultatiu i tecnic.
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Taula 17. Distribuci6 dels professionals de les entitats autonomes, per edat i sexe

Edat Institut de Seguretat Servei Catala de Transit Total
Publica de Catalunya

Home Dona Home Dona Home Dona Total
<21 0 0 0 0 0 0 0
21-25 0 1 0 0 0 1 1
26 - 30 0 1 3 4 3 5 8
31-35 1 5 4 9 5 14 19
36 - 40 2 2 13 25 15 27 42
41 - 45 7 13 10 34 17 47 64
46 - 50 4 18 23 34 28 52 80
51 - 55 6 29 14 47 20 76 96
56 - 60 4 11 9 35 16 46 62
61 - 65 2 5 9 19 11 24 35
> 65 0 1 0 0 0 1 1
Total 26 86 85 207 115 293 408
% 23,21 76,79 29,11 70,89 28,19 71,81
Total 112 292 408
Taula 18. Evolucié del nombre d'efectius dels cossos operatius, 2014-2019
Cos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % variacio

2018-2019

Mossos d'esquadra* 17.169 17.113 17.050 16.934 16.853 16.739 -0,68
Mossos d'esquadra en practiques 3 1 1 0 0 463
Aspirants a mossos d'esquadra 0 0 0 0 507 686 35,31
Bombers professionals** 2.442 2.395 2.333 2.408 2.324 2.262 -2,67
Total 19.614 19.509 19.384 19.342 19.684 20.150 2,37

* S’hi comptabilitza el personal en actiu de la categoria de facultatiu i técnic de I'escala de suport del cos de Mossos d’Esquadra.

** S’hi comptabilitzen els bombers professionals, inclosos els comandaments. No s’hi computen els aspirants que assisteixen al Curs de

formacié basica o a les practiques.
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Gabinet del Conseller

Actuacions | activitats realitzades

2.1 Gabinet del Conseller

o Oficina de Relacions Institucionals

o Oficina de la Secretaria del Conseller
¢ Oficina de Comunicaci6

e Oficina de Protocol
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Gabinet del Conseller

El Gabinet del Conseller és I'organ d’assisténcia al conseller i té encomanades les tasques de
planificacid, coordinacio i seguiment de les seves actuacions, i les tasques de suport en I'ambit
de les relacions institucionals, en les diverses activitats publiques, i també en la gestié interna
del Departament. Alhora, el Gabinet exerceix la coordinacié de I'activitat institucional i de
comunicacio amb totes les unitats del Departament.

Oficina de Relacions Institucionals

L’Oficina de Relacions Institucionals té encomanades les funcions de fer el seguiment i
preparar la informacid necessaria per donar resposta a les iniciatives del Parlament de
Catalunya i dels informes sol-licitats pel Sindic de Greuges, aixi com de fer el seguiment de
I'activitat parlamentaria de les altres institucions estatals i de tots els assumptes que interessin
el Departament d'Interior.

Taula 19. Iniciatives parlamentaries

Tipus d’iniciativa Total
Proposta de resolucio 60
Proposta de resolucié per a crear comissions 1
Resolucio 23
Control del principi de subsidiarietat 3
Interpel-lacié 11
Mocio subseguent a interpel-lacio 11
Pregunta oral davant del Ple 23
Pregunta oral en Comissio 79
Pregunta escrita 363
Sol-licitud d'informacié i documentacio 73
Compareixencga en procediments legislatius 1
Sol-licitud de sessi6 informativa 22
Sessi6 informativa (conseller) 11
Sol-licitud de compareixenca 16
Compareixenca (altres autoritats, entitats i institucions) 3
Compareixencga de testimonis en comissions d'investigacio 16
Mocio 6
Total 722

Taula 20. Iniciatives parlamentaries per grup

Grup %
GP Cs 46,54
GP JxCAT 1,11
GP ERC 0,41
GP PSC-Units 11,63
GP CateECP 11,77
SP PPC 19,81
SP CUP-CC 4,02
Govern 0,83
Altres 3,88

Taula 21. Iniciatives parlamentaries per unitat organica

Unitat organica %
Secretaria General / Direcci6 de Serveis 4,71
DG de Prevencié, Extinci6 d’Incendis i Salvaments 6,79
DG de la Policia 75,76
DG de Protecci6 Civil 1,94

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 35



Unitat organica %
DG d’Administracié de Seguretat 4,57
Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgencia 112 0,83
Servei Catala de Transit 4,57
Institut de Seguretat Publica de Catalunya 0,28
Gabinet del Conseller 0,55

Actuacions i activitats realitzades

Gabinet del Conseller

Quant al Sindic de Greuges, durant I'any 2019 s’han rebut 122 nous expedients de queixa o
actuacions d'ofici per part del Sindic de Greuges relacionats amb I'ambit de competéncies

d’Interior, un 85,25% dels quals ja estan finalitzats.

Taula 22. Expedients del Sindic de Greuges

Unitat organica Tipus Actiu Finalitzat  Total
Centre d’Atenci6 i Gesti6é de Trucades Queixa 0 3 3
d'Urgéncia 112

DG de Prevenci6, Extincié d'Incendis Queixa 0 1 1
DG de Prevencio, Extincié d'Incendis Ofici 0 2 2
Secretaria General / Direcci6 de Serveis Ofici 1 0 1
Direccié General de la Policia Queixa 6 36 42
Direccié General de la Policia Ofici 3 20 23
Direccié General de Proteccié Civil Queixa 1 0 1
Direccié General de Protecci6 Civil Ofici 1 0 1
Direccié General d'Administracio Queixa 0 3 3
Direccié General d'Administracié Ofici 0 1 1
Servei Catala de Transit Queixa 6 35 41
Institut de Seguretat Publica de Catalunya Queixa 0 3 3
Total 18 104 122

Oficina de la Secretaria del Conseller

Correspon a la Secretaria del Conseller el suport en I'organitzacio de I'agenda d’activitats del
conseller, la seva correspondéncia i I'arxiu documental. Durant I'any 2019, s’han rebut i

gestionat un total de 981 escrits dirigits al conseller.

Oficina de Comunicaci6

El Gabinet de Comunicaci6 planifica la politica comunicativa del Departament i coordina les
relacions del Departament amb els mitjans de comunicacio; elabora i tramet notes de premsa, i
prepara entrevistes, rodes de premsa i les intervencions en mitjans de comunicacio de

gualsevol carrec del Departament.

El Gabinet de Comunicaci6, a més, coordina les unitats de premsa de la Direccié General de
Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments, de la Direccié General de Proteccio Civil, del
Servei Catala de Transit i del Catl112, aixi com I'Oficina de Comunicacio de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra, que executen la politica d’'informacio quotidiana d’aquests
ambits, i també assumeix les gestions comunicatives de I'Institut de Seguretat Publica de

Catalunya.

Taula 23. Gestions de I’Oficina de Comunicaci6é del Gabinet del Conseller

Tipus de gestio Nombre
Convocatories de mitjans 111
Notes de premsa 164
Rodes de premsa i atencio als mitjans 111
Total 386
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Taula 24. Gestions de I’Area de Comunicacié de les unitats directives

Actuacions i activitats realitzades
Gabinet del Conseller

Tipus de gestio DGP DGPC DGPEIS SCT 112
Convocatories de mitjans 33 38 9 14 0
Notes i dossiers de premsa 1.191 162 101 80 3
Rodes de premsa i atencié als mitjans 33 570 46 14 21
Entrevistes de premsa 382 117 49 140 6
Entrevistes de radio 252 391 45 150 9
Entrevistes de televisio 169 169 43 84 2
Altres 24 24 11 0 0
Articles d’opinié 0 0 0 0 0
Consultes de mitjans i peticions de declaracions 8.788 7922 24.699 5.045 289
Total 10.872 9.393 25.003 5.527 330

Oficina de Protocol

L'Oficina de Protocol té les funcions de coordinaci6 de les invitacions rebudes i dels actes

previstos amb les activitats del conseller i, si escau, dels alts carrecs del Departament, aixi com
'assessorament en tot el que fa referéncia a protocol per a I'organitzacié d’actes, congressos,
simposis i jornades del Departament, i la gestié de la logistica.

L’any 2019, I'Oficina de Protocol ha cobert 194 actes en que ha participat el conseller d’Interior.

També ha assistit el secretari general en 17 actes. Aixi mateix, ha coordinat 8 actes que han
comptat amb la preséencia del director general d’Administracié de Seguretat, 6 amb la del

director general de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvaments, 4 amb la del director general de
la Policia, 5 amb el director del Servei Catala de Transit i 2 amb la del directora general de
Proteccio Civil. La relaci6 detallada d’aquests actes es pot consultar a 'annex 1 d’aquesta

memoria.

Taula 25. Actes oficials del conseller d’Interior, per mes i ambit

Mes Institucional Emergéncies Mossos  Protecci6  Seguretat ISPC SCT Catll2 Total
d’Esquadra Civil

Gener 5 1 3 0 4 1 0 0 14
Febrer 9 3 3 0 4 0 0 1 20
Marg 19 2 2 1 2 0 0 0 26
Abril 10 1 3 0 2 0 3 1 20
Maig 6 3 1 0 6 0 0 0 16
Juny 3 2 4 0 3 0 1 0 13
Juliol 8 1 0 0 5 0 2 0 16
Agost 2 1 0 0 0 0 0 0 3
Setembre 7 1 3 0 6 0 0 0 17
Octubre 2 1 3 1 7 0 1 0 15
Novembre 5 0 3 0 2 3 3 1 17
Desembre 7 2 2 0 4 1 0 0 16
Total 83 18 27 2 45 5 10 3 193
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Actuacions | activitats realitzades

2.2 Secretaria General

2.2.1 Direcci6 de Serveis

Sub-direccié General de Recursos Humans i Relacions Laborals
Sub-direccié General de Gestié Economica i Contractacio
Sub-direccioé General de Prevencio de Riscos i Salut Laboral
Area de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions
Oficina de Coordinaci6 de la Xarxa Rescat

Planificacio i infraestructures

2.2.2 Assessoria Juridica
2.2.3 Gabinet Tecnic
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Secretaria General

A la Secretaria General del Departament d’'Interior li corresponen les funcions atribuides per
l'article 13 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim juridic de
la Generalitat de Catalunya, com també les altres que li encomani el conseller.

La Secretaria General coordina I'actuacié del Departament, resol els assumptes referents a
personal, elabora I'avantprojecte de pressupost, tramita les disposicions generals i vetlla pel
bon desenvolupament de les tasques administratives del Departament.

Per tal d'acomplir les seves funcions, la Secretaria General del Departament s’organitza en la
Direccio de Serveis, I'Assessoria Juridica, el Gabinet Tecnic i els Serveis Territorials. A més a
més, té adscrits I'Institut de Seguretat Pablica de Catalunya, el Servei Catala de Transit i el
Centre d’Atencio i Gestio de Trucades d’Urgencia 112 Catalunya.

Direcci6 de Serveis

La Direcci6 de Serveis té com a funcié principal donar suport en les tasques de coordinacio,
organitzacio, seguiment i control de les diverses politiques departamentals. Presta serveis en
I'ambit dels recursos humans i relacions laborals, la gestié econdmica i la contractacio, els
sistemes d’informacio i telecomunicacions, la prevencio de riscos i la salut laboral, i la
planificacio i les infraestructures.

Sub-direccidé General de Recursos Humans i Relacions Laborals

La Sub-direccié General de Recursos Humans i Relacions Laborals és I'encarregada de
'administracio del regim interior i de la gestio dels serveis generals del Departament, la gestio,
la planificacié i el control pressupostari dels recursos humans, la coordinacié dels plans de
formacio i aprenentatge adrecats al personal d’administracio i tecnic, i I'execucié de la politica
de relacions laborals del Departament.

En I'ambit del régim interior, cal destacar la gestid i la coordinacié de les oficines de registre de
gué disposa aquest Departament per donar servei al ciutada. El moviment d’entrades i sortides
va ser va ser de de 66.296 entrades i 92.718 sortides, amb un total de 159.014 documents.

Taula 26. Entrades i sortides per oficina de registre

Oficina Entrades Sortides
Registre general* 33.819 11.366
DG de Prevenci6, Extincié d'Incendis i Salvaments 1.403 654
DG de la Policia 26.510 79.250
Institut de Seguretat Piblica de Catalunya 950 758
ST Alt Pirineu i Aran 193 0
ST Catalunya Central 407 20
ST Girona 440 230
ST Lleida 1.744 397
ST Tarragona 238 27
ST Terres de 'Ebre 592 16
Total 66.296 92.718

* Registre general és el registre de la seu del Departament al carrer Diputacio, 355.
** Oficina donada de baixa i integrada al registre general amb efectes de 15/7/2019.
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Aixi mateix, el registre general ha tramitat I'entrada i destinacio a la unitat competent de 9.781

trameses i peticions generiques electroniques i 1.262 intercanvis de registres amb
administracions publiques no catalanes.

S’ha de fer especial esment al fet que, en el context de la implantaci6 progressiva de
'administracio electronica, les oficines de registre del Departament d’Interior han iniciat el
darrer trimestre de 2019 el procés de digitalitzacio de les entrades presencials i rebudes per
correu postal, en dues fases: des de I'1 d'octubre aquelles adrecades a d'altres Departaments i
organismes de la Generalitat, i, a partir del 25 de novembre, tota la resta. Conseguentment, el
Servei de Regim Interior i Documentacio ha liderat I'establiment del nou circuit de distribucio de
documentacio electronica a les unitats per mitja d’'usuaris interns de I'aplicacié corporativa de
registre s@rcat, portant a terme les actuacions informatives, formatives, de suport i coordinacio
necessaries.

També cal destacar la gestio relacionada amb 'atencié i la informacio a la ciutadania sobre els
serveis del Departament.

Taula 27. Consultes ateses pel personal d’atenci6 al public, per tema (presencials i telefoniques)

Tema Nombre
Bombers 519
Mossos d’Esquadra 927
Auxiliars forestals 778
Altres temes del Departament 2.136
Altres departaments 2.551
Total 6.911

Pel que fa a les tasques de gestié documental i arxiu, cal esmentar que des d'aquesta unitat es
dirigeix I'arxiu central del Departament i es coordinen els arxius semiactius que en depenen:
l'arxiu de la DG de la Policia (que inclou els arxius de les nou regions policials i el del Servei
d’Administracio de les Unitats Centrals) i els arxius dels dos organismes autonoms (Institut de
Seguretat Publica de Catalunya i Servei Catala de Transit).

El diposit de documentacio que gestiona 'arxiu central esta format per 135.093 unitats
d’instal-lacid, que equivalen a 13.537,75 metres lineals.

Taula 28. Dades significatives relacionades amb I'arxiu del Departament

Tasca Nombre
Capses ingressades a l'arxiu 21.519
Capses externalitzades de I'arxiu 1.283
Capses de documentacio destruides 6.383
Sol-licituds de documentaci6 a I'arxiu 4.824
Peticions d’assessorament a de les unitats administratives 4.956

Taula 29. Gestié documental en la implantacié de I'administracio electronica

Tasca Nombre
Coordinacié i impuls dels grups de treball multidisciplinari (GTM) 4
Analisi i revisio de la gestié documental de tramits 51
Analisi i revisi6 de la gestio documental de modalitats 81
Assessorament a les unitats 107
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En relacié amb la gestid dels recursos humans, al capitol de la Memaria Personal de I'apartat

“Estructura, organitzacio i mitjans” consten les dades sobre la distribucié dels professionals del
Departament per vinculacio, unitat directiva, grup, edat i sexe.

Taula 30. Convocatories de provisio de llocs de comandament i singulars

Tipus de lloc Nombre
Comandament 14
Singulars 9
Total 23

L’any 2019 s’han tramitat 15.533 expedients relacionats amb nomenaments i cessaments de
personal interi, contractacions i rescissions de personal laboral, incompatibilitats, concessio o
denegacio de situacions administratives, permisos, llicencies, vacances, absencies,
embargaments salarials, reconeixement de serveis previs, venciments de triennis, grau
personal consolidat, tramitacio de certificats digitals, execucions de senténcia, reclamacions de
guantitat, recursos i requeriments de devolucié d’ingressos indeguts.

Taula 31. Expedients de personal tramitats

Tipus Nombre
Nomenament d'interins 289

Substitucions 60

Interins en lloc vacant 144

Llocs de programa 7

Reforcos 78
Cessament d'interins 149
Contractes laborals 33

Substitucions 10

Reforcos 2

Temporals en lloc vacant 8

Reingrés personal laboral 2

Jubilacié parcial 1

Mobilitat funcional 7

Excedéncia personal laboral 3
Cessament laborals 23

Per jubilacio 6

Per renudncia, finalitzacié contracte i canvi de lloc 17
Compatibilitat 377

Personal laboral 45

Personal funcionari i interi 332
Desistiments de compatibilitat 1
Resolucions arxiu de compatibilitat 3
Renuncia de compatibilitat 1
Reconeixement de serveis previs 30
Venciment de triennis 535
Expedients d’embargament salarial 590
Excedéncies de personal funcionari 34

Incompatibilitats 26

Cura de fill o familiar 3

Interes particular 5
Reingressos de personal funcionari 22
Jubilacions de personal funcionari 21
Expedients jubilacié per incapacitat 4
Declaracions de serveis especials 3
Comissié de serveis 204

Adscripcions comissions serveis internes 24

Autoritzacions a altres departaments 86

Sol-licituds a altres departaments 94
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Tipus Nombre
Encarrecs de funcions 32
Reconeixements de grau personal 97
Tramit ATRI permisos, llicéncies, vacances, abséncies 12.590
Resolucions permisos, llicencies, vacances 13
Certificats (serveis prestats, mérits, ocupacions, funcions) 209
Certificats digitals T-Cat 181

Altes 143

Revocacions 38
Cessament personal PAS 1
Expedients de deducci6 de retribucions 5
Execucions de senténcia 18
Reclamacions de quantitat 10
Recursos 4
Requeriments de devolucié d’ingressos indeguts 46
Expedients d’accés a la informacié puablica (SAIP) 8
Total 15.533

En relacio amb el personal eventual, s’han tramitat 3 resolucions de nomenament, 5 de
cessament i 1 de modificacié de lloc de treball. Quant a convocatories del cos de Mossos
d’Esquadra i del cos de Bombers, ha participat en 35 tramits de les convocatories dels cossos
operatius (resolucions de llistes provisionals i definitives, resolucions de nomenaments i
cessaments).

Les necessitats de provisio provisional de llocs de treball es publiquen al portal ATRI. Una part
d’aquest procés de seleccié de candidats i candidates s’efectua mitjangant un portal telematic
de seleccio que permet unificar el format d’introduccio dels curriculums, baremar-los
automaticament i classificar-los, de manera agil, segons els perfils professionals i els ambits de
treball. Després, s’efectua la segona fase del procés de seleccio, que pot consistir en la
superacio d'una prova practica o teorica o una entrevista personal.

Grafic 5. Ofertes publicades al Portal de selecci6 per tipologia de lloc

Lloc singular i de
comandament;
%

Lloc base
12

ari; 73%
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Taula 32. Places publicades a ATRI i gestionades a través del Portal de seleccié, per unitat
directiva

Unitat directiva

Gabinet del Conseller

Secretaria General

Direcci6 de Serveis

DG de Prevencié, Extinci6 d'Incendis i Salvaments
DG de la Policia

DG de Protecci6 Civil

DG d’Administracio de Seguretat

Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Servei Catala de Transit

112

Total

Nombre
5
23
32
82
219
22
15
23
33
5
459

En aquesta unitat recau tota la gestié del capitol 1 del pressupost (remuneracions del personal:
nomines i afiliacié i cotitzacié a la Seguretat Social), aixi com el seguiment de la seva execucio.

Taula 33. Import de les retribucions gestionades (milers d’euros)

Concepte Despesa
Personal d’administracio i técnic 50.871
Bombers professionals 106.235
Campanya forestal 3.960
Mossos d’esquadra 665.986
Gratificacions extraordinaries 10.854
Seguretat Social 210.406
Total 1.048.312

Taula 34. Expedients d’incapacitat temporal*

Col-lectiu Accidents Accidents Malalties

laborals no laborals comunes
Personal d’administracio i técnic 47 56 1.894
Bombers** 291 186 1.494
Mossos d’esquadra*** 1.484 1.225 22.357
Total 1.822 1.467 25.745

* Iniciats fins al 31 de desembre.
** Inclou els bombers professionals i el personal de campanya forestal.
*** |nclou els mossos d’esquadra i els aspirants.

Total

1.997
1.971
25.066
29.034

Una altra de les tasques que té assignades aquesta Sub-direccié General és I'actualitzacio de

les relacions de llocs de treball (RLT) del Departament, a fi d’adequar-les als canvis
organitzatius, estructurals i funcionals que es produeixin.

Taula 35. Expedients de modificacié de llocs (RLT i provisionals®) i llocs afectats per les
modificacions

Llocs RLT Llocs provisionals*
Expedients de modificacio 115 38
Llocs afectats pels expedients de modificacié 7.443 1.770
Llocs creats 480 651
Llocs eliminats 511 171
Llocs modificats 6.452 948

* Llocs de caracter conjuntural o temporal que es creen i s’activen per a un periode determinat, en funcié de campanyes i
programes del Departament. Son llocs que no consten a I'RLT perqué no son llocs estructurals.

Total
153
9.213

Aquest any 2019 s’han gestionat 42 qiestionaris de descripcio de llocs de treball, en qué es

recull la informacié sobre les tasques, les funcions, els indicadors clau i els coneixements

necessaris relacionats amb els llocs de treball. D’altra banda, també s’ha dut a terme la revisio
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de 23 manuals de descripcid de lloc, que s’han incorporat al Manual d’Organitzacié (MOL), 14

dels quals corresponen a llocs de comandament i 9 a llocs singulars.

Pel que fa a 'ambit de la gestié del coneixement, I' aprenentatge i la formacid, es gestionen i es
coordinen les activitats formatives i d’aprenentatge del personal d’administracio i serveis del
Departament. La formacio dels col-lectius operatius (mossos d’esquadra i bombers), I'organitza
I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

L’any 2019 s’han gestionat 2.435 inscripcions a activitats formatives i d'aprenentatge
organitzades tant pel Departament com per I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya i
altres organismes externs. D’aquestes inscripcions, el 62,67% corresponen a la modalitat de
formacio presencial i el 37,33% restant, a la modalitat de formacié a distancia (virtual,
semipresencial i autoaprenentatge virtual).

Taula 36. Inscripcions i inscripcions amb dret a certificat, per unitat directiva

Unitat directiva Inscripcions Inscripcions amb % inscripcions amb

dret a certificat dret a certificat
Gabinet del Conseller 32 26 81,25
Secretaria General 181 145 80,11
Direcci6 de Serveis 175 146 83,43
DG de Prevencié, Extincié d'Incendis i Salvaments 278 219 78,78
DG de la Policia 974 800 82,14
DG de Protecci6 Civil 120 94 78,33
DG d’Administracio de Seguretat 110 89 80,91
Institut de Seguretat Piblica de Catalunya 97 79 81,44
Servei Catala de Transit 399 352 88,22
Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgencia 112 64 57 89,06
Altres departaments 5 5 100
Total 2.435 2.012 82,63

El nombre d’hores de formaci6 ha estat de 27.901,50, de les quals 24.045,50 han estat hores
d’'assistencia efectiva, cosa que representa un 86,18%. El nombre d’activitats organitzades pel
Departament ha estat de 64, entre les quals predomina (amb un 28,34%) la formacio juridica i,
en segon lloc, la relacionada amb la formacié en prevencié de riscos i salut laboral (amb un
21,06%) i, en tercer lloc, la formacio relacionada amb les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (amb un 19,01%). EI Departament rep una subvencio per a la formacié provinent
del Fons de formacio continua de les administracions publiques catalanes. L'import d’aquesta
subvenci6 va ser de 520.368,96 euros, els quals s’han distribuit de manera proporcional entre
els diversos col-lectius: personal d’administracio i serveis (10%), bombers (11%) i mossos
d’esquadra (79%).

Pel que fa a I'assisténcia i la valoracié general de la formacio organitzada pel Departament,
d’'una escala de puntuacio de I'1 al 4, els resultats han estat els seguents:

e Valoracié mitjana de satisfaccio general: 3,50
e Valoracio mitjana relativa a les persones formadores: 3,70

El percentatge global d’assistencia i aprofitament ha estat del 82,63%.

Pel que fa a 'ambit de les relacions laborals, durant I'any 2019, el Comite Intercentres, organ
col-legiat de representacid i participacié de les condicions laborals del personal laboral del
Departament, s’ha reunit 15 vegades. | com a representants del Departament s’ha assistit a 12
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reunions ordinaries i 2 extraordinaries de la Mesa Sectorial de Negociacio del Personal

d’Administracio i Técnic i a 8 reunions de la Comissio paritaria per a la Interpretacio, la
Vigilancia i 'Estudi del Conveni (CIVE).

També cal destacar en aquest ambit la signatura dels criteris que regulen els calendaris
laborals per a I'any 2020.

Sub-direccid General de Gestié Economica i Contractacio

La Sub-direccié General de Gestié Economica i Contractacié desenvolupa els programes
generals del Departament en materia economicoadministrativa; prepara i estudia I'avantprojecte
de pressupost del Departament i en controla I'execucié; dirigeix i controla la gestié economica,
pressupostaria i comptable del Departament, i la gestio patrimonial dels béns mobles i dels
béns immobles que té adscrits. A més, impulsa i supervisa la tramitacié dels expedients de
subministraments i compres, els de contractacié d’obres, serveis i subministraments, i els
convenis del Departament.

Expedients de modificacions pressupostaries

Durant I'any 2019, s’han fet un total de 55 modificacions pressupostaries, un 21,4% menys
respecte del 2018. Quant a import, aquest exercici 2019 ha suposat en conjunt un augment del
14% respecte al 2018.

Quant a les generacions de credit, han disminuit en nombre, i han passat de 27 expedients
amb un import de 3.874 milers d’euros I'any 2018 a 19 expedients aprovats amb un import de
24.140 milers d’euros I'any 2019. Durant I'exercici, destaca la generacio de crédit de 20.695
milers d’euros provinents del romanents de tresoreria del Servei Catala de Transit; la generacié
de credit de 1.179 milers d’euros provinents del conveni UNESPA per majors ingressos
produits I'any 2018 en concepte de recaptacio de la contribucié especial per a I'establiment, la
millora i 'ampliacié dels serveis de prevencio i extincié d’incendis i salvaments; la generaci6 de
credit de 713 milers d’euros que correspon a I'acord de col-laboracié amb el Servei Catala de
Transit i el Cuerpo Nacional de Policia sobre I'administracié i la distribucio dels elements
comuns de l'edifici de la plaga d’Espanya; la generacié de 389 milers d’euros provinents del
Pacte d’Estat contra la Violéncia de Genere, i també cal destacar les generacions de credit per
un import total de 379 milers d’euros provinents de projectes europeus.

Pel que fa a les transferéncies de crédit, també han disminuit un 5,9% respecte de I'any 2018,
passant de 47.525 milers d’euros I'any 2018 a 35.621 milers d’euros I'any 2019.

Taula 37. Expedients de modificacions pressupostaries (milers d’euros)

Nombre Import
Transferencies de créedit 32 35.621
Generacions de credit 19 24.140
Incorporacions de credit 4 410
Total 55 60.171
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Expedients pluriennals

El Departament ha ingressat durant I'any 2019 un total de 105.683 milers d’euros, dels quals
97.556 milers d'euros han estat ingressats directament en el compte del Tresor de la
Generalitat de Catalunya.

Des del punt de vista de la tipologia dels ingressos, cal destacar les aportacions realitzades pel
Servei Catala de Transit, que han suposat un total de 65.696 milers d’euros i representen el
62,2% del total recaptat durant el 2019. Aquestes aportacions corresponen a la transferéencia
ordinaria prevista en el pressupost de despeses d'aquest organisme i als romanents de
tresoreria. En segon lloc, destaca la contribucié especial per a l'establiment, la millora i
'ampliaci6 dels serveis de prevencié i extincio d'incendis i salvaments (UNESPA), per un import
de 26.387 milers d’euros, que representa el 25% del total ingressat.

Una part dels ingressos liquidats pel Departament s6n susceptibles de generar crédit en el
pressupost de despeses. Per a I'any 2019, el més destacat pel seu import és la generacio de
credit de 20.695 milers d’euros provinents dels romanents de tresoreria del Servei Catala de
Transit; la generacié de credit de 1.179 milers d’euros provinents del conveni UNESPA per
majors ingressos produits I'any 2018 en concepte de recaptacio de la contribucid especial per a
I'establiment, la millora i I'ampliacié dels serveis de prevencid i extincio d’'incendis i salvaments;
la generacio de crédit de 713 milers d’euros que correspon a l'acord de col-laboracié amb el
Servei Catala de Transit i el Cuerpo Nacional de Policia sobre I'administracié i la distribucio dels
elements comuns de l'edifici de la placa d’Espanya i la generaci6 de 389 milers d’euros
provinents del Pacte d’Estat contra la Violencia de Génere..

També destaca la participacié del Departament en diversos projectes europeus, que han
suposat ingressos per un import total de 386 milers d’euros.

Taula 38. Expedients pluriennals per unitat directiva (milers d’euros)

Import total aprovat % import aprovat / total Import anualitat 2019

Secretaria General 140.002 32,8 18.836
DG d’Administracio de Seguretat 16.084 3,8 3.789
DG de la Policia 166.899 39,3 28.012
DG de Prevencid, Extincio d’Incendis 89.567 21,1 7.030
i Salvaments

DG de Protecci6 Civil 12.598 3,0 2.609
Total 425.150 100 60.276

* La despesa CTTI s'imputa fins a I'exercici 2018, inclos, en la seva totalitat al centre gestor Secretaria General. A partir del 2019,
I'import total d’aquest expedient s’ha redistribuit en els centres gestors que son destinataris d’aquests serveis.

Linies de subvenci6

Durant I'any 2019 el Departament no ha concedit cap subvencio.

Ingressos

El Departament ha ingressat durant I'any 2019 un total de 105.787 milers d’euros, dels quals
97.660 milers d’euros han estat ingressats directament en el compte del Tresor de la
Generalitat de Catalunya.
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Des del punt de vista de la tipologia dels ingressos, cal destacar les aportacions realitzades pel

Servei Catala de Transit, que han suposat un total de 65.696 milers d’euros i representen el
62,1% del total recaptat durant el 2019. Aquestes aportacions corresponen a la transferencia
ordinaria prevista en el pressupost de despeses d’aquest organisme i als romanents de
tresoreria. En segon lloc, destaca la contribucié especial per a I'establiment, la millora i
'ampliaci6 dels serveis de prevencid i extincié d’'incendis i salvaments (UNESPA), per un import
de 26.387 milers d’euros, que representa el 24,9% del total ingressat.

Una part dels ingressos liquidats pel Departament son susceptibles de generar créedit en el
pressupost de despeses. Per a I'any 2019, el més destacat pel seu import és la generacio de
credit de 20.695 milers d’euros provinents dels romanents de tresoreria del Servei Catala de
Transit; la generacié de credit de 1.179 milers d’euros provinents del conveni UNESPA per
majors ingressos produits I'any 2018 en concepte de recaptacioé de la contribucio especial per a
I'establiment, la millora i 'ampliacié dels serveis de prevencio i extincio d’incendis i salvaments;
la generacio de crédit de 713 milers d’euros que correspon a l'acord de col-laboracié amb el
Servei Catala de Transit i el Cuerpo Nacional de Policia sobre I'administracié i la distribucio dels
elements comuns de l'edifici de la placa d’Espanya i la generaci6 de 389 milers d’euros
provinents del Pacte d’Estat contra la Violencia de Génere.

També destaca la participacio del Departament en diversos projectes europeus, que han
suposat ingressos per un import total de 386 milers d’euros.

Taula 39. Ingressos per unitat directiva (milers d’euros)

Import
DG d’Administracio de Seguretat 3.799
DG de la Policia 2.859
DG de Prevenci6, Extincié d'Incendis i Salvaments 26.626
DG de Proteccio Civil 3.689
Diversos (aportacions SCT, entre d’altres) 68.814
Total 105.787
Taula 40. Ingressos per tipologia (milers d’euros)
Tipus d’ingressos Import % total
Sancions 3.690 3,5
Taxes 3.443 3,3
Aportacions del Servei Catala de Transit 65.696 62,1
Contribuci6 especial (UNESPA) 26.387 24,9
Gravamen de Proteccié Civil 3.689 3,5
Altres conceptes 2.882 2,7
Total 105.787 100,0

Contractes menors

En termes generals, durant I'any 2019 els contractes menors tramitats han estat 821, un 1,3%
menys respecte als tramitats durant I'any 2018, perd han augmentat un 30,7% en import
respecte al mateix periode de I'any anterior.

Des del punt de vista de la tipologia de contractes, els de subministraments representen un
53,7% del total dels contractes menors, seguit dels de serveis, que representen el 43,1% del
total.
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unitat directiva (milers d’euros)

Actuacions i activitats realitzades
Secretaria General

% A 2018-2019

Nombre % total Import % total
Nombre Import
Secretaria General 127 15,5 1.115 22,0 49,4 251,0
DG d’Administracié de Seguretat 28 3,4 155 3,1 86,7 167,6
DG de la Policia 504 61,4 2.492 49,1 0,2 24,6
DG de Prevencid, Extinci6 d’'Incendis 147 17,9 1.229 24,2 -29,7 -12,9
i Salvaments
DG de Protecci6 Civil 15 1,8 86 1,7 -25,0 35,8
Total 821 100,0 5.077 100,0 -1,3 30,7
Taula 42. Contractes menors per tipus de contracte (milers d’euros)
Nombre % total Import % total % A 2018-2019
Nombre Import
Obres 26 3,2 649 12,8 -7,1 82,7
Serveis 354 43,1 1.955 38,5 -13,0 37,4
Subministraments 441 53,7 2.473 48,7 11,1 17,4
Total 821 100,0 5.077 100,0 -1,3 30,7

Pel que fa a la tramitacio d’aquests contractes menors, el Departament ha gestionat mitjangant
el sistema de tramitaci6 corporatiu de la Generalitat, el Gestor Electronic d’Expedients de
Contractacié (GEEC), 819 contractes menors, que representen un 98,4% del total.

Expedients de contractacio

El nombre d’expedients tramitats durant I'any 2018, en relacié amb el 2017, ha disminuit un
9,4%. Aixi mateix, I'import total ha disminuit un 22,4%. Per unitat directiva, s’observa que els
expedients tramitats per la Direccié General de la Policia son els que tenen un import més
elevat degut al gran nombre de contractacions de subministraments de material divers de

protecci6 i intervencio per cobrir les necessitats dels cossos operatius.

En relacié amb la tipologia dels contractes, I'import de la contractacié de serveis representa el
57,1% del total i el de subministraments, un 42,9%.

Taula 43. Expedients de contractacié per unitat directiva (milers d’euros)

Secretaria General

DG d’Administracio de Seguretat

DG de la Policia

DG de Prevencié, Extincio d’Incendis
i Salvaments

DG de Protecci6 Civil

Total

Nombre % total Import
26 15,0 3.316

4 2,3 190

72 41,6 31.186

69 39,9 64.770

2 1,2 146

173 100,0 96.608

% A 2018-2019

% total

Nombre Import

3,3 -18,8 -67,5
0,2 100,0 100,0
31,3 35,8 18,4
65,0 81,6 517,4
0,1 -33,3 -26,7
100,0 37,3 110,9

Taula 44. Expedients de contractacio per tipus de contracte (milers d’euros)

Administratius especials
Serveis
Subministrament

Total

Nombre % total Import
0 0,0 0

106 61,3 41.974

67 38,7 57.634

173 100,0 99.608
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% total
Nombre Import
0,0 -100,0 -100,0
42,1 51,4 55,6
57,9 26,4 184,7
100,0 37,3 110,9
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Convenis

El nombre de convenis subscrits pel Departament el 2018 ha estat 84, dels quals 69 han estat
sense cost.

Taula 45. Convenis per unitat directiva (milers d’euros)

Amb despesa Amb ingrés Sense  Total
cost general
Nombre Import % total Nombre Import % total Nombre Nombre
Secretaria General 1 70 9.9 3 451 1,7 ) 12
i Gabinet del Conseller
DG d’Administracio 13 11 1,6 0 0 0 31 44
de Seguretat
DG de la Policia 4 461 65,5 0 0 0 4 8
DG de Prevencié, Extincid
d’Incendis 2 162 23 1 26.387 98,3 17 20
i Salvaments
DG de Proteccio Civil 0 0 0 0 0 0 9 9
Total 20 704 100 4 26.838 100 69 93

Dels 93 convenis subscrits pel Departament I'any 2019, destaquen els referents a la prevencio
d’'incendis i a la gestio de les emergéncies i situacions de risc en general.

De I'ambit de la proteccio6 civil, destaquen els convenis signats amb diversos municipis de
cessio de terminals de la xarxa Rescat per a les comunicacions amb el Centre d’Emergéncies
de Catalunya, de les associacions de voluntaris de proteccio6 civil, per tal d'informar en temps
real de les dades dels sinistres greus i dels riscos significatius en curs que pugui coneixer i
millorar aixi la protecci6 de la poblacié en aquests suposits.

De I'ambit de la seguretat ciutadana, destaquen els signats amb diversos municipis de
Catalunya i altres entitats per a I'adhesio al protocol de seguretat contra les violencies sexuals
en entorn d’oci. També destaquen els sighats amb els ajuntaments per a I'aplicacié de mesures
alternatives a persones menors d'edat denunciades per consum o tinenca de drogues.

Sub-direccié General de Prevencié de Riscos i Salut Laboral

La Sub-direccié General de Prevencio de Riscos i Salut Laboral impulsa I'execucio de la politica
de prevenci6 de riscos laborals i planifica i desenvolupa les diferents activitats de prevencio i
salut laboral, aixi com actuacions psicologiques i estudis de sinistralitat laboral, en coordinacio
amb les diferents unitats directives, per tal de millorar les condicions de treball i promoure la
integracio de I'activitat preventiva laboral en la dinamica organitzativa propia de les diferents
direccions generals, els organismes autonoms i ens public adscrits al Departament.
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Accidentalitat laboral

Taula 46. Comunicats d’accidents rebuts i malalties professionals confirmades per col-lectiu professional

Mossos d’Esquadra Bombers Administracio i serveis Total
Accidents laborals AB* SB* AB SB AB SB
Lleus 1.486 1.624 298 152 51 40 3.651
Greus 2 0 0 0 2
Mortals 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.486** 1.624 300** 152 51** 40 3.653
Total 3.110 452 91
Recaigudes 0 0 0 0
Total 3.110 452 91
Malalties professionals 0 1 0 1

*AB: amb baixa / SB: sense baixa

Identificacions/Avaluacions de riscos laborals

Taula 47. Avaluaci6 de riscos

Per centres de treball (AR revisions) Nombre
Edificis policials 41
Parcs de bombers 29
Centres administratius 0
Total 65

Actuacions preventives

Taula 48. Actuacions en relacié amb la seguretat en el treball

Tipus Nombre
Actuacions especifiques 35
Investigaci6 d'accidents laborals 13
Actuacions derivades de les mesures d’emergéncia (actualitzacié documental, simulacres, etc.) 9
Actuacions especifiques en coordinacié de I'activitat empresarial 125
Total 182

Taula 49. Actuacions en relacié amb la higiene industrial

Tipus Nombre

Actuacions especifiques (valoracié ambiental soroll, AR revisio

laboratoris, assessorament, lipoatrofia) 19

Taula 50. Actuacions en relacio amb I’ergonomiai la psicosociologia aplicada

Tipus Nombre
Avaluacions ergonomiques d’adaptacions de lloc treball 8

Seguiment de mesures correctores

Taula 51. Seguiment de mesures correctores per centre de treball

Centre Nombre
Edificis policials 0
Parcs de bombers 0
Centres administratius 0
Total 0
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Actuacions desenvolupades en I'ambit de la salut laboral

Taula 52. Examens de salut (ES)

Actuacions Col-lectius Nombre
Personal d’administracio i serveis 122

Campanya ES-2019 Bombers 1.963
per col-lectius Mossos d’esquadra 1.684
Personal Campanya forestal 161

Total 3.930

Campanya ES-2019 ES inicials 337
per tipologia ES periodics 3.593
Total 3.930

Taula 53. Actuacions en relacié amb la vigilancia de la salut

Actuacions

Campanyes de promocio de la salut Donacié de sang
Consultes mediques (BCN i Lleida) Atenci6é medica, d'infermeria i d’'urgéncies
Valoracions de I'estat de salut Adaptacié del lloc de treball
Adaptacié embaras/lactancia

Renovacié/adaptacio

ES previ segona activitat bombers

Revisio 22 activitat bombers

Actualitzacié segona activitat bombers

ES previ segona activitat PG-ME

ES previ tasques suport DGP

Es postbaixa o abséencia

ES reingrés

Visita per lipoatrofia semicircular

Informes Actuacions valoracions estat de salut (tots els tipus ES)
Diferents actuacions

Seguiment d’accidents laborals Actuacions per possible risc biologic
Actuacions (alertes) possible contacte bacil tuberculés

Avisos relacionats amb riscos biologics

Seguiment accidents de treball

Tribunals medics per segona activitat del CME
Revisions casos Mutua d’Accidents col-laboradora de la Seguretat Social
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36
131
401

3
473

10

5

1
47
59
74
1
89
4.129
309
58
18
312

59

28
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Actuacions dins I'ambit de la psicologia

Taula 54. Actuacions realitzades en I'ambit de la psicologia

Actuacions i activitats realitzades
Secretaria General

Actuacions realitzades Casos Casos Personal |ptervencions Trucades Proves Informes
nous seguits tées seguiment  psico.

Ambit cos Mossos d’Esquadra

Emergéncies psicologiques 18 4 95 44 88 0 132

Intervencid en clima laboral 0 1 6 8 3 0 11

Sessions suport psicologic grupal 1 1 13 1 0 0 1

Avaluacié condicions 23 56 79 117 213 19 330

psicoldgiques per portar arma de

Valoracié i diagnostic psicologic 8 33 41 167 111 2 278

Suport psicologic 91 119 210 1.105 280 18 1.385

Ambit Bombers

Emergéncies psicologiques 0 0 0 0 0 0 0

Intervencid en clima laboral 3 0 12 3 2 0 5

Valoraci6 i diagnostic psicologic 4 3 7 12 23 0 35

Suport psicologic 3 1 4 46 15 0 61

Ambit administracio i serveis

Emergéncies psicologiques 1 0 3 1 0 0 1

Intervencid en clima laboral 4 1 42 27 0 0 27

Valoracié i diagnostic psicologic 0 0 0 0 0 0 0

Suport psicologic 1 0 1 2 0 0 2

Total 157 219 513 1.533 735 39 2.268

Programa ESPAI

El Programa Espai d'Atencio Integral als col-lectius de Mossos d'Esquadra i de Bombers de la

Generalitat de Catalunya és un dispositiu assistencial que resulta de la col-laboracié entre el

Departament d'Interior i I'Institut de Neuropsiquiatria i Addiccions (INAD) del Consorci Mar Parc

de Salut de Barcelona. Durant I'any 2019 s’han incorporat 77 nous casos i s’han donat 46

altes.

Actuacions en formacio, informacio i divulgacio

La Sub-direccid, dins del seu ambit competencial en prevencio i salut laboral, imparteix i

col-labora amb I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya i les unitats competents del

Departament en les activitats adrecades al seu personal.

Taula 55. Actuacions informacio

Ambit mesures d’emergéncia Sessions

Formacio pels formadors de les diferents RP 1

Formacio PAU CIVICAT 3

Taula 56. Actuacions de formacio

Ambit administracio i serveis Sessions  Assistents

Taller de riscos psicosocials 1 17

Taller PRL 1 14

Sessi6 informativa escola d'esquena 2 31

Taller de gestié de I'estrés i intel-ligencia emocional 4 50

Taller de gestié de conflictes interpersonals a la feina 2 30

Curs virtual d'autoaprenentatge sobre pantalles de visualitzacié de dades 1 29

Curs virtual d’autoaprenentatge sobre accidents de transit in itinere 1 36

Total 12 207

Ambit cos de Mossos d’Esquadra Sessions | Assistents

Riscos laborals dins el Curs de Formaci6 Basica per a Policies 2018-2019 3 780

Sessi6 formativa davant Riscos Biologics 3 55
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Ambit administracio i serveis Sessions  Assistents
Sessio6 formativa dirigida als membres dels equips d’emergéencia de la DGP 1 29
Taller de comunicaci6 de males noticies 3 34
Curs d'intervencié davant persones amb conducta suicida 1 16
Curs d’autogestié emocional per a actuants en incidents critics 1 14
Total 12 928
Ambit Bombers Sessions | Assistents
Riscos laborals dins el Curs de Formacio Basica per a Bombers 6 156
Formacio en Prevencié de Riscos Laborals per personal dels centres ERA de la DGPEIS 3 32
Total 9 188

La difusio de la prevenci6 i la salut laboral es porta a terme a través de les tres intranets que el
Departament i els cossos operatius disposen, de manera coordinada amb les unitats que les
gestionen.

Actuacions de consulta i participacio

Taula 57. Reunions dels comités de seguretat i salut*

Mossos Bombers Administracio,
d’Esquadra técnic i laboral

Nombre 4 6 4 3 17

Transit Total

Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

Al llarg del 2019, I'Area de Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions ha participat
activament en la implantacio del nou model TIC impulsat pel Govern de la Generalitat, i en la
realitzacié de millores en els ambits de gestio operativa, administracié electronica i gestio
administrativa.

Nou model TIC

Dins el Nou Model TIC de la Generalitat impulsat pel Govern, mitjancant el CTTI, es preveu que
els anys 2019, 2020 i 2021 es dugui a terme la nova contractacio dels serveis seguents:

e Servei de manteniment correctiu/evolutiu d’aplicacions
e Servei de lloc de treball

e Servei de CPD (Centre de Processament de Dades)

o Servei de telefonia de veu i dades

L’Area TIC del Departament ha aportat la informacié TIC que gestiona per tal de facilitar les
tasques d'andlisi de la situaci6 actual, de definicié del nous models de servei, de preparacio
dels plecs per a la licitacio i de valoracié de les ofertes amb vista a adjudicar-les.

Al llarg del 2019, s’ha fet la transicio al nou servei de manteniment de les aplicacions del
Departament, adjudicat a 'empresa T-Systems. Amb aquest nou servei es pretén participar
activament en la transformacio digital de la Generalitat, perseguint com a principals objectius:

e Millorar els serveis amb criteris d’excel-léncia, eficacia i qualitat

e Fomentar la concurréncia i competéncia de grans empreses i pimes en la prestacio de serveis
TIC

e Potenciar la transformacio digital, la innovacié i la gesti6 de les dades per millorar la presa de
decisions
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Al Departament s’esta en fase de renovacio dels serveis de telefonia IP i gravacio de veu, tots

dos basats en solucions centralitzades i d’alta disponibilitat, preveient requeriments de
seguretat d’accés a la informacio enregistrada, ja sigui des d’eines de despatx com d’'eines
especifiques dels fabricants. Durant I'any 2020 esta previst que es renovin les seus pendents
(14), entre les quals hi ha els serveis centrals del Departament, 'ISPC, cinc edificis de la DGP i
les set regions d’emergéncia. També s’ha completat el desplegament de la nova xarxa wifi,
interna i per a visites, amb cobertura total a la seu central del Departament i a I'ISPC, i de
sectors especifics a la resta d’edificis.

També, dins el nou Model TIC, es va preveure desenvolupar una xarxa de dades d’alta
capacitat, que uneix les 25 seus operatives del Departament d’Interior de la Generalitat amb
camins diversificats de fibra optica i amb redundancia d’operador, Xarxa Oberta de Catalunya
(XOCQ) i Telefénica. En aquests moments, estan adequades totes les seus critiques del
Departament (25).

S’ha millorat el sistema d’emmagatzematge de fitxers a un sistema centralitzat, de molt alta
capacitat i disponibilitat, amb equips ubicats als CPD del Complex Central d’Egara i a les Corts,
ampliant la seva capacitat 160 TBytes per arribar a 290 TBytes per cabina. Aquesta ampliacié
ha estat deguda a la implementacio de ’Administracio Electronica i a altres serveis que
requereixen un espai de disc important.

S’ha completat la renovacié del parc d'impressores del Departament, incorporant
successivament la possibilitat, a les seus que disposen de diversos equips, que els usuaris
puguin recollir les impressions en qualsevol equip i en el moment que ho sol-licitin (amb una
targeta individual). Durant I'any 2019 es va desplegar la funcionalitat descrita al 90% dels
equips d'impressié de la DGP. Esta previst finalitzar la totalitat del parc d'impressores durant el
primer trimestre del 2020.

Al llarg del 2019 s’ha traslladat el CPD del Servei Catala de Transit de Diputacié al CPD del
Complex Central Egara. EI CPD d’Egara, juntament amb el CPD de contingéncia de les Corts,
estan considerats infraestructures critiques pel que fa a seguretat, informacio sensible i
comunicacions.

Millores en I'ambit d’operacions

e En I'ambit interdepartamental, i pel que fa a la Passarel-la de Comunicacions de Seguretat i
Emergencies, se n’ha desplegat la versio 3.15 i les transformacions amb les altres versions
existents que permeten I'enviament d’'imatges. Aquest canvi permet una millora substancial en
la comparticié de la informacié de les diferents agéncies i en la visi6 integrada i Unica de
'accident.

e En I'ambit de la DGP:

- S’hafinalitzat i posat en funcionament la primera fase del Nou Monitor d’Assenyalaments.
Aquesta aplicacid, que substituira una aplicacio que ha esdevingut obsoleta tant
tecnologicament com funcionalment, incorpora les noves funcionalitats previstes al SIS2
(Schengen Information System). En la primera fase, la hova aplicacié Gnicament permet
gestionar la categoria d’embarcacions, pero és una fita clau, ja que permetra que en
properes fases s’hi puguin incorporar la resta de categories previstes als sistemes
estatals (BDSN) i europeus (SIS).
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- S’hafinalitzat I'analisi funcional de la incorporacio de sistemes de lectura de matricules

(ANPR - Automatic Number Plate Recoghnition, per les seves sigles en angles) en els
sistemes d’informacio de la PG-ME. L’analisi ha permes definir un model operatiu, juridic i
tecnologic basat en: la titularitat de la informacio de la DGP, la gesti6 dels equipaments
de lectura per part dels ajuntaments i la construccié d'una nova aplicacié dins de la PG-
ME per gestionar, analitzar i generar coneixement de tota la informacié que es preveu
recollir respecte d’'aixo.

- S’ha desenvolupat una plataforma Big Data que ha de permetre explotar el temps de
preséncia policial en un ambit territorial concret. Aixo permetra fer durant el 2020 un
replantejament de la manera com s’estan imputant les actuacions a I'aplicacié de gestio
d’incidents de les sales de comandament, permetent reduir la carrega de treball dels
operadors de la sala. D’altra banda, obrira el cami per poder fer analitica predictiva.

- S’ha desenvolupat I'enviament telematic de les denuncies de transports a I'd0rgan
sancionador competent, el Departament de Territori i Sostenibilitat, reduint els terminis de
recepcié de les butlletes.

o En I'ambit de la DGPEIS, es va dur a terme una aplicacié, MAER, per fer el registre dels vols
dels mitjans aeris i de les maniobres realitzades, que permet, per exemple, fer un major
seguiment del temps de vol dels tripulants per al compliment de la circular 16B d’Aviacié Civil, o
dels manteniments necessaris que cal fer a les aeronaus.

e En I'ambit de Proteccio Civil, s’han introduit millores en I'aplicacio de gestié d’'emergencies de
Proteccio Civil (SICECAT II), entre les quals destaquen la migracié al sistema de coordenades
ETRSB89, i també al visor de I'aplicacio al nou SIG Corporatiu del DINT, millores en els mapes
de risc meteorologic, traspas d’'informacio territorial al sistema de backup extern per missatgeria
massiva multicanal, noves millores en les funcionalitats d’'integracié amb la telefonia i d’altres
de menors.

e En'ambit de la DGAS i pel que fa al Sistema d’Informacio per a les Policies Locals de
Catalunya (SIPCAT), cal destacar la incorporacié de la Policia Local de I'Hospitalet de Llobregat
en la utilitzacié del modul de quadre de serveis per a la visualitzacio i seguiment dels terminals
rescat en el mapa del municipi. Quant a I'evolucié del sistema, s’ha treballat en la millora
continua de I'aplicacié mitjancant la incorporacié de noves funcionalitats i petits canvis
proposats per a les policies locals. A destacar, la nova funcionalitat d’historic d’agents i la
integracio del modul d’activitats planificades amb el modul de serveis.

¢ També en I'ambit de la DGAS, s’ha fet un estudi per a la transformacié de la extranet de les
policies locals (EXTRAPOL). L'objectiu del projecte és crear la infraestructura de programari
necessaria per tal de, en un anic modul, donar cobertura a I'actual publicador de documents,
enllacos i fitxers millorat, la nova memaoria d’activitats de les policies locals i el registre de
policies i vigilants (parcialment integrat actualment dins I'aplicacié ETIAM), com també
'adaptacié d’aquesta aplicacio a la nova estructura d’informacio.

Millores en I'ambit de I’Administraci6 electronica

e Per al cos de bombers voluntaris, s’ha dut a terme el desenvolupament d’'una aplicacioé (app i
plataforma) que permet al bomber voluntari comunicar la seva disponibilitat des d’un terminal
mobil amb sistema Android o 10S. Aquesta informaci6 es recull en una aplicacié, en la qual la
Sala de Control de Bombers i els caps de parc poden veure la disponibilitat dels bombers

voluntaris i decidir rapidament si es poden activar els parcs de voluntaris per gestionar una
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emergencia, atés que es requereix d’una dotaciéo minima de bombers per obrir el parc. Aixi,

coneixent en temps real la disponibilitat dels bombers, s’optimitza el nombre de parcs de
bombers en funcionament.

e Enl'ambit de la DGP, s’han dut a terme el desenvolupament de la primera fase de I'adaptacio
de I'aplicacio de gesti6 dels expedients sancionadors de la Llei de proteccié de la seguretat
ciutadana (4/2015) a I'’Administracié Electronica.

e Enl'ambit de I'|SPC, s’ha dut a terme la fase del projecte per adaptar I'aplicacié SIRGA a les
lleis 39 i 40/2015, consistent en el desenvolupament del tramit electronic de sol-licitud
d’inscripcié a una activitat formativa adrecada als ens locals. La publicacié del tramit al portal
EACAT i I'entrada a producci6 es duran a terme durant el primer semestre de 2020. També
s’ha posat en marxa la nova solucié per a la generacio i transformacié de documents digitals de
SIRGA, que ha resolt els problemes d’estabilitat de I'anterior solucié basada en OpenOffice.

¢ En I'ambit de la DGAS, s’ha implementat un procés per donar d’'alta automaticament les
sol-licituds per obtenir I'habilitacié professional com a personal de control d'accés de
determinats establiments d'espectacles i activitats recreatives, que a partir de 2020 es rebran
pel tramitador genéric (TG) a I'aplicacio client/servidor PCA que s'utilitza per imprimir els
carnets que es lliuren per acreditar el personal habilitat.

¢ S'’ha transformat el web que proporciona informacié al ciutada de I'estat de les platges cap a un
entorn cloud per actualitzar-ne i homogeneitzar-ne l'arquitectura. Amb aquesta tecnologia es
redueixen els costos d'allotjament i se’n facilita la gestié i el manteniment. Aquest web s’ha
convertit en una eina util per a molts milers de persones i amb una gran capacitat d'incidéncia i
de sensibilitzacié per aconseguir que la gent tingui presents les banderes que indiguen les
condicions de bany i que actuin en consegiiéncia.

e En I'ambit de la DGPEIS, es comenca el desenvolupament de la integracio de I'aplicacié
d’expedients de prevencio (EPR) amb el mén local mitjancant EACAT, donant compliment a les
lleis 39 i 40/2015. L'objectiu és permetre la comunicacio per via telematica, en tots els
processos a qué dona suport I'aplicacié. Durant I'any 2019 s’han desenvolupat tots els canvis
necessaris per permetre la comunicacio.

Millores en I'ambit de la gestié administrativa

e Enl'ambit de la DGPEIS, s’ha revisat el funcionament de I'aplicacié de gesti6 de taxes

d’accidents de transit, incorporant la integracié amb el nou sistema d’ingressos de la Generalitat

(GIDECAT) per iniciar el cobrament de la taxa durant el primer trimestre de 2020.

L'any 2019, s’han continuat fent tasques de manteniment correctiu i evolutiu de les aplicacions
de gestio operativa i administrativa del Departament, amb I'objectiu de millorar-les i donar
resposta a nous requeriments dels usuaris.

Oficina de Coordinacio de la Xarxa Rescat

Pel que fa a I'activitat de coordinacio de la xarxa Rescat, cal destacar el servei d’atencié del
Centre d’'Operacions Rescat (COR), iniciat el desembre del 2008 i amb constant creixement en
nombre de sol-licituds ateses derivades tant de I'is dels terminals com del funcionament de la
xarxa. Durant el 2016 es van optimitzar els criteris de gestié de les sol-licituds de servei,
unificant processos que abans es tractaven separadament. D’aquesta manera, s’han reduit el
nombre de tiquets necessaris per gestionar les incidéncies. Amb aquests nous criteris aplicats
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des del 2017, durant el 2019 s’han atés 17.928 tiquets o sol-licituds de servei, augmentant el

volum global de tiquets en un 3% respecte del volum global de tiquets enregistrat durant el
2018.

Grafic 6. Evolucié del nombre de sol-licituds de servei al COR
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Grafic 7. Terminals connectats a la xarxa Rescat

m Bombers de Generalitat
m Mossos d'Esquadra

m Agents rurals

39,17% Agents d'emergéncies

d"ambit local

Altres agents d'emergéncies

També cal remarcar que el 2019 s’ha incorporat a la xarxa Rescat la Policia Local de Sant
Esteve Sesrovires, i s’ha sighat conveni amb les policies locals del Masnou, Premia de Mar,
Puigcerda, Sant Fost de Campsentelles i Santa Margarida i els Monjos. En total, el 2019 hi ha
integrades a la xarxa Rescat 208 policies locals.

El 2019 també s’han incorporat a la xarxa Rescat els Vigilants Municipals de Balenya, el Catllar,
Riells i Viabrea, Riudellots de la Selva, Seva i Subirats; aixo fa que el 2019 hi hagi un total de
35 Vigilants Municipals integrats a la xarxa Rescat.

Quant a associacions de voluntaris de Proteccio Civil, el 2019 hi ha un total de 55 associacions
de voluntaris de Proteccid Civil integrades a la xarxa Rescat, de les quals durant I'any 2019
s’han incorporat a la xarxa les associacions de voluntaris d’Altafulla, Arbucies, Balenya,
Bescand, Campdevanol, Creixell, Hostalric, la Canonja, la Jonquera, la Poble de Segur, Llica
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d’Amunt, Montblanc, Montgai, Navarcles, Sant Joan de les Abadesses, Sils, Ulldecona i
Vilanova del Valles.

D'altra banda, el 2019 destaquen les actuacions seguents:

S’ha renovat el commutador d’Alpicat de la xarxa Rescat, substituint I'antic model DXT pel
commutador DTX-A, que permet el transport IP entre les estacions base TBS.

S’han adquirit dos hous commutadors de la xarxa Rescat del nou model Taira d’Airbus.

S’ha continuat amb la migracié a IP dels enllagos de transport entre les estacions base TBS de
la xarxa Rescat a la provincia de Lleida.

S’han adquirit 30 llicéncies de la funcionalitat TBS Dual Homing per millorar la robustesa del
transport de la xarxa.

S’ha instal-lat un ampliador de cobertura interior a la seu del Departament d’Interior de Santa
Caterina (Girona) i dos ampliadors exteriors a Viladrau i 'Espluga de Francoli.

S’han instal-lat 3 noves estacions base a: Montorneés del Vallés (TBS), Sant Pol de Mar i
Bausen (pico TBS).

S’ha renovat I'ampliador i la instal-lacié que dona cobertura al tinel de Badal (Barcelona).

S’han fet millores en la redundancia del transport mitjancant fibra optica a la seu del
Departament d’Interior a Santa Caterina (Girona).

S’ha generat una eina web que permet la supervisié en remot i temps real de I'estat de les TBS.

S’han renovat els sistemes radiants de les estacions base dels emplagaments de: Angels,
Calaf, Camarasa, Collred6 (Tortosa), Girona TVC, HIT (Tarragona), Llagostera, Mussara,
Oliana Il, Orcau, Organya, Ponts, Rocacorba, Setcases, la Vall de Bianya, la Vall de Boi, el Pic
de I'Orri, Arbucies, el Perelld, Senet Il, el Talladell i Vandellos.

S’han renovat les bateries de les estacions base de 22 emplagaments.
S’ha ampliat la xarxa per suportar 1.000 llicéncies d’'usuari addicionals, arribant a 31.000.

S’han adquirit dues llicéncies de client per a nous gestors de missatgeria de posicionament
DOTS.

S’han adquirit 950 bateries addicionals per atendre les incidéncies i necessitats de
préstec/dotacié de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, Bombers de la Generalitat
i Proteccié Civil.

S’han adquirit 23 sistemes de comunicacio per als motoristes de la Divisié de Transit de la
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

S’ha actualitzat a la versio 7.2 el sistema de gravacio Nice, a la vegada que s’ha instal-lar la
gravacio per a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

S’han adquirit 16 terminals de 3W per a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

S’han adquirit 200 llicéncies per a terminals SC20 per a la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra.

S’han fet 5 instal-lacions discretes a vehicles de les unitats de seguiment de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra.

S’han instal-lat un conjunt de sistemes de radiocomunicacions de diferents tecnologies per
transmetre imatges en temps real de Mossos d’Esquadra, amb I'objectiu de renovar
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'equipament existent, integrar els diferents elements i ampliar amb noves funcionalitats la xarxa

de transmissio d’imatges actual.

e S’ha ampliat i donat robustesa al sistema de gestio d'imatges en temps real per a la Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra i els Bombers de la Generalitat.

o S’han ampliat les funcionalitats del portal web Rescat.

Planificaci6 i infraestructures

Un cop finalitzat el desplegament territorial de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra,
l'activitat de la unitat s’orienta a dur a terme les noves implantacions i actuacions de
reajustament funcional que requereix la dinamica de servei dels cossos operatius, i a
desenvolupar els programes de millora de les instal-lacions, els sistemes de manteniment , les
renovacions de tecnologia en les instal-lacions de videovigilancia i I'eficiéncia energetica del
conjunt dels edificis que depenen del Departament d’'Interior (delegacions territorials, seu
central, centres de seguretat i emergencies, comissaries del CME i parcs de bombers).

Projectes i obres

Taula 58. Construccio i reforma d’edificis

Obra
Execuci6é d’obres de nova construccié de comissaria ABP
(finalitzacio de les obres)

Nova construccié de comissaria (treballs d’acabament i
ajustament d’instal-lacions)

Execucié d’obres RAM de condicionament d’espais i

instal-lacions per a I'acreditaci6 de diversos laboratoris de

lofoscopia

Execuci6 de les obres de remodelacié de la Comissaria de la

Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra

Execucio de les obres RAM estalvi energetic 1. Renovacio
d'equips de climatitzacié i implantacié de mesures per ala
millora de l'eficiéncia energética en diverses comissaries de

les regions policials Ponent, Central, Metropolitana Sud i
Metropolitana Barcelona

Execuci6 de les obres RAM de substitucio i millora del sistema
de gravadors i cameres perimetrals de diverses comissaries

dels Mossos d'Esquadra

Execuci6 de les obres RAM de millores de seguretat i
videovigilancia en diverses comissaries de Mossos
d'Esquadra

Execucio de les obres RAM d'estalvi energeétic 3: millores i
adequacio d'equips de clima, tancaments exteriors, proteccié
solar i aillament a les comissaries de Granollers, Lleida i la

Seu d'Urgell

Execuci6 de les obres RAM de millores funcionals en diverses

comissaries de les regions policials Girona, Metropolitana
Nord, Ponent i Metropolitana Sud

Execucié d’obres RAM d'ampliacid i millora de parc de
bombers (finalitzacié d’obres)

Execucié d’obres de trasllat de la Sala de Control
d’Emergéncies a I'edifici de Santa Caterina de Girona

Poblacio Anualitat (m€)
Barcelona (Sarria-Sant Gervasi) 2.664,49
L’Ametlla de Mar 267,92
Lleida, Girona, Tarragona, Sant Feliu

de Llobregat, Barcelona (Les Corts) i 119,88
Sabadell (Complex Central)

Banyoles 81,47
Diverses 386,20
Diverses 249,97
Diverses 49,52
Granollers, Lleida, la Seu d’Urgell 91,58
Diverses 460,82
Figueres 113,61
Girona 50,49
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Obra Poblacio
Execucié d'obres d’adequacio de les instal-lacions per

incorporar-hi mesures correctores de la llicencia ambientala  Barcelona
la seu central del Departament

Execuci6 d'obres RAM d’ampliacié i millora de parc de Granollers
bombers

Execucié d’obres RAM d'ampliacid i millora de parc de Girona
bombers

Execucité d'obres RAM d’ampliaci6 i millora de parc de Moia
bombers

Execucié de les obres RAM d’adequacio i millora de les

instal-lacions de climatitzaci6 i adequacié per al seu Us durant pollet del Vallés
tot I'any al edifici D de I'Institut de Seguretat Pablica de

Catalunya

Execucio de les obres RAM al Complex Central de Sabadell.

Modificacié i millora dels accessos al Complex i actuacions

diverses a l'edifici A del complex: substitucié i millora de les
instal-lacions de climatitzacid, ACS, proteccio, renovacio Sabadell
d'ascensors, modificacio d'espais interiors per com a arxiu,

adequacions per al compliment del control inicial, llicéncia

ambiental i primera ocupacio

Total

Anualitat (m€)

40,03

168,34
839,04

1.383,22

657,08

461,55

8.085,21

A banda de les obres esmentades, en el camp de les comissaries s’han desenvolupat:

Pla funcional i encarrec de projecte de la rehabilitacié integral de I'actual edifici base als

carrers Avila-Bolivia de Barcelona

Pla funcional i encarrec de projecte d’'una nova comissaria amb galeria de tir a Mollerussa

Plans funcionals i encarrec de dos projectes RAM de renovacié de sistemes de
videovigilancia a les comissaries de les regions Metropolitana Nord, Metropolitana Sud,

Barcelona, Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre

Supervisié de projecte RAM d’eficiencia energetica centrat en 'autoconsum dels sistemes
fotovoltaics i la renovacié d’enllumenats de 33 comissaries de tot el territori que actualment

esta en fase d’'aprovacio

Supervisié de projecte RAM de reformes puntuals i col-locacié de pilones de seguretat

externa per a les 78 comissaries del territori, actualment en licitacio

Adjudicacié de projecte RAM de renovacio d'instal-lacions esgotades a diverses comissaries
i renovacio de maguines de clima i millores funcionals a Barcelona-Les Corts

Supervisié de projecte de millora del control de persones en accessos, també per a les 78

comissaries del territori a punt de sortir a licitar

S’han executat també un seguit d’expedients d’'obres menors i s’han executat contractes per
a substitucié de maquines refredadores de clima en diverses comissaries. Entre els
contactes menors executats, s’han fet millores de seguretat a les recepcions de nou

comissaries

D’altra banda, s’ha supervisat el projecte de la nova Comissaria de Districte a

Torredembarra, que es licitara el 2020

Pel que fa a parcs de bombers, a més de finalitzar les obres del Parc de Figueres, s’han
preparat els plans funcionals de les obres compreses dins del PEF, entre les quals destaquen
I'arranjament dels exteriors del Complex Central de Bombers de Cerdanyola, les de
pavimentacié i tanca perimetral del Parc de Bombers de Figueres i de la reforma i ampliacié del
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Parc de Bombers de Tarragona. S’han aprovat els projectes de reforma i ampliacio dels parcs

de bombers de Solsona i Balaguer, que sortiran a licitacié a principis de 2020. D’altra banda,
s’han adjudicat les obres de substitucio de la coberta del Parc d’Amer, que s’executaran el
primer trimestre de 2020.

Mitjancant contractacions menors, s’han fet millores i adequacions en parcs de bombers,
adaptacio a normativa obligatoria i renovacio d’equipament i mobiliari de les instal-lacions, i
petites millores en diversos parcs.

En l'apartat de centres d’Us administratiu, s’han executat diversos expedients menors d’obres i
eguipaments en oficines centrals.

S’ha donat suport tecnic al Servei Catala de Transit en la redacci6 i supervisio del projecte de
remodelacié de la planta primera del Servei Territorial de Tarragona.

Pel que fa a la millora de les infraestructures de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya,
s'esta preparant el pla funcional de les obres RAM previstes en el PEF.

Taula 59. Actuacions de millora

Unitats Import (en euros)
Seu central i territorials 307.884,00
Edifici 112 17.584,30
Parcs de bombers 497,379,47
Comissaries 362.932,51
Total 1.185.780,28

Gestid técnica d’infraestructures

Es gestiona els contractes de manteniment multitécnic de les infraestructures i de manteniment
dels circuits tancats de televisio i del cablatge estructurat de les infraestructures de la DGP que
sén de titularitat del Departament. També s’ha fet el seguiment i el control de les actuacions de
manteniment de les infraestructures del Departament gestionades per empreses superficiaries

publiques i privades.

S’han impulsat concursos per a subministrament de biomassa i de maquines de climatitzacio
per finalitzacié de la vida util.

Tanmateix, en aplicacié de la millora i I'eficiencia de la gestio d’infraestructures de la DGP, tant
pel que fa a I'aplicacio dels plans de manteniment com per a la planificacio i execucio de futurs
programes d’inversions, s’ha posat en marxa el sistema de Gestié de Manteniment Assistit per
Ordinador (GMAO), que permet unificar i optimitzar els registres técnics, la interpretacio de
dades i la presa de decisions. La implantacié del sistema s’ha iniciat el 2019.

Taula 60. Manteniment d’edificis de gesti6 directa

Tipologia Descripci6 _ _Imports € _ _Imports € _ _Imports € Variacio
adjudicats 2017 adjudicats 2018  adjudicats 2019 anual %
Oficines Seu central i altres 379.887,93 382.261,92 307.884,00 -20,39%
Parcs de bombers 339.150,00 330.137,00 497,379,47 +50,65%
Comissaries Multitécnic 1.562.723,98 1.709.804,12 1.431.286,53 -17,30%
Seguretat CTTV 123.044,90 132.786,13 139.843,65 +5,94%
Biomassa 7.434,24
112 Seguretat CTTV 53.623,15
Control accés 20.836,78
Total 2.404.806,81 2.554.989,17 2.458.287,82 -4,79%
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Gesti6 d’eficiéncies
Durant I'exercici 2019, s’han analitzat les demandes d’electricitat de tots els edificis del
Departament i s’ha previst sol-licitar la reduccié de la potencia electrica contractada en diversos
edificis durant I'any 2020, quan s’hagi aclarit el canvi normatiu en les tarifes eléctriques, que
esta previst que entri en vigor durant el primer semestre de I'any 2020. Aquesta actuacio
representaria la fase 3 del Pla de reducci6 de poténcies contractades (PRPC). També s’han
gestionat, en el marc de la Comissioé Central de Subministraments (CCS), les ampliacions de
poténcia de les obres en curs (Parc de Bombers de Girona, Parc de Bombers de Moia, nou
subministrament CME Sarria-Sant Gervasi, i altres de menors).

L'any 2018 es van sol-licitar reduccions en un total de 142 edificis (fase 2 del PRPC). L'estalvi
anual consolidat i assolit en aquesta fase 2 va ser de 271.885 €/any, la qual cosa va
representar el 87% de les sol-licituds presentades. Per tant, degut a aquesta actuacio, cada any
es deixaran de pagar 271.885 € a les companyies comercialitzadores d’electricitat. Considerant
gue la fase 1 del PRPC, executada entre els anys 2013-2014, va aconseguir un estalvi de
997.558 €/any en actuacions en 123 edificis, es conclou que el Departament d’Interior ha deixat
de pagar la quantitat de 7,50 milions d’euros en el periode 2013-2019.

A banda, la gestio per a generacio en instal-lacions fotovoltaiques propies ha suposat enguany
un import de 91.500 € a favor del Departament.

Sobre la base de les possibilitats d’aprofitament que dona el nou Reial decret 900/2015 per a
les instal-lacions fotovoltaiques propies, durant el 2017 es van afegir 16 comissaries més al
programa d’autoconsum que ja s’havia endegat el 2016 a la Comissaria de Terrassa. A partir
del 2018, es disposara de prou banc de dades per valorar I'estalvi general produit per aquest
concepte. També s’esta estudiant la viabilitat de dotar d’autoconsum fotovoltaic els parcs de
bombers d’algunes regions d’emergencia.

La gestié energetica practicada i les mesures d’estalvi aplicades durant el darrer quinquenni
han permés mantenir a les comissaries existents un régim general de manteniment o de
lleugera disminucié del consum d’electricitat (kWh) respecte dels registres del 2013. Tot i aixo,
les anualitats del 2016 i el 2017 han registrat un repunt a l'al¢ca del valor global del consum,
degut a la posada en marxa de nous equipaments i a la posada en carrega dels nous CPD
traslladats al Complex Central i a la Comissaria de les Corts.

El consum d’electricitat a les comissaries s’ha reduit un 1,2 % I'any 2019 respecte de I'any
anterior.

Taula 61. Estalvi d’energia en comissaries

Any Consum (kWh)  Variaci6 interanual %

2015 31.717.963 -10,91
2016 39.766.550 +11,69
2017 41.861.500 +17,58
2018 40.273.062 +13,11
2019 39.789.785 +11,76

La seu central del Departament es manté en el cami de la rebaixa anual del consum, degut a
les millores de I'eficiencia de sistemes i a la gestié energetica continuada. EI consum
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d’electricitat de la seu central s’ha reduit un 3% l'any 2019 respecte de I'any anterior. La factura

eléctrica de la seu central s’ha reduit en 103.000 € entre els anys 2018 i 2019, respecte de la
factura total computada I'any 2017.

Taula 62. Estalvi d’energia a la seu central del Departament

Any Consum (kWh) Variacio interanual %

2015 3.374.292 -3,08
2016 3.220.440 -7,50
2017 2.943.701 -15,45
2018 2.757.100 -20,80
2019 2.674.387 -23,18

Quant a la implantacié d’eines de control per a la millora de I'eficiéncia energética, s’han
renovat les Certificacions d’Eficiencia Energética a dos parcs de bombers i a I'edifici D de
I'ISPC, i ja s6n 35 el nombre de centres actualitzats.

A la seu central, com ja s’ha esmentat, les millores d’eficiencia s’han concretat en mesures que
han tingut com a objectiu I'estalvi de consums. Aquestes, ja iniciades el 2017, s’han fet
operatives amb obtencid de resultats el 2019: enllumenat LED en espais comuns i aparcaments
amb calibratge punt a punt, gestié monitoritzada dels sistemes de clima i llum majoritaris i de la
refredadora Uniflair, i, sobretot, I'ajust dels principals parametres de funcionament dels
sistemes. Esta prevista la substitucié de la refredadora Uniflair del CPD durant el primer
trimestre del 2020. En aquest sentit, s’ha licitat i adjudicat durant el 2019 I'expedient de
contractacio corresponent mitjancant procediment obert.

A la seu central es manté el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental, atorgat pel
Departament de Territori i Sostenibilitat, renovat I'any 2018.

Actuacions més significatives per obtenir futures eficiéncies

¢ Continuar les gestions tecniques i les inversions orientades a activar les instal-lacions
fotovoltaiques propies, amb aprofitament per a I'autoconsum.

e Continuar impulsant I'obtencié actualitzada de les certificacions energetiques dels edificis del
Departament on s’han fet millores.

e Continuar la implantacié de sistemes de gestio de codi obert per centralitzar el control
d’instal-lacions dels edificis estesos pel territori.

e Continuar I'execucio dels programes d'actuacio RAM de millores per a la gestié energeética
(millora d’aillaments, optimitzacié de sistemes de clima i ACS, i generalitzacio de la instal-lacio
de targetes de comunicacié als equips).

e Elaborar un Pla d’'inversions de renovacio tecnologica i millora d’eficiéncia energética en
diferents centres dels cossos operatius.

e Continuar amb el seguiment de I'execucio del contracte derivat d’energia eléctrica i gas natural,
segons I’Acord Marc vigent impulsat per la Comissié Central de Subministraments, i I'explotacio
del Sistema d’Informacio i Monitoritzacié Energética (SIME), mitjangant I'aplicatiu Gemweb.

e Avaluar els resultats i fer la valoracio de la participacio en el projecte europeu de cooperacio
interregional Sherpa, per a la millora d’eficiencies en edificis publics, aplicat al Parc de Bombers
de Calaf i a la Comissaria de les Corts de Barcelona. En el marc d’aquest projecte, es va posar
en funcionament la instal-lacié de geotérmia del Parc de Bombers de Calaf a finals de I'any
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2018, i es pot concloure que s’han consolidat estalvis del 50% d’energia consumida (electricitat

i gas natural), aixi com del 55% de despesa economica associada.

e Permanéncia en el programa d’Acords Voluntaris per reduir gasos d’efecte hivernacle, al qual
es va adherir el Departament el 2015.

e Participaci6 en la IV Marat6 de I'Estalvi energétic per lluitar contra la pobresa energetica, durant
el febrer de 2019: projecte de sensibilitzacié i conscienciacio, amb rerefons técnic, promogut
per I'Institut Catala de I'Energia (ICAEN). Primer any de participacio de la Generalitat, edifici
seu central. Es valorara 'ampliacié d’altres equipaments del Departament en futures edicions.

e Impulsar la implementacié del Pla d’estalvi i eficiencia energeética en els edificis i equipaments
publics de la Generalitat de Catalunya 2018-2022, en tots els objectius estratégics que afecten
el Departament.
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Assessoria Juridica

L'Assessoria Juridica, amb nivell organic de sub-direccié general, esta formada per un advocat
del cos d’advocats de la Generalitat, que n’exerceix el comandament, i un equip d'advocats del
cos i altres funcionaris de la Generalitat, que exerceixen les funcions en I'ambit normatiu,
d’'assessorament, de recursos i d’assisténcia juridica.

El personal habilitat per exercir la defensa penal en judici dels membres del cos de Mossos
d'Esquadra esta adscrit organicament a I'Assessoria Juridica del Departament, sens perjudici
de la coordinacio del Gabinet Juridic de la Generalitat i en els termes concrets de la resolucio
d'habilitacié corresponent. Aquest personal, a més d’exercir la defensa, assessora en materia
penal la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i els organs del Departament d’Interior.

Ambit normatiu

Disposicions del Departament publicades al DOGC

L’Assessoria Juridica ha participat en I'elaboracié de les disposicions de caracter general del
Departament, les ha revisat i ha emes I'informe corresponent. Aixi mateix, n‘ha gestionat la
tramitacio i el seguiment posterior, fins a la publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC).

Durant I'any 2019, el Departament ha tramitat 13 disposicions de caracter general, que s’han
publicat al DOGC.

Taula 63. Disposicions del Departament publicades al DOGC

Disposicions Total
Lleis 1
Decrets 2
Ordres de la Conselleria 4
Acords de Govern 6
Total 13

A més, 'Assessoria Juridica ha participat en la tramitacié de 13 anuncis i s’han dictat 52
resolucions, que s’han publicat al DOGC.

Al capitol de la Memoria es desenvolupen i s’especifiquen les normes i resolucions
tramitades.

Ambit d’assessorament

Total d’actuacions en matéria d’assessorament

L'Assessoria ha participat i ha emes I'informe corresponent en el procés d’elaboracio de
disposicions normatives, resolucions i altres actes; ha donat suport al secretari general en la
preparacio del Consell Técnic i ha fet els estudis corresponents en relacié amb els projectes de
llei i decrets del Departament i d’altres departaments i administracions.
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Actuacions i activitats realitzades

Actuacié

Propostes d’'acord de Govern (a proposta del Departament d’Interior)
Informes sobre disposicions normatives del Departament d’Interior
Resolucions publicades al DOGC

Projectes de llei (altres departaments i administracions)

Decrets (altres departaments i administracions)

Propostes d’acord de Govern (altres departaments. | adm)
Anuncis

Postil-la de I'Haia

Informes generals i altres actuacions

Total

Contractacio i propostes de conveni

Nombre
39
19
52

6
28
39
13
17

336
549

Assessoria Juridica

L’'Assessoria assisteix a les meses de contractacio, fa les validacions sobre les persones amb
capacitat de representacié de les empreses, dona suport i informa en la tramitacié d’expedients
de contractacio i plecs de clausules administratives, i emet informes sobre les propostes de

conveni del Departament amb altres entitats.

Taula 65. Actuacions en matéria de contractaci6 i propostes de conveni

Actuacié Nombre
Convenis 156
Validacions de poders 79
Meses de contractacio 92
Informes d’expedients de contractes 38
Informes de plecs de clausules administratives particulars 5
Total 370

L’Assessoria participa en la revisio de les resolucions de homenament dels membres dels
organs col-legiats, de les convocatories de provisio i de seleccié de personal del cos de
Bombers i del cos de Mossos d’Esquadra, i en la concessio de medalles i altres felicitacions a
personal d'aguests dos cossos. Aixi mateix, participa en la supervisio i tramitacié d’expedients

disciplinaris i hi dona suport.

Taula 66. Altres actuacions en I'ambit d'assessorament

Nombre
Resolucions de nomenament de membres d’organs col-legiats 37
Resolucions Medalles de mossos d’esquadra i altres felicitacions 13
Resolucié distincions Bombers 0
Supervisi6 i tramitacié d’expedients disciplinaris i informacions 3
Total 53

Ambit de recursos i assisténcia juridica

Durant el 2019, s’han portat a terme 2.999 actuacions en materia de recursos i assisténcia
juridica. Aquestes actuacions han consistit, d'una banda, en I'emissié d’informes sobre
peticions, reclamacions administratives i recursos administratius interposats davant els organs
del Departament, i sobre els recursos en via jurisdiccional relatius a matéries de la competéncia
del Departament. D’altra banda, ha emes informes sobre expedients sancionadors i

procediments civils, i sobre altres matéries a peticié d’organs judicials.
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Taula 67. Actuacions en matéria de recursos i assisténcia juridica

Tipus d'accié Nombre
Procediments administratius

Expedients sancionadors 11
Peticions 28
Reclamacions patrimonials 90
Requeriments 1
Subtotal 130
Recursos administratius

Recursos d'al¢ada 1616
Recursos de reposicié 21
Revisié d’ofici 2
Recursos de revisio 10
Reclamacions prévies a la via civil i laboral 0
Subtotal 1649
Recursos en via jurisdiccional

Recursos contenciosos administratius ordinaris 36
Recursos contenciosos administratius abreujats 378
Recursos contenciosos interposats per la Generalitat 2
Execucions de senténcies 145
Incident extensi6 efectes 152
Recursos drets fonamentals 5
Peces separades de suspensio 39
Sol-licituds de prova 14
Demandes laborals 48
Recursos i gliestions d’inconstitucionalitat 0
Subtotal 819
Informes

Informes elaborats a peticié d'organs judicials i administratius 96
Informes d’assessorament juridic 5
Subtotal 101
Procediments civils

Judicis verbals 4
Procediments de familia 0
Embargaments tributaris i sancions 242
Execuci6 titols judicials 25
Execucié titols no judicials 24
Procediments ordinaris 2
Diversos 3
Subtotal 300
Total 2999

Actuacions i activitats realitzades
Assessoria Juridica

Durant I'any 2019 la jurisdiccié contenciosa administrativa ha dictat 467 sentencies relacionats
amb materies de la competéncia del Departament. Del total de resolucions, un 57% han estat
favorables, un 12% parcialment favorables i un 28% desfavorables als interessos de

I’Administracio.

Ambit penal

Durant 'any 2019, I'’Area Penal ha realitzat 1.319 actuacions en matéria penal, les quals han
consistit, essencialment, en 'assisténcia a declaracions i judicis orals davant dels organs
judicials de la jurisdiccio penal, en defensa dels interessos dels membres del cos de Mossos
d’Esquadra, aixi com intervencions en diligéncies judicials, redaccio d’escrits d’acusacio i/o
defensa, sol-licituds de sobreseiment i arxivament de les actuacions, interposicio de recursos
contra les resolucions desfavorables dictades en procediments penals o la impugnacio dels
recursos interposats per la part contraria contra les resolucions que ens han estat favorables

(sentéencies i interlocutories).
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D’altra banda, s’han elaborat diferents informes sobre consultes i requeriments en matéria

penal, procedents d’organs judicials o fiscals, aixi com altres unitats del Departament d’Interior i
d’altres departament o ens de I'’Administracio.

Aixi mateix, s’ha donat suport juridic al personal del Departament d’Interior que ha estat citat en
gualitat de peérit o testimoni, i s’han gestionat les citacions judicials i les sol-licituds de
compareixenca requerides per defensar els interessos dels empleats publics del Departament
que no son membres del CME, en I'ambit penal i civil.

Pel que fa al nombre d’assumptes que han entrat a I'Assessoria Juridica I'any 2019, d’un total
de 257 assumptes, s’ha comparegut en 252, de les quals 202 ho han estat per exercir
'acusacio particular, 45 per defensar els membres del CME que han estat citats com a
investigat/denunciat, 4 en la doble condicié (perjudicat/investigat) i 1 en defensa del
Departament d’Interior com a responsable civil subsidiari. Hi ha hagut 3 renlncies a
I'assistencia juridica del Departament d’Interior, s’ha atorgat suport juridic en un assumpte en
gué no es podia comparéixer-hi i s’ha dut a terme una mediacid, com a mitja alternatiu per
resoldre el conflicte.

Finalment, durant I'any 2019 s’han tramitat un total de 189 resolucions judicials dictades pels
diferents organs judicials de la jurisdiccio penal, de les quals, 132 han estat senténcies i 57
interlocutories: 117 sentencies han estat favorables, 12 desfavorables i 3 han estat parcialment
favorables; 36 interlocutories han estat favorables, 20 desfavorables i 1 parcialment
desfavorable.

Taula 68. Actuacions en mateéria penal

Actuacions en matéria penal Nombre
Diligéncies previes 332
Diligéncies urgents - judicis rapids 7
Sumaris 1
Judicis Delictes Lleus 23
Expedients Menors (Fiscalia del TSJC i peces RC) 9
Judicis Orals: Causes, Procediments Abreujats i Rotlles 236
Executories 104
Taxacions de Costes 46
Subrogacions processals 19
Reunions preparacié defensa juridica (complexes) 141
Reunions prévies a actuacions judicials (sense complexitat) 397
Informes juridics 4
Reunions de coordinacié 2
Reunions amb altres unitats, departaments o institucions 6
Total 1.327
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Gabinet Tecnic

El Gabinet Técnic elabora i difon la informacié general sobre el Departament mitjangcant el web i
la intranet; fa el seguiment i avalua els objectius i les actuacions que formen part de I'accié de
Govern; coordina les estadistiques i els indicadors que permeten avaluar les politiques
departamentals; i impulsa i gestiona mecanismes de seguiment de I'accié exterior i envers la
UE del conjunt del Departament. A més, dissenya i coordina la implantacié al Departament de
les politiques de transformacié i modernitzacié de I'Administracio de la Generalitat, amb
especial émfasi en I'ambit de 'Administracio digital, per a la millora de la qualitat dels serveis i
dels sistemes de gesti6 de les dades, aixi com del model d'innovacié, proteccié de dades,
transparencia i valoritzacio del coneixement, i col-labora en I'elaboracio, implantacio i
seguiment de plans interdepartamentals.

Organitzaci6 i millora de la qualitat dels serveis

Cataleg Corporatiu de Processos (CCP)

Es un sistema d'informacié corporatiu per gestionar, racionalitzar i normalitzar, de manera
sistematitzada, la informacié més rellevant, associada als processos existents en 'organitzacié
de la Generalitat, amb la voluntat de ser una font d'informacid i un instrument Gnic per a la
gestié en aquest ambit.

Aquest any s’han identificat i introduit 23 processos-modalitats noves al CCP i s’han
transformat electronicament 57 modalitats en relacié amb I'any anterior.

Taula 69. Processos publicats al Cataleg Corporatiu de Processos

Cataleg Corporatiu de Processos 2015 2016 2017 2018 2019
Total processos/modalitats identificats 143 211 225 254 277
Processos/modalitats per internet 61 74 112 143 200
% Processos/modalitats per internet 42,6 35,0 49,8 56,3 72,2

En el marc de la simplificacio i millora de processos, hem elaborat el Mapa de Processos al
més complet possible, identificant els processos administratius en els quals intervé I'Assessoria
Juridica, la Direccié General de Proteccio Civil, I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, aixi
com, la Sub-direcci6 de Prevencié de Riscos i Salut Laboral de la Direccié de Serveis, per
identificar i prioritzar aquells procediments que no estan identificats en el Cataleg Corporatiu de
Processos amb vista a la seva transformacié digital seguint la planificacié acordada.

Implementacio del model d'Administracio digital

La transformacio digital dels processos que promou la Llei 39/2015 del procediment
administratiu comu de les administracions publiques s’inicia amb I'analisi dels processos per
simplificar i millorar els sistemes de gestid. Per documentar 'analisi, s’ha dut a terme el
diagrama de flux de processos i la descripci6 de les activitats de cadascun, a partir de les quals
es classifiquen amb I'objectiu de determinar-ne la transformacio i adaptacio al suport digital
d’acord amb la planificacié anual.

Atesa la prorroga d’alguns aspectes de I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, s’han fet sessions formatives
especifiques per a unitats gestores, adaptades a les seves necessitats especifiques, amb la
finalitat d’ajudar les unitats a conéixer i implantar el nou procediment administratiu.
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o S’ha fet 'adaptacio de les fitxes de tramits GSIT segons I'ordre PDA/20/2019 sobre les
condicions per a la posada en funcionament de la tramitacié electronica (subjectes obligats), a
més de les dels tramits amb tramitacio digital establerta per la normativa sectorial que els
regula.

o Participem en nombrosos grups de treball interdepartamentals (16) per al redisseny i impuls de
projectes en I'ambit de I'organitzacié i la qualitat, aixi com de la gestid, la millora i el
manteniment d’'usuaris de les eines corporatives d’administracié digital i la seva implementacio
al Departament, com soén:

- ApLAB centrat en el Govern de les dades de la ciutadania a I’Administracio
- ApLAB sobre els serveis proactius i personalitzats

- ApLab sobre els nous perfils professionals

- ApLAB sobre successions planificades

- Grup de Treball del Cataleg Corporatiu de Processos

- Grup de Treball de Cartes de Serveis, impuls i millora de la qualitat

- Grup de Treball del Tramitador Genéric (TG)

- Grup de Treball del Tramitador d’Expedients Interdepartamental (TEI)
- Grup de Treball del Tramitador corporatiu d’expedients sancionadors
- Grup de Treball de la plataforma EACAT

- Grup de Treball de la plataforma GSIT

- Grup de Treball d’e-Valisa

- Grup de Treball del Portasignatures Digital

- Grup de Treball FUE (finestreta Gnica empresarial)

- Grup Treball Projecte Pilot formulari HTML

e Grup de Treball Multidisciplinari per a la gestié documental del Departament d’Interior (GTM)
per impulsar la gestié documental i els temes relacionats amb la transformacio digital dels
expedients i procediments del departament.

e S’ha impulsat i financgat la integracio del Portasignatures Digital corporatiu amb el Tramitador
Genéric corporatiu per tal de facilitar el circuit de validacié de signatures al Departament amb
una sola eina.

e S’ha impulsat i finangat el desenvolupament del Tramitador Genéric corporatiu per a la gestid
de tramits de nivell alt de seguretat, que ha gestionat I'Oficina d’Innovacié i Administracio
Digital de la Direccié General d’Administracié Digital, juntament amb el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) previ I'informe de seguretat de
I’Agéncia de Ciberseguretat (abans CESICAT).

¢ S’han actualitzat els manuals i pas a pas de les eines corporatives de tramitacié electronica i
s’han publicat a I'apartat Eines d’Administracio electronica de la intranet, i se n’han publicat de
nous. Alhora que s’ha donat suport als usuaris gestors de les eines en la resolucio de dubtes i
gestio de les nombroses incidéncies sorgides.

e La utilitzacié de la valisa electronica (e-Valisa) al Departament ja és diaria, i ha suposat un
augment del 35,9% en la tramesa de valises respecte de I'any anterior.
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Taula 70. E-valises emeses

Any Total anual % increment anual
2014 61 -
2015 1.082 1673,8%
2016 1.446 33,6%
2017 7.651 429,1%
2018 11.939 56,0%
2019 16.223 35,9%

Finestreta Unica Empresarial (FUE)

La FUE és l'espai fisic i virtual des d’on fer totes les gestions necessaries per desenvolupar una
activitat econdmica, amb independéncia de I'’Administracioé responsable, amb integracio
unificada de serveis i multicanal, amb I'objectiu de situar 'empresari en el centre d’atencié de
les politiques publiques i no a I'inrevés, a més de consolidar i incrementar el cataleg de tramits
de la mateixa FUE.

Aquest any I'Oficina de Gestié Empresarial (OGE) ha elaborat un nou projecte de llei de
facilitacio de I'activitat econdmica amb I'objectiu que empreses i emprenedors només hagin
d’aportar una vegada les seves dades en tots els seus tramits amb totes les administracions.
En aquesta linia, el 2019 hem implantat 5 tramits adrecats a empreses:

o Autoritzacié d’obertura, trasllat i comunicacié de reformes d’establiments obligats a disposar de

mesures de seguretat i/o de dispensa d’alguna de les mesures

e Comunicacio a la Direccié General de la Policia de les operacions d'aeronaus pilotades per
control remot (RPA)

¢ Habilitacié com a personal técnic de prevencio i seguretat en materia d'incendis
e Autoritzacio6 d'obertura i funcionament d'una autoescola (sis modalitats)

e Acreditacio de les autoescoles com a centres de formacié de qualitat

| s’han revisat i actualitzat 3 tramits que ja estaven implantats adrecats a professionals i
empreses:

e Autoritzaci6 de serveis de vigilancia a poligons industrials o urbanitzacions
e Autoritzaci6 per a la prestacio de serveis de custodia de claus en vehicles

e Autoritzacié de servei de vigilancia i protecci6 privada en un esdeveniment en vies o espais
publics d'ds comu

Tramits gencat

S’ha treballat en la transformacio de diferents processos del Departament derivats de dins
Tramits gencat mitjangant el Tramitador Genéric corporatiu, que és I'eina que ens permet

gestionar expedients tramits iniciats en linia digitalment per la ciutadania. Entre els tramits
nous, destaquen els seguents:

e Recurs administratiu contra resolucions de reduccié o exempcié de vigilants de seguretat
privada

e Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria de seguretat privada

¢ Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria de violéncia esportiva
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o Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria d’establiments obligats a
disposar de les mesures de seguretat

EACAT

A la plataforma EACAT s’han implantat els tramits seglients:
e Comunicacions en matéria d’espectacles publics i activitats recreatives

e Comunicacio de I'Gs de les cameres personals de gravacié a la CCDVC
e Comunicacions del conseller
e Activitats formatives de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil de I'|SPC

e Activitats de formacio de I'Escola de Policia

| s’han actualitzat els tramits ja publicats a les necessitats de les unitats gestores.

Procediments sancionadors

El 2019 s’han transformat electronicament els procediments sancionadors seguients:
¢ Procediment sancionador dels establiments obligats a disposar de mesures de seguretat

o Diligencies previes als expedients sancionadors dels establiments obligats a disposar de
mesures de seguretat

o Diligéncies prévies als expedients sancionadors en matéria d’espectacles publics i activitats
recreatives

Adaptacié de sistemes d’informacié departamentals

S’ha continuat donant suport, des de la vessant organitzativa, al projecte de transformacié
digital dels serveis de formacié de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya. Durant aquest
any, s’ha iniciat la integracié de les sol-licituds d’activitats formatives adrecades als ajuntaments
que entren per EACAT amb el SIRGA (Sistema d’Informacio i Registre de Gestié Académica).

Taula 71. Tramits per internet implantats el 2019, per destinatari

Tramit modalitat Ciutadania Empresa Administracions
Diligéncies préevies del procediment sancionador en matéria
d'espectacles publics i activitats recreatives

Establiments obligats a disposar de mesures de seguretat i/o
dispensa d'alguna de les mesures

Diligéncies prévies als expedients sancionadors d’establiments
obligats a disposar de mesures de seguretat

Expedients sancionadors d’establiments obligats a disposar de
mesures de seguretat

Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria
d’establiments obligats a disposar de mesures de seguretat
Activitats de formacié de I'Escola de Policia de Catalunya si
Activitats de formacio de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil si
Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria
de violéncia esportiva

Recurs administratiu contra resolucions sancionadores en matéria
de seguretat privada

Recurs administratiu contra resolucions de reduccié o exempcio de
vigilants de seguretat privada

Comunicacions en matéria d'espectacles publics i activitats
recreatives

Escrits de comunicacions del conseller d'Interior si
Modificacié d'una comunicacié de manifestacions o concentracions sf si
Renuncia de manifestacié o concentracio préviament comunicada si si
Mencions de seguretat privada si si

si si si
si
si
si

si

si si
si si
si si

si
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Tramit modalitat Ciutadania Empresa Administracions
Concursos de canvi de destinacio per al personal laboral del
Departament d'Interior

Comunicacié a la Direccié General de la Policia de les operacions
d'aeronaus pilotades per control remot (RPA)

Habilitacié com a personal técnic de prevencié i seguretat en

si

si

matéria d'incendis - DGPEIS S!

Presentacio de la copia del certificat d'acte de comprovacioé

de les ECA - DGPEIS si

Liguidacio taxa per la prestacio de serveis extraordinaris de la . .

Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra s! s!

Autoritzaci6 d'obertura i funcionament d'una autoescola (sis sf

Acreditaci6 de les autoescoles com a centres de formacié de qualitat si

Acreditacié d'autoescola de qualitat- SCT si

Comunicacio de I'Gs de les cameres personals de gravacio a la )
CCDVC s!

Taula 72. Millores dutes a terme en tramits del Departament d’Interior durant el 2019

. TP Integracié Millores
Tramit Simplificacio amb BO* funcionals
Establiments obligats a disposar de mesures de seguretat i/o si si

dispensa d'alguna de les mesures
Comunicacié de manifestacions o concentracions si si
Autoritzacié de serveis de vigilancia a poligons industrials o
urbanitzacions

Autoritzacié per a la prestacio de serveis de custodia de claus en
vehicles

Autoritzacié de servei de vigilancia i protecci6 privada en un
esdeveniment en vies o espais publics d'Us comu

si
si
si
*Integracié amb un sistema d’informacié i tramitacio

Consums d’Interoperabilitat

El Cataleg de dades i documents electronics és la relaci6 actualitzada de dades i documents
gue estan en poder de I'Administracio de la Generalitat i d'altres administracions i institucions
publiques que es poden obtenir per mitjans electronics, de forma interoperable, a I'efecte de fer
efectiu el dret dels ciutadans i ciutadanes a no aportar-los a un procediment concret.
Tecnologicament, els departaments i altres organismes de la Generalitat accedeixen al Cataleg
mitjangant la Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa (PICA) i la resta
d’administracions, a través del Servei Via Oberta de la Plataforma de Coordinaci6
Interadministrativa (PCI) del Consorci AOC, que posa a disposicio de la PICA les dades
procedents d’altres administracions de Catalunya i de I'Estat.
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Grafic 8. Evolucié dels consums de productes PICA, 2014-2019
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Accés alainformacio publica

L’1 de juliol del 2015 va entrar en vigor la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern. Aquesta norma estableix el dret d’accés a la
informacio publica, és a dir, el dret a demanar la informaci6 elaborada per I’Administracio i la
que aquesta té en poder seu com a consequeéncia de la seva activitat o de I'exercici de les
seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats.

Per Resolucié INT/563/2015, de 19 de marg, es va designar el Gabinet Técnic com a organ
departamental al qual s’atribueix la condicié d’unitat d’informacidé, a través del qual la Secretaria
General exerceix les funcions en matéria de transparéncia i informacio publica.

D’acord amb aix0, es va aprovar la Instruccio 1/2015, de 4 d’agost, de la Secretaria General
d’Interior sobre organitzaci6 i coordinacié d’actuacions en 'ambit de la publicitat activa i de
I'accés a la informacio publica.

El 2019 s’han presentat 92 sol-licituds d’accés a la informacié publica que afecten els diferents
ambits del Departament d’Interior, les quals han estat resoltes en la seva totalitat. També s’ha
col-laborat en la resposta de 15 sol-licituds d’accés a la informacié publica de caracter
interdepartamental.

Planificacio estratégica i pressupostaria

Com a unitat responsable de la coordinacié de la planificaci6é estrateégica i del pressupost per
programes del Departament, el 2019 s’han portat a terme les actuacions seguents:

e Seguiment i actualitzaci6 del Pla de Govern XII legislatura en els ambits en qué participa el
Departament d’Interior.

e Seguiment i actualitzaci6 periodica del Pla departamental XII legislatura, que es concreta en la

formulacio dels objectius departamentals i estratégics, aixi com les actuacions i els indicadors
gue donen compliment a aguests objectius.

Elaboraci6é de les memories dels programes pressupostaris del Departament corresponents als
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2020.
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e Elaboracio6 d’un recull trimestral de les actuacions més rellevants del Departament

estructurades d’acord amb els objectius del Pla departamental. Aquests informes s’han publicat

a l'apartat “Accié de Govern” de la intranet del departament.

¢ Participacio del Departament en el procés interdepartamental d’elaboracié del Pla nacional per
a la implementacié de 'Agenda 2030 a Catalunya, que coordina el Departament d’Accié
Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia mitjancant el Consell Assessor per al
Desenvolupament Sostenible (CADS).

Afers exteriors i Unié Europea

El Gabinet Técnic, com a responsable departamental del seguiment de I'acci6 exterior i de
relacions amb la Unié Europea, ha coordinat i gestionat les diverses peticions de la Secretaria
d’Afers Exteriors i de la Unioé Europea i la Delegacié del Govern davant la UE adrecades al
Departament d’Interior. En aquest sentit, el Departament d’Interior ha pres part en I'elaboracio
del Pla estratégic d’accié exterior i de relacions amb la Unié Europea de la Generalitat de
Catalunya 2019-2022, el Posicionament del Govern de Catalunya sobre la proposta del Marc
Financer Pluriennal 2021-2027 i la consulta publica de la Comissié Europea “Strategic
Planning” de I'Horizon Europe.

Aixi mateix, s’ha participat en les reunions de la Comissié Interdepartamental d’Accié Exterior i
la Comissié de Treball d’Afers Multilaterals adscrites al Departament d’Accié Exterior, Relacions
Institucionals i Transparéncia. En aquestes comissions, s’ha treballat, entre d’altres, en el
posicionament del Departament en I'Estratégia Mediterrania de Catalunya, MedCat 2030, en el
full de ruta per al desplegament de I'accié exterior catalana a la Mediterrania, i en el Conveni
marc de cooperacio amb la regio francesa de Provencga-Alps-Costa Blava (PACA).
Periodicament, s’ha facilitat informacio d'interés a les unitats directives referent a les iniciatives,
publicacions i la legislacio, i també de les jornades, els seminaris i els congressos d'interés
estratégic per al Departament en aquest ambit.

D’altra banda, s’ha organitzat una sessio informativa sobre els diversos programes europeus de
'ambit de la seguretat i les emergéncies, amb la col-laboracié del Centro para el Desarrollo
Tecnolodgico Industrial (CDTI). Aixi mateix, s’ha assistit a I'Infoday H2020 de seguretat,
organitzat per ACCIO, amb I'objectiu d'impulsar la participacié del Departament en la
presentacid de propostes de projecte a les convocatories de les institucions europees, i que es
recullen a la taula seguent:

Taula 73. Projectes presentats a programes europeus

Proposta projecte Unitat directiva Programa europeu
Anomaly - Artificial intelligence empowered platform DGP/ DGPEIS H2020-SU-INFRAO2 2019
bringing situational awareness in the smart city

CitySense - Securing smart city for a safe tomorrow DGP/DGAS H2020-SU-INFRA02-2019
FEELKNOW - From feeling to knowing- Machine learning DGPEIS H2020-SU-DRS01-2019
assistant to disaster resilience documentation,

INTRINSIC - Increasing the resilience of the population DGPC H2020-SU-DRS01-2019
through improved risk and crisis communications, taking

REBOND - Empowering citizens response capacity to build DGPC/DGP H2020-SU-DRS01-2019
HERMES - Heterogeneous enhanced response methods DGPC H2020-SU-DRS02-2019
for emergency systems

C-ID - Mems-based, low cost, portable, real-time DGP/DGAS H2020-SU-DRS04-2019

technologies for C-hazards detection, identification,
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Proposta projecte
ChildGuard - Situation Awareness Platform for Identifying
and Preventing Child Sexual Abuse

ARMAGEDDON - Advanced Remotely Managed Drones
swarm

RESILIENCE - Resilience in Emergencies with Citizen and
Citizen Science

Pel que fa a la participacié en projectes europeus aprovats per la Comissié Europea, el

Unitat directiva
DGP/DGAS

ISPC

ISPC

Programa europeu
H2020-SU-FCT02-2019

H2020-SU-DRS02-2019

H2020-SU-DRS01-2019

Departament d’Interior, mitjangant les seves unitats operatives, ha iniciat, executat o finalitzat

els projectes seguents:

Taula 74. Projectes europeus amb participacié del Departament

T . Unitat
Acronim i titol projecte directiva
LIFE+ MONTSERRAT - Pla integral de gestio
silvopastoral F.Jer.prevgnlr incendis forestals i DGPEIS
preservar la biodiversitat als entorns de la
Muntanya de Montserrat
MedTIS 2a fase - Millorar els serveis d’'informacio
i gestio del transit als usuaris en el corredor SCT
mediterrani
TENSOR - Recuperaci6 i andlisi de continguts en DGP/DGAS

linia per a reconeixement d'activitat terrorista

ANYWHERE - Desenvolupament d’'una eina

tecnologica per a la presa de decisions en DGPC
emergencies

I-REACT - Millorar la gestié de les emergencies

mitjangant els sistemes europeus de gestio DGPC
d'emergéencies i els recursos espacials

EUROPEAN ITS PLATFORM+ - Homogeneitzar

els serveis de la plataforma ITS al llarg de la SCT
xarxa de carreteres de la TEN-T

ISM KA Master+ - Alianca Internacional per a la

Gestio de Coneixements de Seguretat ISPC/DGP
PHIT - Impact’e psmolo’glc enla .s’alut de THUMB DGP/DGAS
per a dones victimes d’explotacio sexual
HEIMDALL - Eines integrades per a la planificacio
. s . DGPEIS

de respostes i la creacio d'escenaris
FIRE-IN - Xarxa de recerca i innovacié de primers DGPEIS
interventors
POCRISC — Cultura comu del risc sismic DGPC
S_TEF_A - Passos cap a un espai europeu de DGP/DGAS
ciéncies forenses
COOPEREM - Cooperaci6 operativa

s A o . DGPEIS/
d'emergéncies i prevenci6 d'incendis a la zona .

ST Girona

transfronterera
CCI - Reduint I'impacte del delicte DGP/DGAS
PREVENT - Sistemes innovadors i avancats per DGP / DGAS
donar suport a la seguretat en el transport public
BRIDGE - Construint resiliéncia per reduir la DGP / DGAS

polaritzacié i 'augment de I'extremisme
LODE - Millora en les dades de danys de les
emergéncies per a la reduccid del risc i DGPC
I'adaptacié al canvi climatic

FIRE FRONT — Métode per entrenar i mesurar els

bombers en plataformes d’entrenament multiples ISPC
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Programa europeu

Convocatoria 2013

DG Environment - Programa LIFE+

Biodiversitat

Convocatoria 2014
CEF Transport

Convocatoria 2015
H2020 Societats segures

Convocatoria 2015
H2020 Societats segures

Convocatoria 2015
H2020 Societats segures

Convocatoria 2014
CEF Transport

Convocatoria 2015
Erasmus+
Convocatoria 2015
Programa ISF-Policia
Convocatoria 2016
H2020 Societats segures
Convocatoria 2016
H2020 Societats segures

Convocatoria 2017
INTERREG POCTEFA

Convocatoria2017
Programa ISF - Policia

Convocatoria 2017
INTERREG POCTEFA

Convocatoria 2017
H2020 Societats segures

Convocatoria 2018
H2020 Societats segures

Convocatoria 2018
Fons ISF - Policia

Convocatoria 2018

Mecanisme EU de Proteccié Civil

Convocatoria 2018
ERASMUS +

Vigéncia

2014-2019

2016-2019

2016-2019

2016-2019

2016-2019

2016-2020

2016-2019

2017-2019

2017-2020

2017-2022
2017-2020

2018-2019

2018-2020

2018-2021

2019-2020

2019-2021

2019-2021

2019-2021
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Acronim i titol projecte d#gclttt?\t/a Programa europeu Vigencia

SLAIN — Suport a I'avaluacié de carreteres a la SCT Convocatoria 2018

xarxa Connecting Europe Facility (CEF) 2019-2021
2014-2020

RECIPE — Reforcar les capacitats de proteccio DGPC Convocatoria 2019

civil en una avaluacié multi risc en un context de Mecanisme EU de Protecci6 Civil 2019-2022

canvi climatic

Avaluacioé economica

L’Acord de Govern de 20.12.2011 pel qual s’aproven les directrius sobre el contingut i el
procediment d’elaboracié de I'informe d’'impacte econdmic i social assenyala que cal fer un
informe d’'impacte econdmic i social en el cas de les propostes d’Acord de Govern que
autoritzin o aprovin plans d’actuacio, convenis, programes, projectes d’inversio, entre d’altres,
que tinguin un impacte pressupostari superior als 10 milions d’euros.

Durant I'any 2019, des del Gabinet Técnic, en col-laboracié amb les unitats afectades i amb la
Sub-direccid General de Gestid Economica i Contractacio, s’han elaborat els informes
d’'impacte econdmic i social seguents:

¢ Renovacio de 92 vehicles BRP (Auto Bomba Rural Pesant) de la Direccié General de
Prevencié, Extincié d’Incendis i Salvaments.

e Renovaci6 de 263 vehicles lleugers de la Direccié General de Prevencid, Extincié d’Incendis
i Salvaments.

¢ Adquisicio de 410 vehicles de Direccié General de la Policia.

Web, intranet i xarxes socials

L'any 2019 s’ha donat el tret de sortida al compliment de la normativa estatal i europea sobre
accessibilitat web (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell de 26
d’octubre de 2016 i Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
webs i aplicacions per a dispositius mobils del sector public).

Les primeres passes s’han orientat a dur a terme les tasques seglents: alternatives textuals per
a les imatges, text descriptiu per als enllagos, formats i fulls d’estil per als continguts, estructura
de la informacio, contrast de colors, fer PDF accessibles i buscar alternatives per a la lectura
d’audios i videos.

El web de Mossos ha duplicat practicament el nombre d’'usuaris, visites i visualitzacions
respecte del 2018. El transit de la resta de webs s’ha mantingut estable amb un increment
lleuger i progressiu tant en usuaris com en visites i en visualitzacions.

Taula 75. Métrica web

Web Usuaris Visites Visualitzacions
Departament 551.553 1.327.882 3.571.216
ISPC 96.074 213.428 848.829
ISPC en xarxa 57.123 407.755 6.164.815
SCT 1.903.463 3.836.501 10.347.339
Edums 5.283 7.643 36.415
Mossos 1.340.273 2.822.845 5.014.373
CAT112 63.059 74.684 148.980
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Grafic 9. Consum del contingut web d’Interior per % de visites
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Grafic 10. Evolucioé de les visites als portals web d’Interior, 2015-2019
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Els comptes de xarxes socials del Departament, considerats en conjunt, continuen creixent de
manera sostinguda. Pel que fa al Twitter, al final de I'any, els comptes del Departament
d’Interior sumaven en conjunt 1.730.659 seguidors. Destaca per damunt de la resta el compte
de Facebook dels Mossos d'Esquadra.

Els quatre comptes de Twitter més actius, @bomberscat, @emergencies, @mossoscat i

@transit, es continuen trobant entre els 10 primers comptes de la Generalitat i la suma supera
amb escreix tota la resta.
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Grafic 11. Seguidors dels comptes de Twitter, 2015-2019
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Taula 76. Métriques basiques dels comptes de Twitter i Facebook del Departament

Twitter

Facebook

Interior Mossos Emergencies Bombers ISPC  Transit 112
Seguidors* 27.082 541.799 240.111 194531 13590 208751 116.379
Seguidors subscrits el 2019 3.806 24.589 21.809 20.277 1.498 29.436 50.159
Tuits publicats 1.391 2.815 5.336 3.921 964  13.400 2.308
Retuits 4.098 142.041 93.258 50.931 2.160 33332 51.972
Mencions 20.044 22.110 10.559 5.786 1566 8659  11.402
Replies 3.504 2.921 2.926 1.356 133 3101 1.056
Simpatitzants 2.939 352.088 33.389 - - - -
Alta simpatitzants 2019 -31 9.055 4.028 - - - -
Entrades 444 10.348 649 - - - -
Comparticions 33 446.796 15.518 - - - -
Comentaris 0 156.738 2.633 - - - -
M'agrada 35 980.671 31.898 - - - -
En parlen 694 4.569.625 194.866 - - - -
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Grafic 13. Interaccions amb els comptes de Twitter del Departament, 2015-2019
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La intranet del Departament va incorporar-se a l'abril a I'entorn tecnoldgic comu a les intranets
corporatives de la Generalitat. Va optar per I'accés amb nom d'usuari i contrasenya, un canvi
gualitatiu i d'usabilitat que facilita oferir serveis interns que requereixen identificacio prévia.
L'operacié va comportar també I'actualitzacié general de continguts, una nova conceptualitzacio
tematica i I'adopcio del disseny comu a aquestes intranets. Com a peculiaritat singular
d'Interior, la pagina inicial va incorporar una crida als diferents comptes de twitter d'Interior, que
reflecteix, amb un flux constant d'informacié al llarg del dia, els serveis d'atenci6 a la
ciutadania.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaoria 2019 81



Actuacions i activitats realitzades
Gabinet Técnic

Sistema d'Atencié Ciutadana (SAC)

Els operadors telefonics del 012 van atendre, mitjangant el Portal de Iinformador, 238.043
trucades sobre continguts que hi ha al SAC en I'ambit d'actuacio d'Interior.

Taula 77. Trucades ateses pels operadors telefonics del 012, per tipologia

Motiu Total
Emergéencies. Seguretat 26.963
Denlncies 148
Procediment 148
Emergéncia Activa 81
Altres 3
Familiars i Afectats Atenci6 1
Familiars i Afectats Informacié 2
Informaci6 General 73
Voluntari 2
Emergencies 1.658
Competencia 112 1.402
Emergéncia declarada 18
Informacio6 altres incidents 19
Informacio Altres incendis 100
Plans Proteccid Civil (Inuncat, Neucat, Ventcat. etc.) 77
Recollida de dades 10
Simulacre Protecci6 Civil 32
Emergéncies Derivades 1.320
Competéncia 061 139
Competéncia 112 1.161
Competéncia 112 ASV 20
Incendis i salvaments 501
Bombers. Organitzacio i serveis 316
Parcs de bombers 185
Policies 20.922
Comissaries Mossos 16.565
Comissaries Policia Local 3.913
Comissaries Policia Nacional 444
Diversos/Altres emergencies. Seguretat 2.333
Diversos/Altres 2.333
Empresa 155
Gesti6 empresarial 131
Plans d'autoprotecci6 131
Seguretat privada 24
Altes i baixes 16
Contractes 8
Mobilitat i transport 210.925
Permisos i llicencies 1.923
Carnet de conduir 1.181
Informaci6 permis per punts 126
Restriccions transports de mercaderies 616
Sancions de transit 187.588
Altres informacions 7.730
Consulta expedient 30.897
Consulta procediment 35.037
Identificacié conductor 12.532
Incidéncia tramit 586
Pagament sancio 100.283
Punt quilometric 254
Recaptacio executiva. Informacio 269
Vehicles 152
Carta ITV 152
Xarxa viaria 21.262
Estat del transit i incidéncies viaries 21.262
Total general 238.043
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Serveis lingiliistics

S'han revisat un total de 4.137 pagines. Pel que fa a la revisio de textos en catala i castella que
es publiquen al DOGC, s'han corregit 2.250 pagines. S'han actualitzat 2 impresos del
Departament i se n’han fet 7 de nous. S'han elaborat 46 fitxes d'assessorament linguistic Com
anava aixo, de publicacio setmanal, amb contingut adaptat a la matéria propia del Departament.

Centre de Documentaci6é — Biblioteca

Taula 78. Comparativa de la gesti6é del Centre Documentacid — Biblioteca, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Consultes 3.376 3.271 3.346 3.961 3.597
Préstecs 184 190 219 339 372
Subscripcions a revistes 64 68 70 79 62
Subscripcions a bases de dades 2 2 3 4 7
Sol-licitud d’articles 2.359 1.906 2.179 2.462 2.151
Despesa (en euros) 7.526,58 7.363,40 11.528,86 10.497,50 15.574,93

Altres actuacions

e Elaboracié del Programa anual 2019 d’estadistiques del Departament, coordinacié amb
I'ldescat en la difusio de les estadistiques anuals i interlocucié amb el Centre d’Estudis
d’Opinié sobre enquestes Omnibus.

o Elaboraci6 dels informes de despeses per centres de cost de I'any 2017 de la Direccié General

de la Policia i de la Direccié General de Prevencio, Extincid d’Incendis i Salvaments.

e Coordinacio de la informacié de I'ambit d’Interior per al Pla de recerca, desenvolupament i
innovacié que gestiona el Departament d’Empresa i Coneixement, aixi com elaboracié de
I'informe sobre accions i projectes R+D+| de 'ambit d’Interior per a la Memoria anual del
Ministeri d'Economia i Competitivitat.

o Elaboraci6 de l'informe d’'impacte economic i social de les obres de rehabilitacié integral de
I'edifici d’Avila-Bolivia dels Mossos d’Esquadra a Barcelona.

e Seguiment i informacio de la participacié del Departament en els diferents plans
interdepartamentals en els quals participa. Al capitol 10.2 Plans interdepartamentals es pot
consultar un resum de la participacié del Departament en plans interdepartamentals I'any
2019.

e Elaboracio de 3 informes d’'impacte econdmic i social en termes de cost benefici,
corresponents a projectes de disposicions normatives del Departament.

e Participacio en els projectes estratégics seglients, col-laborant en la definici6 i revisié dels
requeriments funcionals, fent la proposta o I'analisi de solucions, o coordinant les diferents
unitats implicades:

— Projecte EOLIA de la Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments
— Projecte HERMES de la Direccié General de Protecci6 Civil

— Projecte d'implantacio de ’Administracio digital. Inclou la col-laboracié amb els 6rgans
transversals responsables de les eines corporatives per adaptar-les a les necessitats del
Departament

— Projecte de millora de la seguretat a la xarxa d’Interior, en col-laboracié amb I'area TIC i
el CESICAT
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— Projecte d’'implantacio del sistema integrat de gestio d’ingressos de la Generalitat

(GIDECAT), sobretot pel que fa a 'impacte en els tramits electronics del Departament

— Projecte de governanca de la transformacio digital del Departament. Participacié com a
membres del GTM del Departament

— Projecte de coordinacié de les diferents iniciatives relacionades amb temes d’innovacié
tecnologica per establir sinergies entre les diferents unitats del Departament.

¢ Participacio en el grup de recerca sobre noves tecnologies aplicades a la seguretat ciutadana.
L’objectiu és fomentar I'intercanvi d’'idees i la col-laboracié entre I'esfera publica i la privada,
afavorint dinamiques de grup que permetin una perspectiva més holistica de la seguretat
ciutadana.
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Actuacions i activitats realitzades

2.3 Direcci6é General d’Administracié de Seguretat

e Sub-direccié General de Seguretat Interior

e Sub-direccié General de Coordinacio de la Policia de Catalunya

e Sub-direccié General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives
e Gabinet de Seguretat

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaria 2019 85



Actuacions i activitats realitzades
Direccié General d’Administracié de Seguretat

Direccié General d’Administracioé de Seguretat

La Direccio General d’Administracié de Seguretat (DGAS) planifica i impulsa les politiques
publiques en matéria de seguretat interior i d’espectacles publics i activitats recreatives. També
s’encarrega de coordinar la técnica operativa de les policies locals de Catalunya i de definir
politiques de coordinacio i integracio dels serveis de seguretat privada en el sistema de
seguretat publica. A més, implementa i avalua el model d’actuacié per a I'atencié a les victimes
de violencia masclista i domestica, i elabora informes, analisis i diagnostics sobre seguretat i
policia. Finalment, manté relacions amb els drgans corresponents d’altres administracions,
institucions i organitzacions publiques i privades, i els agents socials, en mateéria de seguretat.

Sub-direccié General de Seguretat Interior

La Sub-direccié General de Seguretat Interior assessora i tramita expedients en matéria de
seguretat privada i de proteccio de la seguretat ciutadana, de reunions i manifestacions, de
dispositius de videovigilancia, i contra la violéncia en els espectacles esportius.

Registre de seguretat privada de Catalunya

Al llarg de 'any 2019 s’han autoritzat i inscrit en el Registre de seguretat privada de Catalunya
10 noves empreses de seguretat, 8 de les quals s’han constituit mitjancant una declaracié
responsable, i la resta mitjangant autoritzacié administrativa. També s’ha cancel-lat la inscripcio
de 3 empreses. En total, al Registre hi ha inscrites 204 empreses registrades. En el mateix
periode s’han fet 4 modificacions de dades registrals.

Taula 79. Empreses inscrites en el Registre especial d’empreses de seguretat de Catalunya,
per tipus d’activitat

Activitat Nombre
Vigilancia i protecci6 de béns, establiments, espectacles, llocs i esdeveniments 38
Instal-lacié i manteniment d’aparells, dispositius i sistemes de seguretat 174
Explotacid de centrals per a la recepcio, verificacio i transmissié dels senyals d’alarma 6
Acompanyament, defensa i proteccio de persones fisiques determinades 1
Diposit i vigilancia d’explosius 1
Total* 220

* Hi ha empreses que han obtingut habilitacid mdultiple perqué es dediquen a més d’una activitat.

Expedients i comunicacions en matéria de seguretat privada

Taula 80. Autoritzacions, declaracions responsables, propostes i comunicacions de seguretat privada

Tipus d’actuacio Actuacions Nombre
Establiments obligats a disposar de mesures de seguretat 353
Centres de formaci6 del personal de seguretat privada 9
Despatxos de detectius 0
Serveis de vigilancia amb arma 26

Expedients d’autoritzacio

o de declaracié responsable Serve!s d’escort‘a pnvat - 11
Serveis de custodia de claus en vehicle 13
Serveis de vigilancia en esdeveniments en vies 0 espais publics 63
Serveis de vigilancia en recintes i espais oberts delimitats 5
Serveis de vigilancia complementaris de I'accid policial 11
Expedients de proposta Determinaci6 de serveis minims amb motiu de la convocatoria de vagues 6
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Tipus d’actuacio Actuacions Nombre
Reformes en establiments obligats a disposar de mesures de seguretat 645
Altes i baixes del personal de seguretat privada 12.450
Comunicacions Contractes i serveis de seguretat privada (empreses de seguretat
privada, despatxos de detectius i guardes rurals) 72.811
Exhibicions i subhastes publiques ocasionals d’objectes de joieria, 12
argenteria, antiguitats i obres d’art
Taula 81. Periodes d’informacio6 prévia, expedients sancionadors i resolucié de recursos
de seguretat privada
Tipus d’actuacio Actuacions Nombre
Periodes d'informacié prévia En relacié amb serveis de seguretat privada 160
P En relacié amb establiments obligats 30
Expedients sancionadors En relacié amb serveis de seguretat privada 96
P En relacié amb establiments obligats 34
o Administratius 8
Tramitacié de recursos - - .
Contenciosos administratius 2

Mencions de seguretat privada

L’any 2019, el Departament d’Interior va convocar, per setena vegada, el procés per a la
concessio de mencions en 'ambit de la seguretat privada a Catalunya. Aquests reconeixements
honorifics van adrecats a empreses i personal de seguretat privada que hagin excel-lit en el
compliment de les seves funcions i, especialment, en la col-laboracié amb les administracions
publiques i amb les forces i cossos de seguretat en 'ambit territorial de Catalunya, i també a
altres persones, entitats juridiques i col-lectius especifics que s’hagin distingit per les seves
contribucions en I'ambit dels serveis privats de seguretat a Catalunya.

Taula 82. Expedients i comunicacions dels serveis territorials en materia de seguretat privada

Catalunya . . . Alt Terres de
Central Girona Lleida P_|r|neu Tarragona Ebre  Total
i Aran
Periodes d’'informacio prévia
en relacié amb establiments obligats 2 21 20 2 19 9 &
Expedients sancionadors 1 5 1 0 6 4 17
Expedients d’autoritzacio d’obertura
d’establiments obligats a disposar de
mesures de seguretat i de dispensa de 5 54 10 3 34 1 107
mesures
Expedients de reforma d’establiments
obIFi)gats a disposar de mesures de 114 248 132 23 127 53 697
Expedients d’exhibicions i subhastes
publiques ocasionals d’objectes de 1 14 1 0 0 1 17
joieria, argenteria, antiguitats i obres d’art
Expedients d’autoritzacio de serveis
de seguretat en poligons industrials 0 0 0 0 0 0 0
0 urbanitzacions
Expedients de serveis de vigilancia en
6 0 3 0 16 5 30

esdeveniments en vies 0 espais
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Taula 83. Actuacions respecte a peticions d’instal-lacié i de dispositius de videovigilancia
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Policia Local 77 1 46 4 6 4 10 0 0 11 5 8 0 5
Mossos d’Esquadra 16 0 7 0 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0
FCSE 7 0 0 0 1 0 20 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 1 53 4 7 4 90 0 0 11 5 8 0 5

N

Taula 84. Expedients per infraccions ala normativa sobre proteccié de la seguretat ciutadana,
per tipus i regi6 policial

tal

177
83
28

288

Expedients iniciats Expedients resolts
Regié policial Consum de drogues Tinenca Altres  Total Consum de drogues Tinenca Altres Total
toxiques, estupefaents d'armes toxiques, estupefaents d'armes
0 substancies 0 substancies
psicotropiques psicotropiques
Camp de Tarragona 2.455 238 919 3.612 889 44 360 1.293
Central 2.278 246 599 3.123 1.661 153 454 2.268
Girona 1.927 206 825 2.958 1.197 147 515 1.859
Metropolitana
de Barcelona 7.179 827 842 8.848 3.455 397 457 4.309
Metropolitana
Nord 8.381 1.136 1.436 10.953 4,723 458 1.048 6.229
Metropolitana
Sud 5.216 603 1.193 7.012 2.049 200 598 2.847
Pirineu Occid. 523 48 99 670 286 17 78 381
Ponent 412 49 162 623 156 14 77 247
Terres de I'Ebre 281 22 192 495 120 11 100 231
Total 28.652 3.375 6.267 38.294 14.536 1.441 3.687 19.664

Aquests procediments sancionadors son tramitats pels serveis territorials d'Administracié de
la Direccié General de la Policia, per delegacio del director general d'Administracié de
Seguretat.

D’enga de I'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, s’ha perllongat el termini de tramitacié del procediment
administratiu sancionador fins que es dicta resolucid i, per consegiient, s’han modificat els
periodes d’extraccioé i tractament de les dades que consten a la memoaria.

Taula 85. Expedients sancionadors per infraccié de la normativa esportiva

Expedients iniciats 71
Expedients resolts 47

Resolucions de nomenament o cessament de coordinadors de seguretat

L’article 84.5 del Decret legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Unic de la Llei
de I'esport, estableix que correspon al departament competent en matéria de seguretat
ciutadana nomenar el coordinador o coordinadora general de seguretat, i també els
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coordinadors per a recintes o modalitats esportius concrets, nomenaments que han de recaure
en membres de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

Durant 'any 2019, s’han dictat 15 resolucions de nomenament o cessament de coordinadors de
seguretat.

Taula 86. Expedients sancionadors en matéria de reunions i manifestacions

Expedients iniciats 17
Expedients resolts 15

Taula 87. Concentracions i manifestacions comunicades a la DGAS per regio policial

Regié policial Nombre
Camp de Tarragona 1.245
Central 340
Girona 211
Metropolitana de Barcelona 2.595
Metropolitana Nord 1.408
Metropolitana Sud 812
Pirineu Occidental 92
Ponent 384
Terres de I'Ebre 263
Diverses regions policials 117
Total 7.467

Sub-direccio General de Coordinacié de la Policia de Catalunya

La Sub-direccié General de Coordinacié de la Policia de Catalunya presta suport i
assessorament tecnic i juridic en matéria de seguretat als municipis amb cos de policia local o
vigilants municipals. A més, impulsa el desenvolupament normatiu de I'ambit de les policies
locals i la creacio d’eines de cohesié del sistema de policia. D’altra banda, proporciona
materials de treball i documents estandarditzats a les policies locals i posa a la seva disposicio
eines d’informacid i de gestid policial.

Coordinacio de la Policia de Catalunya

Durant I'any 2019, el Departament ha subscrit amb diversos municipis amb policia local 5
convenis de col-laboracié per a 'adhesié a la xarxa de radiocomunicacions d’emergeéencies i
seguretat de Catalunya (Rescat), 2 convenis per a la cessi6é de I'is del programari de gestio i
suport als processos de les policies locals de Catalunya (SIPCAT) i 1 conveni sobre les
connexions als sistemes d’informacié policial (SIP).

Taula 88. Convenis sighats amb municipis amb policia local

Tipus de conveni 2019 Total acumulat
Adhesio al SIP 1 211
Cessi6 d’us del programari SIPCAT 2 157
Connexi6 a la xarxa Rescat 5 200

Coordinacio i col-laboracié en materia

de seguretat publica i policia ) 209
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A més dels convenis anteriors, se n’han signat 4 amb municipis que disposen de vigilants
municipals, per a la seva incorporacio a la xarxa de comunicacions Rescat, concretament amb
Celra, I'Espluga de Francoli, la Pobla de Mafumet i Roda de Ter.

Assessorament juridic i técnic

Des de la Sub-direccié General de Coordinaci6 de la Policia de Catalunya, s’ha assessorat els
municipis en diversos aspectes dels processos de seleccio per a I'accés a les diferents

categories de policia local, se n’han revisat les bases i s’ha participat en 24 tribunals amb
personal propi de la Sub-direccié i, a la resta, proposant vocals de la borsa de vocals que

gestiona.

Taula 89. Assessorament a tribunals de seleccié de policies locals

Tipus Nombre de tribunals
Intendent major 0
Intendent 1
Inspector 8
Sotsinspector 18
Sergent 25
Caporal 63
Agent 241
Agent interi 10
Vigilant 25
Total 391

Nombre de places

0

1

9

19

46
107
1.280
40

37
1.539

D’altra banda, la Sub-direccié gestiona una borsa d’instructors d’expedients d’informacio
reservada i disciplinaris incoats als membres de les policies locals i, prévia sol-licitud de
I'alcalde o alcaldessa, proposa una persona instructora. A més, d’acord amb el que estableix el
Decret 179/2015, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament del procediment del régim
disciplinari, s’ha portat a terme la instruccié de dos expedients i d’'un expedients d’informacio

reservada per part de personal de la Sub-direccid.

Pel que fa a la tasca d’assessorament juridic i técnic, la Sub-direcci6 rep consultes dels
municipis, tant dels alcaldes i regidors de seguretat, com dels secretaris, responsables de
recursos humans i comandaments de policia local. Algunes consultes provenen també de les
entitats municipalistes, de les associacions policials i dels sindicats. A la taula segtent es
mostra el nombre de consultes segons la seva tematica.

Taula 90. Consultes i informes d’assessorament juridic

Concepte

Creaci6 de PL / associaci6 de serveis
de policia local

Convenis

Imatge corporativa

Recursos humans

Armament i Us

Us i gesti6 del SIP

Programari de gestié integral per a les PL
EXTRAPOL

Xarxa Rescat

Assessorament i revisio de bases
Formularis operatius i documentacio

Nombre de consultes

7

49
47
90
39
152
52
76
32
680
82
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Queixes (institucionals/ciutadania) 3
Vigilants 71
Altres 301
Total 1.681

La Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’'ordenaci6 del sistema de seguretat publica de Catalunya estableix
que les juntes locals de seguretat han d’aprovar el pla local de seguretat. Des de la Sub-
direccid, durant 'any 2019, s’ha assessorat 2 municipis per tal d’elaborar el pla local de
seguretat corresponent.

Desenvolupament i implantacié del programari SIPCAT com a eina de suport a les
policies locals

Al llarg de I'any 2019, dins de les diferents fases d’implantacié del programari SIPCAT, s’ha
mantingut estable la instal-laci6 del programari, tant en entorn de formacio i proves com de
produccié. En el quadre seglent s’informa del nombre de policies locals que tenen instal-lat el
programari per regi6 policial.

Taula 91. Policies locals que tenen instal-lat el SIPCAT

Regio policial Total
Camp de Tarragona 13
Central 12
Girona 21
Metropolitana Nord 42
Metropolitana Sud 22
Ponent 4
Terres de I'Ebre 10
Total 124

Relacions interadministratives

Durant el 2019, la Sub-direccié General ha atés els diferents actors, entitats, organitzacions i
associacions vinculades a I'ambit de la seguretat local per tal de donar suport, assessorar o
recollir les propostes de millora per a la prestacio de serveis de seguretat.

Taula 92. Reunions informatives

Reunié Sessions
Reunions de representants territorials de les

N L 9
associacions de caps de policia
Reunions amb alcaldes 21
Reunions amb caps de policies locals 27
Reunions amb representants sindicals 7
Juntes locals de seguretat amb participacio de la

> i 25
Sub-direccio

A més, s’han fet les gestions amb el Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport i els municipis amb
policia local per tal de tramitar les certificacions d’equivaléncia de técnic corresponent a la
formacio professional del sistema educatiu general, a I'efecte d’accés a treballs publics i privats
per als agents que acompleixen els requisits que estableix 'Ordre ECD/405/2014, de 12 de
mar¢. Concretament, s’han tramitat 7 expedients.
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Estandarditzacié d’eines de treball

Una de les tasques dutes a terme des de la Sub-direccio és la creacié d’eines que facilitin el
treball homogeni entre les diferents organitzacions policials. En aquest sentit:

o L’Extrapol, intranet per a les policies locals, amb documentacio d’interés per a I'operativa,
I'administracio i la informacié policial, que I'any 2019, tercer any de funcionament, ha rebut el
nombre segient de consultes, presentades per apartats:

Taula 93. Nombre de consultes a I’Extrapol de les policies locals, per tematica

Apartats 2017 2018 2019 Total acumulat
Temes d’interés 2.646 777 657 4.080
Procediments operatius 1.148 440 1.232 2.820
Formularis operatius 16.419 8.522 23.586 48.527
Models de documentacié 1.599 379 1.072 3.050
Documents administratius 1.426 256 796 2.478
Informes teécnics 2.497 1.987 1.275 5.759
Total 25.735 12.361 28.618 66.714

o S’ha continuat la tasca del grup de treball per a 'adaptacio i revisié de procediments
normalitzats de treball (PNT) per a les policies. Com a resultat d’aquesta tasca s’han elaborat
els procediments seglents:

- PNT 229 Actuacio policial en relacié amb el vol d'aeronaus pilotades per control
- PNT 306 Cobrament anticipat de les sancions de transit

- PNT 305 Denuncies per infraccions de transit i transports

- PNT 301 Acompanyament policial de transports especials

Obtenci6 i difusié de coneixement sobre les policies locals de Catalunya

El 2019 s’ha fet la quarta edicié de I'Informe, mantenint els indicadors de I'any anterior i
I'activitat propia de les policies locals, fet que ha permés tenir una imatge més acurada de la
tasca que porten a terme aguests cossos policials. L'Informe s’ha organitzat en els capitols
seguents:

e Cossos policials

e Recursos humans

e Recursos policials

e Recursos organitzatius

e Activitat policial

A continuacié es presenten algunes de les dades més destacades:

En relacié amb els recursos humans, cal destacar que el nombre de policies locals de
Catalunya és de 10.703, cosa que suposa una ratio d’1,39 policies locals per 1.000 habitants.

El 12,3% dels efectius sén dones. La mitjana d’edat és de 44,5 anys. Les policies locals donen
cobertura al 89,6% de la poblacié. A continuacié es mostren els efectius per regié policial.
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Taula 94. Nombre de cossos de policia local i efectius, per regio policial

Regi6 policial Cossos policials Nre. d’efectius
Camp de Tarragona 18 952
Central 23 500
Girona 37 1.106
Metropolitana Barcelona 1 2.885
Metropolitana Nord 75 2.835
Metropolitana Sud 37 1.884
Pirineu Occidental 3 34
Ponent 9 288
Terres de 'Ebre 12 219
Total 215 10.703

D’altra banda, pel que fa a I'activitat policial, les policies locals de Catalunya han dut a terme
més de tres milions i mig d’actuacions durant el 2019. A la taula segiient es recullen les
actuacions realitzades segons I'ambit.

Taula 95. Nombre d’actuacions de les policies locals policials, per ambit

Nre. d’actuacions %
Transit i seguretat viaria 1.550.490 43,4
Policia administrativa 414.759 11,6
Policia assistencial 270.687 7,6
Seguretat ciutadana 771.585 21,6
Policia judicial 109.646 3,1
Altres 452.378 12,7
Total 3.569.545 100%

Les dades basiques de les policies locals de Catalunya s’han divulgat mitjangant una infografia,
que, juntament amb I'Informe, ha estat publicada al web del Departament d’Interior. A banda de
la recerca en 'ambit de les policies locals, 'any 2019 s’han portat a terme 'actualitzacio del
nombre de municipis de Catalunya que disposen de vigilants municipals i les caracteristiques
basiques d’aquests serveis. A la taula seglient es mostra el nombre de serveis de vigilants i
d’efectius per regi6 policial.

Taula 96. Nombre de municipis que disposen de servei de vigilants i efectius, per regi6 policial

Regi6 policial Nre. de municipis Nre. d’efectius
Camp de Tarragona 16 71
Central 29 96
Girona 20 84
Metropolitana Nord 11 49
Metropolitana Sud 8 34
Pirineu Occidental 3 9
Ponent 12 22
Terres de I'Ebre 10 52
Total 109 417

Una altra dada a destacar en relacié amb els serveis de vigilants és que els darrers tres anys
se’ls ha donat accés a la xarxa Rescat. Durant el 2019, el 25% dels serveis de vigilants ja s’hi
havia adherit.

Un altre ambit de treball de la Sub-direccio és la col-laboracio en les tasques formatives de
diverses institucions. Concretament, s’ha participat en:

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaria 2019 93


http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/policia/coordinacio_de_la_policia_de_catalunya/coordinacio_en_linia/

Actuacions i activitats realitzades
Direccié General d’Administracié de Seguretat

¢ Coordinacio i docéncia del Curs de Vigilants Municipals impartit per I'Institut de Seguretat
Publica de Catalunya (ISPC)

¢ Docencia del Curs d’'Intendents Majors/Comissaris impartit per I'lSPC
e Docencia del Curs d’'Intendents impartit per 'ISPC
¢ Docencia del Curs d’'Inspectors impartit per 'ISPC

e Docencia del Curs de Sotsinspectors impartit per 'lSPC

Participacio en el Projecte Heimdall

En el marc de la participacio en el Projecte HEIMDALL del Programa Horizon 2020 de la
Comissié Europea, la Sub-direccié ha col-laborat en les diverses tasques i informes i ha
coordinat la participacié de les policies locals per tal d’aportar la visio policial, com a grup
d’ordre, en la gestio de les emergéncies. Aquest rol com a usuari final de la plataforma
tecnologica HEIMDALL s’ha dut a terme en estreta col-laboracié amb la Direccié General de
Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvaments. També s’ha anat mantenint contacte i reunions
amb altres actors com la Direccié General de Proteccid Civil, el Servei Meteorologic de
Catalunya, o el CAT 112, entre d’altres. Finalment, s’ha col-laborat amb altres projectes
europeus que tracten una tematica semblant, en qué participa la Generalitat de Catalunya, com
son els projectes COOPEREM, ANYWHERE o FIRE-IN amb I'objectiu de crear sinergies. Les
reunions de treball i seguiment amb els socis implicats en el projecte durant 'any 2019 han
estat les segients:

e PM6: 22 i 23 de gener del 2019, organitzada per AVANTI Communications, Londres.

o PM7 & EUWS3: 17 i 18 d’abril del 2019, organitzada per Fondazione CIMA, Centro
Internazionale in Monitoraggio Ambientale, Savona (Italia).

e EUM2: 22 i 23 de maig del 2019, organitzada per Bombers i la Sub-Direcié General de
Coordinaci6 de la Policia de Catalunya a Barcelona.

o PM8 & RM2: 11-13 de juny del 2019, organitzada pel Centre Aeroespacial Alemany, DLR,
Munic.

o PM9 & EUW4: 23 i 24 d’octubre del 2019, organitzada per FBBR (Frederiksborg Fire & Rescue
Service). Copenhaguen, Dinamarca.

e Teleconferéncies setmanals de coordinacio i treball (Weekly HEIMDALL telcos).

e També s’han mantingut reunions amb interlocutors de les policies locals per temes tecnics
especifics i Generalitat Girona per acollir la Final Demo.

Sub-direccié General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives

La Sub-direccié General d'Espectacles Publics i Activitats Recreatives tramita els expedients
per a la concessi6 d'autoritzacions d'espectacles publics i activitats recreatives, també atorga
els documents professionals relatius al personal de control d’accés i en revisa els informes de
renovacio, caducitat, modificacio i, si escau, de revocacio. Aixi mateix, s’encarrega de tramitar i
supervisar els expedients sancionadors derivats de les actes d'inspeccio, els expedients
informatius, els recursos administratius corresponents, els expedients de revisio d'ofici i les
reclamacions patrimonials.
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D'altra banda, desenvolupa tasques d'assessorament, col-laboraci6 i suport técnic als
ajuntaments, quan aquests ho sol-liciten, i fa el seguiment de I'exercici de les competencies
delegades als ens locals. També és I'd0rgan competent de la coordinacio i supervisio de les
funcions en el territori i de I'establiment dels criteris de coordinacié funcionals. Finalment,
exerceix les funcions de secretaria del Consell Assessor d'Espectacles Publics i d'Activitats
Recreatives, la Comissi6 Interdepartamental d'Espectacles Publics i d'Activitats Recreatives i la
Comissié d'Espectacles Publics i d'Activitats Recreatives.

Gestié en mateéria d’espectacles publics

Taula 97. Tramitacié d’expedients d’espectacles publics i activitats recreatives extraordinaries en
municipis de menys de 50.000 habitants

Demarcacio Nombre
Barcelona

Catalunya Central

Girona

Lleida

Tarragona

Terres de 'Ebre

Total 2

SQwWwoNONN

Espectacles taurins

Des de I'1 de gener de 2012, a Catalunya esta prohibida la celebracié de curses de braus. Els
espectacles amb bous anomenats correbous son autoritzats per la persona titular de la
Delegaci6 Territorial del Govern de la Generalitat corresponent al municipi on se celebren.
Durant I'any 2019, la Delegacio Territorial del Govern a les Terres de I'Ebre ha gestionat 51
expedients relatius a espectacles amb bous.

Resolucions de modificacié d’horaris

El 23 de desembre de 2011 va entrar en vigor I'Ordre INT/358/2011, de 19 de desembre, per la
qual es regulen els horaris dels establiments oberts al public, dels espectacles publics i de les
activitats recreatives sotmesos a la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i de les activitats recreatives. Aquesta Ordre regula, entre d’altres, horaris
especials en periodes de vacances i en determinades festivitats, i la possibilitat que la persona
titular de la Direccié General d’Administracié de Seguretat autoritzi ampliacions excepcionals de
I'horari de tancament, com també horaris especifics per a determinats establiments.

Taula 98. Resolucions d’ampliacié d’horari

Demarcacio Nombre
Barcelona 24
Catalunya Central
Girona

Lleida

Alt Pirineu i Aran
Tarragona

Terres de I'Ebre
Total 37

Or O WWw

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaria 2019 95



Actuacions de control en matéria d’espectacles publics

Taula 99. Actuacions de control en matéria d’espectacles publics

Actuacions i activitats realitzades
Direccio General d’Administracié de Seguretat

DGAS Catalunya . . Alt Pirineu Terres de
Barcelona Centryal Girona Lleida i Aran Tarragona I’Ebre Total
Expedients
de%enﬂncies 1 3 10 4 0 0 4 50
Expedients
sancionadors 148 43 94 28 5 190 26 534
iniciats
Expedients
sancionadors 130 39 133 15 4 101 19 441
resolts
Expedients 226 33 90 21 3 77 41 491
informatius
Total 521 118 327 68 12 368 90 1.504
Actuacions de control de cobrament de sancions
Taula 100. Actuacions de control de cobrament de sancions
Actuacions Tramits Import (en euros)
Periode voluntari  Cobrament de sancions 321 341.689,52
Informes sobre sol-licituds de fraccionament 15 54.365,75
Fraccionaments d'impagats enviats per via executiva 10 37.533,75
Expedients iniciats 303 997.366,21
Resolucions de devolucié d'ingressos 7 61.405,95
Informes/recursos 3 8.046,00
Tramits d’actualitzacié expedients 650 1.106.765,77
* Inclou la Subdireccioé General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives i els serveis territorials.
Taula 101. Altres actuacions en mateéria d’espectacles i activitats recreatives
Actuacions Nombre
Tramitacié i autoritzacié d’establiments de régim especial 0
Reduccié o exempcio de vigilants de seguretat 49
Validacié de rétols per exercir el dret d’admissio 57
Habilitacié de centres de formacié de personal de control d’accés 8
Sol-licituds primer carnet 335
Gestio dels carnets professionals  puplicats 43
de controladors d’accés Renovacions 884
Total sol-licituds 1.376
Recursos administratius Presentats 41
Resolts 49
Recursos contenciosos Interposats 8
Tramitacié de recursos administratius Sent(:anc?es dictades 12
Senténcies favorables 9
Senténcies desfavorables 2
Sentéencies parcialment 1

desfavorables

Atenci6 de consultes

La Sub-direccié General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives atén les consultes que li
formulen els administrats i els ens locals catalans a través de la seva adreca electronica.
Durant I'any 2019 s’han atés 15 consultes de la bustia espectacles.dgas.interior@gencat.cat,
177 consultes de la bastia genérica del Departament i 425 consultes a la bustia
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personalcontrol@gencat.cat. També s’atenen diariament consultes telefoniques i presencials,
amb un volum indeterminat

Gabinet de Seguretat

El Gabinet de Seguretat du a terme informes, analisis i diagnostics sobre seguretat publica i
policia, elabora I'Informe sobre la seguretat a Catalunya i el Pla general de seguretat de
Catalunya, i en supervisa I'execucié i avaluacié. A més, elabora enquestes i estadistiques en
matéria de seguretat amb I'objectiu de dissenyar eines d’avaluacié i indicadors, i s’encarrega de
I'organitzacio i la promocio de les relacions internacionals en 'ambit de la seguretat i la policia.

Informes i enquestes

El Pla general de seguretat de Catalunya, 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya i
I'Informe sobre la seguretat a Catalunya constitueixen els instruments per al diagnostic, I'analisi
i la planificacié de la seguretat, donant compliment al mandat de la Llei 4/2003, de 7 d’abril,
d’ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya, i es poden complementar amb
aquelles altres operacions d’enquestes i d’'obtencié de dades que es considerin necessaries.
L’article 22.a) d’aquest text legal també preveu que el Govern, especialment per mitja del
Departament d’Interior, d'acord amb la normativa estadistica vigent a Catalunya, ha de
promoure “la innovacié, el desenvolupament i la consolidacié de les activitats estadistiques en
matéria de seguretat, a fi de constituir un sistema estadistic coherent, fiable, actualitzat,
equiparable amb els sistemes de I'entorn i Util per a la presa de decisions en els ambits de
I'Administracio relacionats amb la seguretat publica”.

En compliment d’aquestes obligacions, en el decurs de I'any 2019 ha portat a terme el treball
de camp de la primera edicié de 'Enquesta de les violéncies sexuals de Catalunya. Aquesta
enquesta constitueix un instrument especific per mesurar i conéixer el fenomen de les
violéncies sexuals, principalment en els espais publics, i es fonamenta en una mostra
representativa de les dones de 16 anys i més, residents a Catalunya.

L’enquesta s’ha portat a terme mitjancant entrevistes telefoniques a 10.000 dones de
Catalunya. Es tracta d’'una enquesta de victimitzacio, és a dir, recull els casos en qué les dones
han patit directament algun tipus de violéncia sexual al llarg de la seva vida i, especialment, al
llarg del darrer any natural, i també incorpora alguna pregunta de percepci6é en relacié amb
aguesta tematica.

Les violencies sexuals han estat tradicionalment invisibilitzades, tant en 'ambit individual com
social, fruit del seu procés de ‘naturalitzacié’. Una de les consequéncies d’aquesta
invisibilitzaci6 de les violéncies sexuals és el nivell baix de dendncia, amb la qual cosa les
dades policials ofereixen una visid incompleta de la realitat d’aquesta problematica, ja que no
es té informacio ni de I'abast la xifra negra ni dels fets que la integren.

Una enquesta especifica sobre les violéncies sexuals a Catalunya permetra que les dades
emergeixin socialment i es puguin analitzar en profunditat i comparar-se amb les dades extretes
dels paisos del nostre entorn, per tal de coneixer les dades de victimitzacio de les dones per
violencies sexuals a Catalunya, d’'una banda, i dimensionar la magnitud de les manifestacions
de les violéncies sexuals i establir les politiques publiques més adequades per fer-hi front.
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Els resultats de 'Enquesta de les violéncies sexuals de Catalunya es preveu que es publiquin
durant I'any 2020.

Notes de Seguretat

Durant 'any 2019, es van publicar 92 apunts, 6 dels quals van ser entrevistes; la publicacié es
va mantenir en quatre idiomes: catala, castella, anglés i frances, amb un total de 368 apunts
publicats. El blog va tenir 30.201 vistes —5.000 més que I'any 2018- i un total de 13.871
visitants, dels quals 8.997 van ser a través de buscadors d’internet, 713 a través de Twitter i
187 a través de Facebook.

Per paisos, el major nombre de vistes es va fer des d’Espanya, amb 22.788; des de Méxic, amb
1.243; des dels Estats Units van ser 1.097; des de Franca, 975; des de I'Argentina, 642;des
del Pera, 257 i des de Bélgica, 244.

Es van fer 376 piulades a Twitter sobre apunts publicats al blog en els quatre idiomes de
publicacié. D’altra banda, el compte de Twitter del blog Notes de Seguretat va tancar I'any 2019
amb 230 seguidors i seguint 380 perfils. Finalment, cal destacar que, en finalitzar 'any 2019, el
total de subscriptors era de 534: 448 en catala, 64 en castella, 11 en anglés i 11 en francés.

Activitats de formacio i participacio en grups de treball
El Gabinet de Seguretat participa en diverses activitats de formacio, grups de treball i d’experts,
i activitats d'ambit nacional i internacional, segons mostren les taules segients.

Acci6 exterior i Unié Europea
El 2019 s’ha participat com a soci en I'execucié de 7 projectes subvencionats per la Comissié
Europea, i també com a soci o com a membre del Consell Assessor en 13 propostes

presentades.

Taula 102. Projectes europeus executats

Projecte Programa Estat
TENSOR Horizon 2020 Finalitzat
PHIT DG per a la Migracio i Assumptes d’'Interior de la CE Finalitzat
STEFA (ENFSI) DG per a la Migracio i Assumptes d’Interior de la CE Execuci6
CClI Horizon 2020 Execuci6
BRIDGE DG per a la Migracio i Assumptes d’Interior de la CE Execuci6
PREVENT Horizon 2020 Execucio
NETDNAMATCH DG per a la Migracio i jAssumptes d’Interior de la CE Auditoria
Taula 103. Projectes europeus presentats

Projecte Programa Estat
CHILDGUARD Horizon 2020 No seleccionat
C-ID Horizon 2020 No seleccionat
CITY-SENSE Horizon 2020 No seleccionat

Taula 104. Col-laboracio en projectes internacionals

RightsApp

victimitzacié d’estrangers.

Col-laboracié amb la UAB en la creacié d’'una aplicacio per a teléfons
Projecte europeu del programa Direccié General mobils perqué els estrangers victimes de delictes coneguin els seus
de Justicia. Facilitacié d’informaci6 sogre drets.
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Ponéncies i altres participacions a seminaris i congressos a I’estranger

¢ Congrés Internacional de Politiques Publiques de Prevencid de la Violéncia i la Delinquencia
amb perspectiva ciutadana", amb la ponéncia "La policia preventiva como instrumento de
prevencién. Luces y sombras". Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (Monterrey, Meéxic), 25-
29 marg.

Participacié en organismes i col-laboracions internacionals en I'ambit de la seguretat

o Forum Europeu per a la Seguretat Urbana (EFUS). S’ha participat en:

- Assemblea General i Comité Executiu del Forum Europeu per a la prevencio de la
Seguretat Urbana (EFUS), Augsburg (Alemanya), 24 a 26 de juny.

- Comite Executiu del Forum Europeu per a la Prevencio de la Seguretat Urbana (EFUS),
Paris (Franca), 23 i 24 de setembre.

e CEN Comité Europeu per a la Normalitzacié. S’ha participat en:

- Revisio del projecte d’Especificacions Técniques CEN/TS 14383-6: Escoles i institucions
educatives.

- Taller europeu “Prevencio i gestié del risc delictiu. Ubicacié segura, ciutat segura”, a la seu
del CEN a Brussel-les (8 d’octubre).

- Reunid del grup de treball CEN/TC325/WG3 i Assemblea Plenaria del Comité Técnic
CEN/TC325, per a la prevencio de la delingléncia a través del disseny urba i d’edificis, a
la seu del CEN a Brussel-les (9 d’octubre).

Prevenci6 de la violéncia masclista

Protocol de seguretat contra les violencies sexuals en entorns d’oci

El mes de juliol de 2018 el Departament d’Interior va impulsar la creacié d’'un grup de treball
representatiu de diferents sectors de la nostra societat per a I'elaboracié del Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (en endavant, el Protocol) i, d’aquesta
manera, fer un pas més enlla en la lluita contra la violéncia masclista, per prevenir les
violencies sexuals i evitar que cap conducta que atempti contra la llibertat i indemnitat sexuals
guedi impune. En el grup de treball hi van participar persones representants del sector de la
seguretat publica i privada, del sector de 'oci, de 'administracio i de les entitats que treballen
en I'ambit de les violéncies sexuals, aixi com persones expertes en diferents ambits.

A partir de les conclusions d’aquest grup de treball, el Departament d’Interior, com a competent
en materia de seguretat de les persones de Catalunya, va aprovar el Protocol de seguretat
contra les violéncies sexuals en entorns d’oci (Resolucié INT/895/2019, de 4 d'abril, per la qual
s'aprova el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, i es publiquen
tant el Protocol com els models de convenis de col-laboraci6 per a I'adhesi6 al Protocol i el
simbol distintiu d'entitat adherida al Protocol, posteriorment modificada per la Resolucié
INT/1981/2019, de 17 de juliol, de modificacié de la Resolucié INT/895/2019, de 4 d’abril).
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En concret, el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci preveu:

» Les actuacions que han de dur a terme els responsables dels establiments i el personal dels
entorns de I'oci nocturn privat i els organitzadors d’activitat d’oci nocturn puablic per tal de
prevenir i atendre possibles violéncies sexuals.

« El detall de I'actuacio i funcions dels professionals de la seguretat tant pel que fa als
controladors d’acceés, als vigilants de seguretat i als membres de la policia de Catalunya

- Els criteris d’interpretacio d’'un seguit de conductes que integren I'assetjament sexual no
penal per tal de visibilitzar aquelles violencies que, pel fet que no sén delictives i succeeixen
amb frequéncia, costen més d’identificar, i per enviar un missatge de maxim respecte a la
libertat i indemnitat sexual de les persones. Aquestes conductes es poden denunciar a
I'empara del que preveu l'article 37.5 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié
de la seguretat ciutadana

- Les instruccions d’atencio a la persona afectada.
- L’actuacié davant I'autor dels fets constitutius de violéncia sexual.

« La coordinacié de tots els actors de la seguretat publica i privada amb altres actors que
tenen incidéncia en I'ambit de l'oci.

- Les linies de formacié per aplicar aquest protocol, formacioé que sera tant per a policies,
policia portuaria, vigilants municipals, vigilants de seguretat, personal de control d’accés i
personal dels establiments o esdeveniments, com per técnics municipals que organitzin
festes de concurréncia massiva, etc., en definitiva, per a totes les persones que directament
o indirectament poden prevenir o actuar davant les violéncies sexuals. Aquest és un els
eixos principals en el desplegament del Protocol, ja que mitjangant la formacio a totes
aquestes persones es podran prevenir les violéncies sexuals, i també donar una millor
resposta en els casos en que, malauradament, aquest tipus de violéncies s’hagin produit.

El Protocol I'apliquen, a tot el territori de Catalunya, directament la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i els ajuntaments i entitats privades que s’hi adhereixin. A partir d’'aquesta
adhesio, que es formalitza mitjangant conveni, el Departament d’Interior assumeix, entre
d’altres, el compromis de lliurar material per fer difusio del Protocol, de sensibilitzacié envers el
col-lectiu de la gent jove, ja que és l'usuari principal dels entorns d’oci, aixi com material per a
la formaci6 del personal de I'entitat que formalitza el conveni, que treballa o esta implicat en les
activitats d’oci.

Taula 105. Convenis d’adhesié formalitzats

Entitats publiques i privades

AR Nombre
i privades

Ajuntaments 9
Entitats publiques (transports publics) 1
Entitats privades (seguretat privada) 4
Entitats privades (control d’accés i auxiliars serveis) 1
Entitats privades (oci) 4
Entitats privades (fundacions) 1
Total 20
Taula 106. Acords d’adhesio formalitzats

Entitats publiques i privades Nombre
Ajuntaments 5
Entitats privades (seguretat privada) 1
Total 6
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Els convenis formalitzats es poden consultar al Registre de convenis de col-laboracio i
cooperacio del Departament d’Interior i les entitats adherides a I'apartat del web d’Interior relatiu
al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci.

En relacié amb les entitats publiques i privades amb les quals s’ha formalitzat conveni
d’adhesié durant I'any 2019, aixi com aquelles que van iniciar els tramits durant el 2019 i s’han
de signar durant 'any 2020, escau fer la consideracié seguent. Inicialment, en el moment que
es va aprovar el Protocol, es va preveure que les entitats amb queé se signaria aquest tipus de
convenis serien els ajuntaments, per la part d’activitats d’oci que organitzen (carnestoltes,
concerts, festes majors, etc.), les empreses privades que es dediquen al sector de I'oci
(discoteques, bars musicals, festivals, etc.) i les empreses que proveeixen serveis a aguest
sector (seguretat privada, control d’accés i serveis auxiliars). No obstant aixd, la bona acollida
del Protocol ha fet que s’hi sumessin un altre tipus d’entitats més enlla de les que inicialment es
va preveure, com per exemple, entitats de transports puablics, entitats esportives o entitats
privades que treballen en 'ambit de les violéncies sexuals, per esmentar alguns exemples.

Dels convenis corresponents a I'any 2019, destaquen per 'impacte que han tingut entre la gent
jove els que s’han formalitzat amb les entitats organitzadores de festivals com ara el
CANETROCK (25.000 persones assistents), el SONAR (105.000 persones assistents) o
'ESPERANZAH (16.000 persones assistents), amb la qual cosa s’ha aconseguit un impacte
entre la gent jove, tant pel qua fa a aspectes relacionats amb la sensibilitzaci6 com amb la
prevencio.

També en aquesta linia d’aconseguir impactes entre la gent jove destaca el conveni amb
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, ja que el transport public és un mitja de transport
utilitzat per la gent jove quan surt o torna d’activitats d’oci. Per aquest motiu, mitjangant el
conveni amb aquesta entitat es va plantejar un doble objectiu. D’una banda, formar el seu
personal perqué puguin detectar les situacions de risc d'una manera més eficag, i per aquest
motiu s’ha fet una formacié a 180 treballadors i treballadores durant 'any 2019, i en acabar
'any ja s’estava tramitant un segon conveni per a I'any 2020 per formar 900 persones més. El
personal format -i el que rebra aquesta formacié el 2020- prové de les arees que estan en
contacte amb el client de manera directa (com per exemple, els i les maquinistes, inspectors i
inspectores, personal de les estacions, etc.), aixi com altre personal que, per ra6 de les
responsabilitats que té o el carrec que ocupa, pot promoure actuacions per prevenir les
violencies sexuals. D’altra banda, el segon objectiu és el de promoure la sensibilitzacié entre la
gent jove, per la qual cosa mitjangant els compromisos adquirits pel conveni d’adhesio,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya va retolar integrament un vagoé de tren de la linia
Barcelona — Vallés, molt utilitzada pels joves universitaris, i va posar en marxa elements de
difusio i comunicacio per difondre aquesta campanya (cartellera, videos, etc.) tant a l'interior
dels vagons com a les estacions.

En finalitzar 'any 2019, s’han portat les seguents activitats formatives en el marc dels convenis
d’adhesi6 al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci formacions
adrecgades al personal que organitza, promou, intervé o treballa en activitats d’oci (personal de
barra, responsables de sala, personal técnic municipal, carrecs electes, policia local, personal
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de seguretat privada, de control d’accés, auxiliars de serveis, personal de transports publics, de
punts lila, etc.):

- 30 activitats formatives: de durada d’1 a 5 hores, en funcioé del col-lectiu implicat
« 750 persones formades

« 10 formadors (formacioé per a formadors) de centres de formacié d’empreses de seguretat
privada, control d’accés i auxiliars de serveis

A banda de les formacions que directament imparteix el Departament d’Interior, durant 'any
2019 es van elaborar materials formatius (videos, temaris i altres elements de suport a les
formacions) amb la finalitat de facilitar les formacions i anar implementant I'estratégia de
formacié de formadors, de manera que amb el pas del temps les entitats puguin ser
autosuficients a I'hora de gestionar aquestes formacions.

Finalment, la Direccié General d’Administracié de Seguretat ha participat en 19 activitats
formatives (seminaris, ponéncies, formacions policials, etc.), en les quals ha explicat el Protocol
de seguretat sobre les violéncies sexuals en entorns d’oci i ha arribat a un total de 2.385
persones assistents a aquest tipus d’activitats formatives.

Altres actuacions de prevencié de la violencia masclista

La Direccio General d’Administracié de Seguretat ha portat a terme actuacions dirigides a
sensibilitzar i prevenir en relacié amb la violéencia masclista, com ara:

¢ Elaboracié de material de suport pedagogic per als tallers i xerrades de prevencié que porten a
terme els Mossos d’Esquadra a instituts i escoles en matéria de violéncia masclista i que, en
concret, tracten sobre violéncia sexual entre joves, violencia masclista en la parella i
cibervioléncia de génere. Aquest material complementa uns videos elaborats I'any 2018.

¢ Elaboraci6 de cinc reportatges audiovisuals per utilitzar en les activitats de caracter preventiu
gue duu a terme la policia autonomica quan imparteix tallers i xerrades de sensibilitzacié a les
escoles i centres de formacio, a les entitats que es dediquen a la lluita contra la violéncia
masclista, o entre altres col-lectius. L'objectiu d'aquest material és contribuir a la formacié i
sensibilitzacié davant d'aquesta problematica, ja que els reportatges audiovisuals pretenen

facilitar la seva comprensio i transmetre el missatge en un format més agradable i efectiu, en
termes pedagogics. Els reportatges tracten sobre els segiients temes:

- El procés de dendncia

- Ciberviolencia masclista

- Violéncia sexual en entorns de lleure

- Conceptes i definicions

- Violéncia de génere entre joves (edat 18-25 anys)

e Edicio de les Recomanacions de seguretat per a victimes de trafic d’éssers humans amb
finalitat d’explotacié sexual, del fullet amb les Recomanacions de seguretat per a
professionals que atenen victimes de trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacio
sexual i, finalment, un amb Indicadors de deteccid. El material editat es destinara a les
unitats policials del cos de Mossos d’Esquadra que treballen en la investigacié d’aquest
tipus de delictes o que tracten amb aquestes victimes. S’han editat:

- Indicadors de detecci6 (350 exemplars)
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- Recomanacions de seguretat per a professionals (350 exemplars)

- Consells de seguretat per a victimes en angles, romanes, xines, arab, frances, holandes,
portugues, rus, catala i castella (6.600 exemplars)

e Nova impressi6 dels Consells de seguretat per a victimes de violéncia masclista en I'ambit
de la parella en catala, castella, frances i anglés (44.000 exemplars)
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Actuacions i activitats realitzades

2.4 Direcci6 General de la Policia

Prefectura de Policia

e Comissaria Superior de Coordinacié Territorial

e Comissaria Superior de Coordinacié Central
- Comissaria General de Mobilitat
- Comissaria General d’'Investigacié Criminal
- Comissaria General de Recursos Operatius

¢ Comissaria General Técnica de Planificacié de la Seguretat
- Comissaria General de Relacions Institucionals, Prevenci6 i Mediacio
- Divisioé d’Avaluacio i Serveis

Sub-direccié General d’Administracio i Serveis
Sub-direccié General de Recursos Humans

Servei d’Assessorament Juridic
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Direcci6 General de la Policia

La Direccié General de la Policia té la responsabilitat de garantir que la ciutadania de Catalunya
pugui exercir lliurement els seus drets i llibertats, aixi com de vetllar per la seguretat ciutadana i
la convivéncia pacifica, i garantir la proteccio6 de les persones i els béns a tot el territori de
Catalunya.

S’estructura en els organs policials seguents: Prefectura de Policia, Comissaria General de
Relacions Institucionals, Prevencié i Mediacid, Divisi6 d’Avaluacié i Serveis i Divisié d’'Afers
Interns.

B R Prieu Do cdastal
B B B
& FaP Central
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P Wty Bai sbsna
& BP Camp de Taragona

i Taeres o I 'Elva

Taula 107. Dimensio del cos de Mossos d'Esquadra

Efectius 16.916
Homes 13.355
Dones 3.561
Comissaries i oficines d’atenci6 al ciutada* 95
Vehicles 2.955

* Instal-lacions amb preséncia continuada 24 hores i 7 dies a la setmana

Podeu accedir a aquesta informacié a I'apartat Dades obertes del web dels Mossos
d’Esquadra.

Prefectura de Policia

Correspon a la Prefectura de Policia el comandament operatiu del cos de Mossos d'Esquadra
amb la finalitat de vetllar per I'acompliment dels objectius, els valors i les politiques que el
Govern de la Generalitat determini per a la policia, d'acord amb la missio que la hormativa
vigent assigna a la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra.
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Per tal d’acomplir les seves tasques, la Prefectura de Policia s’estructura en la Comissaria
Superior de Coordinacié Central, la Comissaria Superior de Coordinacio Territorial, la
Comissaria General Tecnica de Planificacié de la Seguretat i la Sala Central.

Comissaria Superior de Coordinacié Territorial

Correspon a la Comissaria General de Coordinaci6 Territorial dirigir les unitats territorials de la
Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra i garantir-ne la coordinacié amb els recursos

policials centrals.

Taula 108. Nombre d’actuacions de resposta per regi6 policial i mes (incidents)
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Gener 5.592 3.564 5.914 15.965 13.818
Febrer 5.055 3.481 5.394 14938 13.217
Marg 5.948 3.832 6.396 17.302 14.975
Abril 5.869 3.581 6.247 16.883 14.351
Maig 6.219 3.712 6.876 16.923 15.356
Juny 7.410 4,101 7.710 18.305 16.652
Juliol 8.260 4,563 8.703 20.965 18.161
Agost 8.867 4,501 9.466 20.985 17.538
Set. 7.046 4.036 7.319 18.246  16.205
Oct. 6.755 4.035 7.159 17.859 16.443
Nov. 6.179 3.719 6.426 16.219 15.157
Des. 6.165 4,132 6.564 17.553 15.822
Total 79.365 47.257 84.174 212.143 187.695

Fets coneguts i fets resolts per fet principal

Metropolitana Sud

9.049
8.515
9.934
9.316
9.848
10.851
11.909
11.429
10.632
10.740
9.915
10.588
122.726

Pirineu Occidental

938
851
852
772
637
735
993
1.157
760
770
740
1.013
10.218

Ponent

2.898
2.737
3.006
2.990
3.112
3.583
4.012
3.970
3.421
3.450
2.932
3.228
39.339

Terres de I'Ebre

920
875
1.023
1.014
1.068
1.135
1.336
1.500
1.157
1.206
1.046
1.065
13.345

7

Total

58.658
55.063
63.268
61.023
63.751
70.482
78.902
79.413
68.822
68.417
62.333
66.130
96.262

L’indicador “fet principal” comptabilitza Unicament el fet de cada procediment que té associada
la pena o sanci6é més alta. El percentatge de resolucio fa referéncia a tots els fets resolts durant
'any 2019, amb independéncia de I'any en qué es van localitzar.

Taula 109. Fets coneguts i resolts per fet principal a tot Catalunya

Tipus de fet

00 Contra la seguretat viaria
Delictes 01 De I'nomicidi i les seves formes
02 De l'avortament
03 De les lesions
04 Lesions al fetus
05 Relatius a la manipulacié genética
06 Contra la llibertat
07 De tortures i delictes contra integritat moral

Fets

Fets resolts

coneguts
per fet
principal

18.632

361

3

24.951

3

16.728

1.908
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per fet
principal

17.882
338

3
21.715
1
14.778

1.873

% resolucio
fet conegut

per fet

principal

95,97%
93,63%

100,00%

87,03%
33,33%
88,34%

98,17%

Detencions per
fet principal

106

841
305

5.697

2.920

741
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07bis Trafic d'éssers humans 18
08 Contra la llibertat sexual 3.075
09 De I'omissi6é del deure de socors 11
10 Contra intimitat, imatge i invasié domicili 2.036
11 Contra I'honor 239
12 Contra les relacions familiars 1.177
13 Contra el patrimoni 502.460
14 Hisenda publica i seguretat social 11
15 Contra els drets del treballadors 39

15bis Contra drets dels ciutadans estrangers 7

16 Ordenacio del territori, patrimoni, medi ambient 293
17 Contra la seguretat col-lectiva 3.242
18 De les falsedats 3.050
19 Delictes contra I'Administracié publica 25
20 Delictes contra I'Administracié de justicia 4.086
21 Delictes contra la constitucio 186
22 Delictes contra I'ordre public 4.011
24. Delictes contra la comunitat internacional
Total delictes 586.552
Ealtes Contra el patrimoni
Total faltes penals
586.552

Taula 110. Fets coneguts i resolts per fet principal per regio policial

15 83,33%
2.464 80,13%
10 90,91%
1.241 60,95%
153 64,02%
1.122 95,33%
80.920 16,10%
7 63,64%
36 92,31%
7 100,00%
186 63,48%
2.991 92,26%
1.986 65,11%
22 88,00%
4.032 98,68%
110 59,14%
3.751 93,52%
155.643 26,54%
12
12
155.665 26,54%

19
1.241

404

16
24.520

3.164
478

1.764
27
3.982

46.143

46.145

Fets penals Regi6 policial Fets coneguts Fets resolts per % resolucio fet Detencions per

per fet principal fet principal conegut per fet fet principal

Central 20.280 7.165 35,33% 1.909

Terres de I'Ebre 7.771 3.020 38.86% 827

Girona 53.988 16.274 30,14% 4.689

) Metropolitana Barcelona 229.257 50.013 21,82% 17.252

Delictes Metropolitana Sud 85.918 23.445 27.29% 7.165

Metropolitana Nord 122.008 33.993 27,86% 8.433

Pirineu Occidental 2.425 1.174 48,41% 175

Ponent 18.659 6.811 36,50% 1.565

Camp de Tarragona 46.246 13.760 29.75% 4,130

Total delictes 586.552 155.655 26,54% 46.145

Taula 111. Denuncies per internet

Motiu de la denlncia Ratificades No ratificades Total

Danys 330 1.324 1.654

Falta de danys 109 0 109

Falta de furt 297 0 297

Furt 1.418 5.826 7.244

Furt interior vehicle 3 0 3

Omissid/ insuf. mesures conserv. doc. armes 729 3.277 4.006

Pérdues i diversos 729 3.277 4.006

Robatori amb forca interior vehicle 127 406 533

Robatori amb violéncia i/o intimidacié 207 527 734

Robatori i furt d'Us de vehicle sense intimidacié 62 209 271

Sense especificar 46 9 55

Danvys 330 1.324 1.654

Falta de danys 109 0 109
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Taula 112. Nombre de controls de velocitat per Area Regional de Transit (ART) i mes

ART Gen. Feb. Mar¢c Abril Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des. Total
Camp de 147 169 238 210 214 115 160 132 163 133 132 105 1.918
Tarragona
Central 96 164 132 162 138 70 103 108 73 78 90 78 1.292
Girona 111 245 188 228 246 218 169 216 195 107 179 160 2.262
I\N/Ietéopolitana 107 164 181 183 187 116 88 203 135 122 118 78 1.682
or
g/'e(tjropo'itana 119 138 134 146 192 141 157 117 134 125 153 101  1.657
u
Pirineu 83 69 79 82 81 59 55 66 78 37 50 77 816
Occidental
Ponent 59 178 165 161 150 125 94 118 132 145 167 80 1.574
I-!-Eeges de 86 127 148 152 122 139 110 110 133 94 72 49 1.342
re

Total 808 1.254 1.265 1.324 1.330 983 936 1.070 1.043 841 961 728 12.543
Taula 113. Intervencions en accidents per Area Regional de Transit (ART) i mes
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Gener 161 179 229 288 196 64 185 54 1.356
Febrer 140 192 213 233 177 56 142 44 1.197
Marg 142 217 225 255 203 71 187 38 1.338
Abril 154 227 272 263 188 64 178 40 1.386
Maig 168 203 270 271 231 57 162 48 1.410
Juny 167 182 299 307 246 42 160 58 1.461
Juliol 194 198 325 291 253 74 170 47 1.552
Agost 196 195 338 233 191 98 173 63 1.487
Setembre 157 213 299 301 197 48 159 45 1.419
Octubre 188 262 339 322 269 69 213 49 1.711
Novembre 195 258 337 339 239 76 199 55 1.698
Desembre 196 258 296 361 281 87 205 65 1.749
Total 2.058 2.584 3.442 3.464 2.671 806 2.133 606 17.764

Taula 114. Atestats i investigacié d’accidents de transit per Area Regional de Transit (ART) i mes
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Controls d’alcoholemia
Durant el 2019 s’han fet 200.948 lectures, de les quals 8.521 han donat resultat positiu, cosa
gue representa un 4,2% de totes les lectures dutes a terme.

Taula 115. Controls d’alcoholémia per mes

Infraccio,
Control preventiu Accident requeriments de Total
simptomes

Lectures Positius  Lectures Positius  Lectures Positius  Lectures Positius
Gener 9.008 263 1.043 83 85 16 10.136 362
Febrer 15.619 505 999 86 106 25 16.724 616
Marg 20.315 765 1.257 125 77 26 21.649 916
Abril 14.601 449 1.234 120 97 22 15.932 591
Maig 17.342 487 1.301 95 94 27 18.737 609
Juny 22.388 883 1.348 125 83 27 23.819 1.035
Juliol 13.149 704 1.397 105 69 27 14.615 836
Agost 12.852 706 1.262 120 84 29 14.198 855
Setembre 14.590 641 1.193 109 75 19 15.858 769
Octubre 14.937 461 1.394 99 65 24 16.396 584
Novembre 15.165 460 1.369 126 75 25 16.609 611
Desembre 14.645 563 1.519 138 111 36 16.275 737
Total 184.611 6.887 15.316 1.331 1.021 303 200.948 8.521

Taula 116. Controls d’alcoholémia per Area Regional de Transit

Infraccio,
ART Control preventiu Accident requeriments de Total
simptomes

Lectures Positius  Lectures Positius  Lectures Positius Lectures Positius

Camp de Tarragona 25.513 1.191 2.402 200 62 42 27.977 1.433
Central 24.818 1.039 2.515 215 129 45 27.462 1.299
Girona 35.565 1.488 1.992 215 90 39 37.647 1.742
Metropolitana Nord 17.022 917 1.910 292 131 64 19.063 1.273
Metropolitana Sud 18.889 1.099 3.144 160 286 56 22.319 1.315
Pirineu Occidental 9.280 250 773 55 55 17 10.108 322
Ponent 33.398 400 1.882 128 220 24 35.500 552
Terres de I'Ebre 20.126 503 698 66 48 16 20.872 585
Total 184.611 6.887 15.316 1.331 1.021 303 200.948 8.521

Taula 117. Controls de substancies estupefaents per mes

Infraccio,
Control preventiu Accident requeriments de Total
simptomes

Lectures Positius  Lectures Positius  Lectures Positius Lectures Positius

Gener 352 254 54 27 24 18 430 299
Febrer 466 364 34 23 28 22 528 409
Marg 653 508 56 35 25 19 734 562
Abril 521 414 59 33 39 30 619 477
Maig 774 474 48 33 37 28 859 535
Juny 757 477 61 33 29 25 847 535
Juliol 459 332 47 29 22 16 528 377
Agost 422 316 50 31 44 32 516 379
Setembre 482 393 40 27 61 42 583 462
Octubre 667 350 43 18 32 26 742 394
Novembre 803 415 37 23 26 23 866 461
Desembre 552 318 65 35 30 23 647 376
Total 6.908 4.615 594 347 397 304 7.899 5.266
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Durant el 2019 s’han fet 7.899 lectures, 5.266 de les quals han donat resultat positiu, cosa que
representa un 66,6% de totes les lectures dutes a terme.

Taula 118. Controls de substancies estupefaents i analogues per area regional de transit

ART

Lectures
Camp de Tarragona 1.241
Central 836
Girona 1.276
Metropolitana Nord 712
Metropolitana Sud 1.053
Pirineu Occidental 353
Ponent 846
Terres de I'Ebre 591
Total 6.908

Control preventiu

Positius
939
631
679
651
651
172
502
390

4.615

Accident

Lectures Positius
54 42
86 47
89 48
87 65
165 79
14 5
65 44
34 17
594 347

Comissaria Superior de Coordinaci6 Central

Infraccio,
requeriments de Total
simptomes
Lectures Positius Lectures Positius
37 31 1.332 1.012
37 27 959 705
62 47 1.427 774
74 68 873 784
83 52 1.301 782
17 12 384 189
68 53 979 599
19 14 644 421
397 304 7.899 5.266

La Comissaria Superior de Coordinacio Central té encomanades les funcions de direccié
operativa, coordinacié i supervisié de les comissaries generals segients: Comissaria General
de Mobilitat, Comissaria General d’Investigacid Criminal, Comissaria General de Recursos
Operatius i Comissaria General d’Informacié.

Comissaria General de Mobilitat

La Comissaria General de Mobilitat t¢é encomanades les funcions segtients: la investigacio
d'il-licits en I'ambit dels transports aeris, portuaris i ferroviaris, la circulacié viaria i els transports;
la recollida, el tractament i I'analisi de la informacié per a I'aplicacié i execuci6 de plans
operatius i el desenvolupament i aplicacioé d’estratégies policials que cerquin la millora en la
seguretat del transport i la seguretat viaria en coordinacié amb el Servei Catala de Transit, amb
les unitats territorials i centrals i amb la resta de departaments competents en matéria de

mobilitat i transport.

La Comissaria General de Mobilitat s’estructura en la Divisié de Transit, la Divisié de Transport i

I'Oficina de Suport.

Taula 119. Fets coneguts al transport public de Catalunya

Metro Renfe-Adif

RP Camp Tarragona 0
RP Central 0
RP Girona 0
RP Pirineu Occidental 0
RP Ponent 0
RP Terres de I'Ebre 0
RP Metropolitana BCN 27.347
RP Metropolitana Sud 2.396
RP Metropolitana Nord 612
Total 30.355
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166
105

58
329

Tram Bus
207 13
71 4
172 11

4 1

64 12

19 1
7.952 471
472 34
640 65
9.601 612

Taxi

781
281
708

31

215

70
40.205
4.796
3.596
50.683
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Total

1.562
562
1.416
62

430
140
80.410
9.592
7.192

101.366



Taula 120. Fets coneguts als aeroports de Catalunya

Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Furt Trafic/Gs doc. Id fals Usurpaci6 estat civil Rob. amb viol./intim. Total

Aeroport de Barcelona 3.990 27 1 9 4.027
Aeroport de Girona 23 0 0 0 23
Aeroport de Reus 4 0 0 0 4
Aeroport de Lleida 0 0 1 0 1
Total 4.017 27 2 9  4.055
Taula 121. Fets coneguts a la xarxa viaria

Gen. Feb. Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des. Total
Furts 188 212 205 244 255 275 266 243 287 281 245 212 2913
Robatori/furt 12 8 13 13 9 3 7 6 8 11 7 11 108
d'Gs de vehicle
Robatori amb
forga interior 87 67 60 82 85 100 111 120 121 124 103 111 1171
de vehicle
Robatori
violéncia i/o 19 16 11 12 24 16 22 21 18 25 20 30 234
intimidacié
Total 306 303 289 351 373 394 406 390 434 441 375 364 4.426

Comissaria General d’Investigacié Criminal

Corresponen a la Comissaria General d’'Investigacié Criminal la recollida, el tractament i 'analisi
de la informacié necessaria per a la persecucié de I'activitat criminal a Catalunya, i la
investigacio i persecucié de les activitats criminals, en els ambits de la delinqliéncia ordinaria,

especialitzada i organitzada.

Taula 122. Indicadors d’activitat de la Divisié d’Investigacio Criminal

Indicador

Fets resolts
Detencions

Ordres judicials executades

Comissaria General de Recursos Operatius

Correspon a la Comissaria General de Recursos Operatius la proteccié de les persones i els

Nombre
2.287

1.094
3.736

béns que requereixin una proteccid especifica. Aixi mateix, exerceix tasques en la
neutralitzacio, amb caracter general, i la prevencié, amb caracter extraordinari, de les situacions
de risc que requereixin el concurs de les seves unitats, ja sigui per la seva qualitat o
especialitzacio, o per la seva quantitat i el nombre de recursos necessaris.

Taula 123. Indicadors d’activitat de la Comissaria General de Recursos Operatius

Indicador

Protecci6 de personalitat en visita a Catalunya

Dispositius de proteccio de personalitats
Suport a organs de coordinacié en esdeveniments esportius

Trasllats penitenciaris
Trasllats de menors

Intervencions de la Unitat d’Intervencié en Muntanya
Intervencions de la Unitat Canina
Intervencions de la Unitat de Subsol
Intervencions de la Unitat Aquatica
Intervencions de la Unitat de Mitjans Aeris
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20
64
98
33.464
1.911
1.082
2.716
1.217
118
869

111



Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Indicador

Intervencions de TEDAX-NRBQ

Intervencions de la Brigada Mobil en manifestacions
Intervencions del Grup Especial d’Intervencio

Comissaria General Tecnica de Planificacié de la Seguretat

Nombre
1.614
116
68

Correspon a la Comissaria General Técnica de Planificacio de la Seguretat donar suport a la
Prefectura de la Policia, mitjancant la planificacié de programes i plans de seguretat general i
especifics de la PG-ME en el disseny de propostes estrategiques i operatives per donar

resposta als problemes de seguretat.

Taula 124. Expedients de dret d’accés, rectificacio i cancel-lacié de dades personals

Tipus

Expedients de cancel-lacio
Expedients d’accés

Expedients d’accés/cancel-lacié
Expedients de rectificacio

Total

Comissaria General de Relacions Institucionals, Prevenci6 i Mediacio

Nombre
3.915
2.149

91
8
6163

Correspon a la Comissaria General de Relacions Institucionals, Prevencio i Mediacié, entre
d’altres, la gesti6 i el tractament de les queixes i peticions dels ciutadans, les preguntes
parlamentaries, les consultes del Sindic de Greuges o altres requeriments similars relacionats

amb l'activitat de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra.

Taula 125. Gesti6 de peticions

Tipus Nombre
Peticions organs institucionals 122
Peticions ciutadanes 5.834
Peticions sindicals ateses 139
Qtestions Sindic de Greuges / Defensor del Poble 99
Tramits parlamentaris 492
Taula 126. Xarxes socials
Tipus Total
Facebook
Seguidors 4.144.065
M’agrades 956.040
Comentaris 100.190
Comparticions 368.359
Publicacions 1.794
Twitter
Piulades 2.815
Seguidors 24.309
Interaccions 1.845.792
Youtube
Videos publicats 29
Visions dels videos publicats 164.964
Subscriptors 421
Instagram
Publicacions 685
Seguidors 57.276
Interaccions No les tenim
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Correspon a I'’Area de Cooperacié Internacional la intervencié i representacié corporativa en
I'ambit de la cooperacio6 internacional, atendre el cos diplomatic acreditat a Espanya,
especialment aquell que tingui la seu a Catalunya, i fomentar i impulsar les relacions
internacionals policials en els ambits competencials propis.

Taula 127. Activitat desenvolupada per I’Area de Cooperacié Internacional

Tipus Nombre
Peticions de consolats, ambaixades i organismes internacionals 361
Reunions de coordinacié i seguiment amb consols generals / 44
honoraris

Representacio de la PG-ME en actes organitzats per consolats i/o 41
organismes internacionals

Atenci6 a les visites de delegacions internacionals institucionals 19
Total 465

A I'Area de Mediacio, Negociacié i Responsabilitat Social Corporativa, li correspon prevenir els
conflictes socials i promoure la seguretat ciutadana a través de la gestié positiva del conflicte i
establir vincles i identificar interlocutors valids per millorar la convivéncia ciutadana.

Taula 128. Activitat desenvolupada per I’Area de Mediacié, Negociacié i Responsabilitat Social
Corporativa

Tipus Nombre
Identificacié d’interlocutors valids 23
Enlla¢ entre la PG-ME i altres institucions 417
Procediments de mediaci6 8
Contactes amb la comunitat 227
Informes relacionats amb la tasca de 'AME 462
Procediments interns d’actuacié en mediacié i negociacio 6
Total 1.143

Al Grup de Servei Historic, li correspon la recuperacio, foment i difusié del patrimoni historic de
la PG-ME a través de la recuperacio i custodia del fons historic i 'organitzacié d’exposicions,
conferéncies i altres esdeveniments per tal de difondre la historia del cos de Mossos
d'Esquadra.

Taula 129. Actuacions del Grup de Servei Historic

Tipus Nombre
Visites Museu PG-ME 197
Exposicions 3
Nombre visitants 87.600
Conferéncies impartides 14
Nombre visitants 910
Suport a altres Unitats 12
Reconstruccions 44
Nombre visitants 321.570
Informes per peticions d’informacio 25
Donacions al cataleg 12
Donacions d’objectes 8
Donacions de fotografies 62
Donacions de documents 39
Total d’accions 110
Total de visitants 410.277

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaoria 2019 113



Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Divisié d’Avaluacio6 i Serveis
Corresponen a la Divisio d'Avaluaci6 de Serveis, entre d’altres, la inspecci6 dels serveis; la
promocié i participacio en el disseny de noves eines d’avaluacié i d’'indicadors de I'activitat
policial; 'adopcié dels métodes i circuits de treball per millorar-ne el funcionament; la validacio
dels procediments normalitzats de treball; el suport en la millora dels sistemes de direccio i els
programes de qualitat; la definicio i avaluacio dels objectius generals de la PG-ME; I'avaluacio
dels serveis i el personal amb la finalitat de detectar possibles disfuncions i la definicio, el
disseny, la implantacio, I'avaluacio i la millora dels sistemes de direccio i els programes de
gualitat.

La Divisi6 d'Avaluacié de Serveis s'estructura en I'Area d’Inspeccio, I'’Area d’Avaluacié i 'Area
d’Organitzacio.

Taula 130. Revisié de documents

Tipus Nombre
Formularis 34
Processos 25
Instruccions 0
Procediments normalitzats de treball 10

Sub-direccié General d’Administracio i Serveis

La Sub-direccié General d’Administracio i Serveis dirigeix i controla la gestié economica de la
Direccio General de la Policia, prepara I'avantprojecte de pressupost i I'executa; gestiona el
patrimoni dels béns adscrits; autoritza la tramitacié dels expedients de subministraments i
compres i la contractacié d’obres i convenis dins de I'ambit de la Direccid, i dirigeix les
politiques de modernitzacio i racionalitzacio per millorar la qualitat dels serveis.

Durant 'any 2019 i pel que fa a la taxa per obtenir els informes de comunicat d’accidents de
transit elaborats pel cos de Mossos d’Esquadra, la Direccié General de la Policia ha ingressat la
guantitat de 932.330,40 euros.

Taula 131. Nombre de vehicles per tipologia

Tipus Nombre
Turismes 1.580
Furgonetes 468
Tot terreny 291
Motocicletes 631
Total 2.970

* Inclosos els vehicles adscrits als serveis d’administracié.

La Direccié General disposa també de 4 autocars, 3 embarcacions, 1 moto de neu, 1 tanqueta
d’aigua, 1 helicopter i 7 segways.

Taula 132. Subministrament de peces d’uniformitat

Tipus Nombre de peces
Reposicié extraordinaria 31.098
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Durant I'any 2019 s’han elaborat 12 noves instruccions de la DGP, que serveixen per

homogeneitzar procediments de treball.

Taula 133. Serveis de traducci6

Regié policial Interpretacions
Camp de Tarragona 545
Central 290
Girona 1.875
Metropolitana Barcelona 5.590
Metropolitana Nord 1.476
Metropolitana Sud 1.143
Pirineu Occidental 16
Ponent 244
Terres de I'Ebre 90
SAUC* 7.659
Total 18.928

* SAUC: Servei d'Administracio de les unitats centrals.

Taula 134. Impresos normalitzats

Traduccions

OPRPOO0OWhMWwWON

AN
N ©

Ambit Policial
Nous 17
Revisats 64
Total 81

Com a consequéncia de I'activitat normal de les diferents unitats, tant policials com

Administratiu

4
6
10

administratives, es gestionen una gran varietat de residus, que reben un tractament diferent en
funcioé de la tipologia i de la normativa que els regula. El 2019 es van fer 85 serveis de retirada i

eliminacio de residus quimics i sanitaris.

Taula 135. Gesti6 de residus (retirada i eliminacio)

Residus

Paper

Toner

Residus no domestics i voluminosos

Taula 136. Gestié d’arxiu

Quilograms

15.750
237
18.911

Documentacié

Arxius semiactius .
ingressada (ml)

Serveis centrals 39,80
Regions policials 1794,60
SAUC* 115,55
Total 1949,95

Documentacio
eliminada (ml)
155,98

605,56

89,16

850,70

* SAUC: Servei d’Administracié de les unitats centrals.

Sub-direccid General de Recursos Humans

Documentacio
sol-licitada

32
2711
123
2866

Assessoraments

957
2298
87
3342

La Sub-direccié General de Recursos Humans és la unitat encarregada de planificar, impulsar,
gestionar i coordinar les politiques de personal de la Direccié General de la Policia mitjancant el
desenvolupament d’actuacions en I'ambit dels recursos humans, les relacions laborals i la
modernitzacio de la gestio del personal d’administracio i del cos de Mossos d’Esquadra. Aixi

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaoria 2019

115



Actuacions i activitats realitzades
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mateix, supervisa la gestié ordinaria i I'aplicacio del regim estatutari del personal funcionari del
cos de Mossos d’Esquadra i del personal funcionari i laboral dependent de la Direccié General.
També planifica, elabora i gestiona els processos de seleccié, promocio interna i provisié de
llocs de treball corresponents al cos de Mossos d’Esquadra.

Taula 137. Temes juridics

Tipus

Resolucio i tramitacié de sol-licituds i recursos en via administrativa

Sol-licituds d'autoritzacié de compatibilitat
Certificats (funcions, destinacio...)

Medalles i felicitacions

Elaboracié de normativa, informes i instruccions
Reunions Comissié de Valoracié de Cursos
Execuci6é senténcies

Gesti6 contenciosos

Resolucions dies addicionals d’assumptes personals

Sol-licituds d’extensioé d’efectes/Informe-proposta d’ex. d’interlocutories d’ext.

d’efectes

Taula 138. Modificacions de I’'RLT del CME aprovades per la Comissié Técnica de la Funcio

Publica

Llocs de treball

Memoaries justificatives

Altes

Baixes

Modif. amb implicacié economica
Modif. sense implicacié economica
Total

Nombre

22
613
412

19
809

1.853

Taula 139. Canvis de destinacio detallats per forma de provisié dels llocs de treball del CME

Tipus de mobilitat

Comissions de serveis

Anul-lacions de comissio de serveis
Canvis d’adscripcié provisional
Permutes

Encarrecs de funcions
Desenvolupament temporal de tasques
Prorrogues de comissions de serveis
Total

Taula 140. Mobilitat per categories del CME

Categoria
Mosso/a
Caporal/a
Sergent/a
Sotsinspector/a
Inspector/a
Intendent/a
Comissari/aria
Major
Facultatiu/iva
Total

Nombre
2.134
760

206

68

25

12

26

14
3.245
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1.504
75

172

4

103

78
1.309
3.245

Nombre

289
120
204

3727
12

18

10
960
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Taula 141. Expedients de personal tramitats del CME

Tipus Nombre
Situacions administratives 138
Reingrés 43
Reconeixement de triennis 5.891
Reconeixement de serveis prestats 188
Jubilacions 15
Reducci6 de jornada 873
Modificacio de les condicions laborals mosses gestants 45
Permisos, llicéncies i vacances 118.907
Abseéncies per motius de salut 0
Absencies per visita medica 4952
Manteniment i actualitzacié expedients personals 32.660
Certificats de serveis prestats i altres circumstancies 535
Reactivacio contrasenyes i incidencies ATRI i gesti6 validadors 345
Comissions servei fora cos 4
Total 164.596
Taula 142. Expedients del personal d’administracié

Tipus Nombre
Propostes de provisié temporal de llocs de treball 222
Elaboracié i tramitacié d’anuncis de provisié temporal de llocs 247
de treball

Manteniment de I'expedient personal 1.296
Tramitacié de situacions administratives 24
Gesti6 de concursos especifics de merits i capacitats 3
Gesti6 horaria ATRI 6.225
Mesures de flexibilitat horaria 8.740
Tramit permisos, llicéncies i vacances 22.747
Abséncies per motius de salut 603
Abseéncies per visita médica 2779
Gestio validadors ATRI 670
Total 43.556
Taula 143. Gesti6 del regim horari dels funcionaris del CME

Tipus Nombre
Nous quadrants horaris i nous conceptes d'imputacio 4
Modificacié d’aplicacié horaria PGH i elaboracié del manual 4
Analisi de dades (informaci6 del GIP-GP-PGH) 4.692
Disseny de dispositius especials del CME 109
Resolucié d’incidéncies en el pagament del complement de 1.387
nocturnitat

Certificats en matéria de jornada i horari 96
Resolucions en matéria de jornada i horari 28
Informacid/oficis de jornada i horari 30

Taula 144. Import de les retribucions gestionades (en euros)

Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Concepte

Indemnitzacions per rad de servei del personal del cos de Mossos d’Esquadra

Indemnitzacions per raé de servei del personal d’administracié i laboral

Complement de nocturnitat
Gratificacions per serveis extraordinaris
Compensacions caps de setmana
Processos electorals

Assisténcies

Total
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Retribucié gestionada (euros)
1.215.894,25

16.831,07

9.450.727,98

7.973.128,83

2.336.312,00

1.098.858,12

59.964,57

22.151.716,82
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Taula 145. Incidéncies en nomina, indemnitzacions i comissions de servei

Actuacions i activitats realitzades

Direcci6 General de la Policia

Tipus

Comunicacions embargaments

Resolucié consultes de ndmina

Gestio retribucions convocatoria 46/17 i 46/19

Incidéncies d’hores extraordinaries

Incidencies del complement de nocturnitat

Incidéncies d’'indemnitzacions per rad de servei

Incidéncies millores del complement d’incapacitat temporal
Comissions de servei fora de Catalunya amb dret a indemnitzacio
Total

Taula 146. Activitats formatives del personal de la DGP

Nombre
332
4.360
777
1.733
1.785
1.064
68
1.211
11.330

Cursos Sol-licituds
EAPC — formaci6 presencial 172 837
EAPC — formaci a distancia 13 25
Fons de formacié continuada 28 540
Departament 24 281
Altres (DGP, ISPC i especifica) 13 72
Total 250 1.755

Admesos
517

25

177

194

67

980

Hores formacié
4,529

740

4.197

2.216

753

12.435

Taula 147. Resolucions d’expedients de situacions administratives especials de segona activitat

i locs de suport técnic no policial

Tipus Nombre
Sol-licituds d’expedients de segona activitat 132
Sol-licituds d’expedients de llocs de suport técnic no 66
policial

Total 198
Taula 148. Regim general de la Seguretat Social del CME

Tipus Nombre
Certificats (Seguretat Social, Asepeyo, jutjats) 2.259
Resolucions i comunicacions de I'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) 2.939
Comunicats d’accidents laborals / malalties professionals 3.489
Gestié de comunicats medics d’incapacitat temporal 77.026
Gestio de millores de la prestacié economica de les incapacitats temporals 69
Gestioé d’'incapacitats permanents 342
Afiliacions/modificacions CCC al régim general 5.638
Execuci6 de sancions disciplinaries 40
Tramitacions de la polissa de danys personals 51
Professiogrames relacionats amb seguretat social 183
Procediments laborals relacionats amb seguretat social 23
Incidencies comunicats medics 1.868
Total 93.927
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia
Taula 149. Convocatories d’accés al CME

Any Descripcié Places Sol-licituds Persones Situacid actual
convocades presentades nomenades

Convocatoria mitjangant oposicio

lliure per cobrir places de la ?65 p()jersopets_ realitzant la
. . ase de practiques
2017 Egtggor(;a Ide mgss'\c;I/a de I'escala 500 10548 e _
asica del cos de Mossos 3 persones realitzant el curs
d'Esquadra (num. de registre selectiu

convocatoria 46/17)

Convocatoria mitjangant oposicio
lliure per cobrir places de la
2019 Ccategoria de mosso/a de I'escala
basica del cos de Mossos
d'Esquadra (nim. de registre
convocatoria 46/19)

696 persones realitzant el
750 9283 - curs selectiu + 22 exemptes
curs.

Convocatoria mitjangant oposicio
lliure per cobrir places de la
2019 Ccategoria de mosso/a de I'escala
basica del cos de Mossos
d'Esquadra (nim. de registre
convocatoria 46/19)

Finalitzat termini
750 9.287 - presentaci6 de sol-licituds
29/11/2019

Taula 150. Convocatories d’accés lliure a categories del cos de Mossos d’Esquadra

Llocs Sol-licituds Persones

: Situaci6 actual
convocats presentades assignades

Any Descripcio

Convocatoria mitjancant concurs oposici6 lliure

per cobrir 44 places de la categoria d'inspector/a 44 persones

2019 de l'escala executiva del cos de Mossos 44 387 - realitzant fase de
d'Esquadra (num. de registre de la convocatoria practiques
050/19)

Convocatoria mitjangant concurs oposicio lliure
per cobrir 18 places de la categoria d'intendent/a
2019 de l'escala superior del cos de Mossos 18 78 18 Finalitzat
d'Esquadra (num. de registre de la convocatoria
054/16)

Convocatoria mitjangant el sistema de lliure
designacid, per cobrir 8 places de la categoria de
2019 comissari/aria de I'escala superior del cos de 8 34 8 Finalitzat
Mossos d’Esquadra (num. de registre de la
convocatoria 052/19)

Taula 151. Convocatories de provisio de llocs de treball del cos de Mossos d’Esquadra

Any Descripcio Llocs  Sollicituds  Persones  gjtyaci6 actual
convocats presentades assignades
Convocatoria, mitjangant el sistema de lliure
designacid, per a la provisio de llocs de treball de
I'especialitat d'intervencié especial de la
categoria de mosso/a de l'escala basica del cos
de Mossos d'Esquadra (numero de registre de la
convocatoria 124/17).

2017 24 294 15 Finalitzat

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio, per a
la provisié de llocs de treball de I'especialitat de
2018 guia cani de la categoria de mosso/a de I'escala 7 301 -
basica del cos de Mossos d'Esquadra (nim. de
registre de la convocatoria 122/18)

Pendent iniciar
fase de formacio
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Any

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2019

Descripcio

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio, per a
la provisié d'un lloc de treball de I'especialitat de
guia cani de la categoria de caporal/a de I'escala
basica del cos de Mossos d'Esquadra (nim. de
registre de la convocatoria 222/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio, per a
la provisi6 d'un lloc de treball de I'especialitat de
guia cani de la categoria de sergent/a de I'escala
intermédia del cos de Mossos d'Esquadra (nam.
de registre de la convocatoria 322/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisid de llocs de treball de I'especialitat de
desactivacio d'artefactes explosius-NRBQ de la
categoria de mosso/a de I'escala basica del cos
de Mossos d'Esquadra (nim. de registre de la
convocatoria 121/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisié de llocs de treball de I'especialitat de
desactivacio d'artefactes explosius-NRBQ de la
categoria de caporal/a de I'escala basica del cos
de Mossos d'Esquadra (num. de registre de la
convocatoria 221/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisio de llocs de treball de I'especialitat de

desactivacio d'artefactes explosius-NRBQ de la

categoria de sergent/a de l'escala intermédia del
cos de Mossos d'Esquadra (nam. de registre de
la convocatoria 321/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisio de llocs de treball de I'especialitat
d'ordre public de la categoria de mosso/a de
I'escala basica del cos de Mossos d'Esquadra
(num. de registre de la convocatoria 126/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisié de llocs de treball de I'especialitat
d'ordre public de la categoria de caporal/a de
I'escala basica del cos de Mossos d'Esquadra
(nim. de registre de la convocatoria 226/18)

Convocatoria, mitjangant concurs oposicio per a
la provisio de llocs de treball de I'especialitat
d'ordre public de la categoria de sergent/a de
I'escala intermeédia del cos de Mossos
d'Esquadra (num. de registre de la convocatoria
326/18)

Procés per constituir una llista de persones
voluntaries de I'escala basica per ser assignades
temporalment a llocs de treball de determinades
unitats de Seguretat Ciutadana (nam. registre
conv. 704 /19). (Reforg d’estiu)

Llocs

convocats presentades assignades

18

40

15
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Sol-licituds

163

35

437

51

14

170

Persones

36

13

69

Situacio actual

Finalitzat

Finalitzat

Pendent iniciar
fase de formacié

Pendent iniciar
fase de formacio

Pendent iniciar
fase de practiques

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

Finalitzat

120



Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Taula 152. Persones avaluades del personal policial i del personal d’administracio

Convocats
Accés CME 3a prova

Entrevista2216 2.250
Mossos d’Esquadra

Psicotécnic 342
Entrevista 702
Personal d’administracié

Psicotécnic 0
Entrevista 492
Total 3.786

Presentats

2.216

339
675

0
427
3.657

Taula 153. Avaluacions mediques a aspirants en diversos processos selectius

Tipus Nombre
Intendents 59
Inspectors 268
Monitors de tir 23
Guia cani 62
Antropomeétriques aspirants ingrés 3.680
Aspirants a ingrés 804
Aeronautica 11
Total 4.907
Taula 154. Controls de drogues d’abus

Tipus Nombre

Processos selectius (ISPC i practiques) 853

Persones funcionaries 11

Total 864

Taula 155. Gestions, informes i valoracions individuals

Tipus Nombre
Programa de seguiment i suport a la incapacitat temporal 2.403
Tribunals meédics de segona activitat 52
Visites de seguiment i d’assessorament medic 141
Comissions de servei per ra6 de malaltia valorades 332
Valoracié informes médics per a complements retributius i altres permisos 82
Al-legacions i recursos 32
Seguiment d’expedients d’adaptacié laboral temporal 831
Expedients de valoracié d’incapacitat permanent 160
Seguiment d’expedients de retirada arma per risc greu 238
Informes d’assessorament 31
Total 4.302

Relacions sindicals

Taula 156. Organs de participaci6 i condicions de prestacié de servei del CME

Organ

Comité Sequretat i Salut Laboral CME
Reunions Comissié de Materials — CSSL
Reunions Comissié d’Infraestructures — CSSL

Reunions de negociacié condicions prestacié de serveis CME

Nombre reunions

Comissié Permanent de Sedqona Activitat del cos de Mossos d’Esquadra

Altres reunions amb sindicats
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

En data 29 d’octubre de 2018, es va publicar al DOGC num. 7.736 la Resolucio INT/2454/2018,
de 22 d'octubre, per la qual es fa publica la part dispositiva de la Resoluci6 de 19 d'octubre de
2018, per la qual es dona compliment a la Senténcia num. 936, de 25 de novembre de 2016,
dictada en el marc del recurs contencios de proteccio de drets fonamentals nim. 274/2015 per
la Seccié Segona de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, interposat pel Sindicat de Mossos d'Esquadra (SME), el Sindicat de Policies de
Catalunya (SPC) i el Col-lectiu Autonom de Treballadors — Mossos d'Esquadra (CATME).

En data 10 de desembre de 2018, es va procedir a I'exposicio al tauler d’anuncis de la seu de
la Direccié General de la Policia i dels centres de treball de les unitats territorials de I'escrit de
promocié d’eleccions sindicals dels representants del cos de Mossos d’Esquadra al Consell de
la Policia - Mossos d’Esquadra.

En data 11 de mar¢ de 2019, es van celebrar les eleccions sindicals dels representants dels
membres del cos de Mossos d’Esquadra al Consell de la Policia — Mossos d’Esquadra.
Aquestes eleccions permeten escollir els 16 representants al Consell de la Policia en funcié de
les diferents escales del cos: 12 de I'escala basica, 1 de I'escala intermédia, 1 de I'escala
executiva, 1 de I'escala superior i 1 de I'escala de suport.

Aquests comicis s’han dut a terme amb cens d’un total de 16.919 funcionaris i amb una
participacio total de 17 candidatures a les diferents escales del cos, conformades per 15
organitzacions sindicals.

Durant el desenvolupament dels comicis, una de les candidatures (USPAC) va interposar una
querella per presumpte delicte de falsedat documental i prevaricacio contra dues funcionaries
de la Comissaria de Tarragona, per possibles irregularitats en la tramitacié del vot per correu
davant el Jutjat d’Instruccié num. 2 de Tarragona (diligéncies prévies 480/2019). Aquesta
circumstancia, aixi com l'aplicacio de diverses mesures cautelars, va impossibilitar fer el
comput del vot per correu realitzat i, per tant, la MEC va resoldre suspendre I'acta d’escrutini.

Tanmateix, a la via Contenciosa Administrativa, les candidatures de la 3Sindical i USPAC
també presenten diverses demandes que dificulten el desenvolupament normal del procés
electoral. Com a conseqliéncia, la MEC acorda suspendre el comput dels vots per correu
rebuts fins a la resolucié dels conflictes denunciats als jutjats contenciosos administratius nam.
7,13, 14 i 15 de Barcelona.

Fins que no es resolgui aquest procés electoral, la representativitat en el Consell de la Policia -
Mossos d’Esquadra i els drets sindicals de les organitzacions sindicals no es veuen modificats
respecte dels resultats publicats I'any 2015.

Drets sindicals

En aplicacié de I'’Acord de 19 de juliol de 2012 i 'Acord de 27 de juliol de 2015 d’adequacio dels
drets sindicals segons els resultats obtinguts en les eleccions sindicals al Consell de la Policia —
Mossos d’Esquadra de 25 de juliol de 2011 i 27 de juliol de 2015, respectivament, les
organitzacions sindicals representatives del CME han gaudit del crédit sindical seguent.
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Taula 157. Crédit horari sindical

Actuacions i activitats realitzades
Direcci6 General de la Policia

Total credit horari Mitjana de llicéncies
SAP 9.527 35
SME 3.076 11
CATME 3.076 8
SPC 3.076 6
SICME 811 4
AFITCME 482 1
SEIME 1.339 5
USPAC 2.058 4
Altres 0 0
Total 23.455 74

Taula 158. Escrits sindicals gestionats

Organitzacié sindical Escrits
SAP 94
SME 17
CATME 8
SPC 53
AFITCME 5
USPAC 37
SICME 10
TRISINDICAL 10
SEIME 7
CCOoO 4
COPCAT 2
SAME 1
CSIF 3
Altres 7
Total 258

Taula 159. Altres activitats

Activitat Nombre
Informes 10
Consultes DA 60
Resolucions 22
Consultes sobre criteris de gestié de recursos humans 102
Preparacié d’expedients administratius per RCA 10
Reunions de treball arup d’Investigacié 2
Reunions de treball quardies comenadaments 2
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Permisos
688
315
124

97

0

81

4

76

3
1.388

Dies sol-licitats
1174
790
306
236

0

282

4

199
12
3.003
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Actuacions i activitats realitzades

2.5 Direccio General de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvaments
e Divisié de Planificaci6 i Gestio

e Divisi6 de la Sala Central de Bombers

¢ Divisio de Grups Operatius Especials

¢ Divisié d’Operacions

2.5.1 Sub-direcci6 General Operativa

2.5.2 Sub-direcci6 General Técnica

2.5.3 Sub-direccio General d’Administracioé i Recursos Humans

e Gestid econdmica i contractacio
e Planificaci6 i seleccid de recursos humans

2.5.4 Assessorament juridic

2.5.5 Auditoria de serveis
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Direccio General de Prevencio, Extincié d’Incendis i
Salvaments

La Direccio General de Prevencio, Extincid d’Incendis i Salvaments s’encarrega de I'execucio
de les competéncies en relacié amb la prevencid, I'extincié d’incendis i els salvaments davant
situacions de risc. Aquestes competéncies inclouen I'organitzacié i la formacié especifica per a
salvaments maritims i emergéncies nuclears. La persona titular d’aquesta direccié general
exerceix el comandament del cos de Bombers de la Generalitat.

Durant I'any 2019 destaquen com a actuacions mes rellevants:

¢ La publicacié de dues convocatories d'un total de 500 bombers/eres de I'escala basica del cos
de Bombers de la Generalitat.

¢ L’inici de la incorporacié en practiques de 150 bombers bombers/eres de I'escala basica
corresponents a la convocatoria 81/18.

e La publicacio de diferents processos selectius: 117 caporals, 63 sergents, 50 oficials, 25
sotsinspectors.

e La signatura d’'un nou acord de condicions laborals dels funcionaris del cos de Bombers de la
Generalitat per al periode 2019-2022.

e La implantacié del tramit en linia de Presentacié de la copia del certificat de I'acte de
comprovacio.

2.5.1 Sub-direccié General Operativa

Els cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya s’organitza territorialment en les regions
d’emergéncies seglents.

Gircna
@ Centre
© Lleida
& Metropolitana Mord
Metropolitana Sud
Tarragona
Terres de 'Ebre
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Taula 160. Actuacions per regions d’emergéncies

Regions o Total
8 - 3 0 a 0 c
-5 |2 =3 2 |5 2 |y g = e 18
e |23 (8% |28 |2 g8 | [ |8 | [
z5 |2 |22 |g= |§ 88 |3 3 > 2 2
o © 0 Q =2 50 Qe ) 2 o ‘5 o 2
< € <9 8 s T o S £ = S o 0 D D
Centre 736 565 93 78 932 378 954 239 1034 59 41| 5.109
Girona 2.687 | 1.988 156 196 | 2.393 651 2.759 337 | 2.148 32 147 | 13.494
Lleida 473 829 281 71 1.207 955 1.042 | 1642 1.055 27 14 7.596
Metropolitana Nord 614 3.916 147 377 4.645 1.008 2.758 206 3.465 29 229 | 17.394
Metropolitana Sud 1.740 | 2.833 209 326 | 3.079 839 1.482 282 | 3.020 81 141 | 14.032
Tarragona 862 1.407 84 140 1.727 1.077 1.568 625 1.493 26 118 | 9.127
Terres de I'Ebre 548 290 55 21 465 454 459 415 388 13 4| 3112
SG Operativa** 876 25 875 5 1 450 12 12 182 2.438
Val d'Aran* 22 28 15 1 53 34 72 36 1107 6 1 1.375
Total 8.558 | 11.881 1.915 1.210 | 14.501 5.401 11.095 | 4.232 | 13.722 285 877 | 73.677

* Aquestes actuacions es comptabilitzen separadament de la Regié d’Emergéncies Lleida, d’acord amb la llei 1/2015, del 5 de

febrer, del régim especial d’Aran.
** §’hi inclouen les actuacions que superen I'ambit territorial d’una regié d’emergéncies.

El cos de Bombers ha col-laborat amb I'Obra Social Sant Joan de Déu per a 'edicié del
calendari solidari “Bombers amb causa 2020”, al qual s'hi han sumat els Bombers andorrans,
els Bombers de Barcelona i, per primera vegada, els Pompiérs d’Aran.

Divisi6 de Planificacio i Gestié

La Divisié de Planificacié i Gestidé duu a terme tasques en I'ambit dels recursos humans.
Aquestes tasques inclouen la col-laboracié en els processos de seleccio, els plans de

desplegament de personal (tant en els parcs com en els serveis centrals), I'elaboracié de la
documentacié de les campanyes forestals i de les disposicions en matéria de personal i
organitzacié de l'activitat de guardia.

La Divisié també fa propostes de desplegament de mitjans materials i d’equipaments dels

bombers i participa en les campanyes de comunicacio interna.

Taula 161. Dimensions del cos de Bombers

Efectius Nombre
Parcs de bombers 150
Vehicles 750
Bombers funcionaris 2.260
Bombers voluntaris 2.132
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Taula 162. Parcs de bombers per regié d’emergéncies

Regio Funcionaris Voluntaris Total
Centre 10 10 20
Girona 19 9 28
Lleida 9 22 31
Metropolitana Nord 11 11 22
Metropolitana Sud 10 9 19
Tarragona 8 7 15
Terres de 'Ebre 7 5 12
Val d’Aran* 3 3
Total 74 76 150

* Aquests parcs es comptabilitzen separadament de la Regié d’Emergéncies Lleida,
d’acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d’Aran.

Taula 163. Nombre de vehicles per tipologia

Tipus Nombre
Ambulancia 2
Autoescala automatica 29
Autoescala semiautomatica 3
Bomba forestal lleugera 3
Bomba forestal pesant 41
Bomba nodrissa pesant 21
Bomba rural lleugera 2
Bomba rural pesant 191
Bomba urbana lleugera 36
Bomba urbana pesant 27
Furg6 de rescat en medi aquatic 2
Furgé de rescat en muntanya 1
Furgé de risc quimic 4
Furg6 de salvaments apicoles 2
Furg6 de salvaments varis 28
Furgé d'equips respiratoris 3
Unitat de carrega 15
Unitat de Centre de Comandament de Bombers 1
Unitat de personal i carrega 212
Unitat de personal i carrega lleugera 66
Unitat de punt de transit 8
Unitat de suport logistic 34
Unitat de transport de personal 8
Unitats especials 10
Unitat de suport de Comandament de Bombers 1
Total 750

Principalment, durant 'any 2019, s’han realitzat tasques en els ambits seglents:

Ambit de planificacio i gestié de recursos humans

e Es fa una avaluacié constant de I'impacte sobre I'operativa per la pérdua d’efectius a causa
de jubilacions i segona activitat. S’ha fet el seguiment de les incidéncies sobre la planificacio
i de les dades de registre de personal amb actualitzaci6 mensual de la plantilla del cos de
Bombers.

e S’han fet les propostes i el seguiment de la publicacié de la convocatoéria de 250 noves
places de bombers/eres el 2020 i 250 més el 2021.

e S’ha participat en 44 processos selectius de provisié extraordinaris per a les places de
bomber/a, bomber/a de primera, caporal/a, sergent/a, sotsinspector/a i inspector/a.
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¢ S’ha fet el seguiment de les diverses situacions administratives dels bombers, com sén: 12
excedencies, 8 reingressos, 10 renuncies,16 encarrecs de funcions, 6 situacions
d’acumulacio de tasques, 14 canvis de localitat, 1 adaptacié temporal del lloc de treball, 67
comissions de servei, 4 peticions de processos extraordinaris de provisié de llocs de treball,
42 jubilacions i d’altres.

o S’hafet el seguiment de totes les situacions administratives dels bombers voluntaris, com
sén: 46 baixes, 39 canvis d’adscripcio, 60 propostes de nomenament, 30 suspensions, 10
prorrogues de suspensioé de funcions, 13 reingressos i 116 revocacions, i se n’ha actualitzat
el registre.

Ambit segona activitat

o S’hafet el seguiment de 26 expedients oberts durant el 2019.

Ambit de planificacio i gestié de la Campanya forestal

e S’ha redactat el document de definicid de les necessitats i la distribucioé dels recursos
humans per al dispositiu de refor¢ de la Campanya forestal 2019.

e S’ha participat en el disseny dels processos de seleccio del personal per al dispositiu de la
Campanya forestal 2019.

¢ S’han redactat els criteris de planificacié de les guardies de reforg per a la Campanya
forestal 2019.

Ambit de planificacio i gestié de recursos materials i equipaments

¢ S’ha treballat conjuntament amb la Sub-direccié General Tecnica per fer propostes de
redistribuci6 del parc mobil basant-se en criteris d’eficiéncia i equilibri territorial.

e S’ha fet el seguiment de la situacié dels equipaments especials i s’han fet propostes de
redistribucié per mantenir I'equilibri territorial.

o S’ha col-laborat amb la Sub-direccié General Operativa i amb el responsable d’Estudis i
Planificacio per definir el Pla de Bombers 2020-2025 de la Direccié General de Prevencio,
Extincié d’'Incendis i Salvaments.

Ambit de bombers voluntaris

¢ S’ha treballat amb el grup d’activitat minima per establir el procediment de control de
l'activitat dels bombers voluntaris.

e S’ha creat I'app iBVCat perqué els bombers voluntaris puguin disposar d’'una eina on
registrar la seva disponibilitat.

¢ S’ha treballat amb el grup de les bases per redactar unes noves bases d’accés a la seccid
activa.

e S’ha treballat amb el grup de veterans per redactar un procediment amb les funcions i

activitat que poden fer els bombers voluntaris de la secci6 de veterans.
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Divisi6 de la Sala Central de Bombers

La Divisi6 de la Sala Central de Bombers és responsable de la gesti6é dels mitjans operatius
adscrits a la Sub-direccié General Operativa. Gestiona 'operativitat dels grups especials,
coordina els serveis realitzats pel Conselh Generau d’Aran i també les sales de control de cada

Regié d’Emergéncies de Bombers.

Mitjangant la Unitat de Suport Logistic i Mitjans Aeris, es gestionen els mitjans aeris adscrits al

Departament d’Interior.

Taula 164. Hores de vol dels helicopters sense les campanyes forestals

Unitat directiva 2017 2018 2019
Servei Catala de Transit 0 0 0
DG de la Policia 0 0 0
DG de Prevenci6, Extincié d’Incendis i Salvaments 673 431 583
Avions de vigilancia i atac 184 30 54
Total 857 761 637
Taula 165. Hores de vol dels helicopters de la Campanya forestal

Tipus 2017 2018 2019
Helitancs 839 236 871
Helicopters de suport 284 202 341
Helicopters de propietat 710 590 447
Avions de vigilancia i atac 598 283 427
Total 2.431 1.311 2.086
Divisio de Grups Operatius Especials

La Divisié de Grups Operatius Especials esta integrada per les unitats especials seglents:
I'Area del Grup de Refor¢ d’Actuacions Forestals (GRAF), la Unitat del Grup d’Actuacions
Especials (GRAE) i la Unitat del Grup d’Emergéncies Médiques (GEM).

Taula 166. Serveis atesos per les unitats especials GRAF i GEM

Tipus GRAF GEM*

Activitat no urgent 686 2

Assisténcia técnica 37 2

Dispositiu preventiu 97 36

Fuites perilloses 0 1

Incendi urba 19 13

Incendi vegetacié 392 2

Mobilitat 21 22

Practiques 75 1

Salvaments 23 76

Simulacres 1

Suport técnic 1 1

Total 1.352 156

* Serveis atesos per les ambulancies del GEM.

Unitat del Grup de Reforg d’Actuacions Forestals (GRAF)

Cremes prescrites
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Els objectius de les cremes prescrites son diversos: la gestio del combustible en arees

estratégiques, la proteccio de nuclis habitats, la recerca i la reduccio de I'alarma social i la
formacio dels bombers del GRAF en la utilitzacié del foc tecnic. Moltes vegades requereixen de
treballs forestals preparatoris que es fan de manera conjunta entre el personal GRAF i el
personal EPAF.

Taula 167. Cremes prescrites per regio d’emergéncies

Regi6 Campanya d’hivern.* Superficie (ha)
Centre 34,7
Girona 10,23
Lleida 33,5
Metropolitana Nord 1,65
Metropolitana Sud 5,7
Tarragona 27,5
Terres de I'Ebre 5,2
Total 71,2

* A'la campanya d’estiu no es fan cremes.

Jornades d’especialitat i practiques

Les unitats GRAF fan, durant I'any, jornades i practiques d’especialitat que comprenen un
seguit d’activitats molt variades:

e Cremes prescrites, que quan les condicions ho permeten serveixen per fer practiques de
técnigues i maniobres aprofitant I'escenari amb foc real, ajuntant diferents actors, com
bombers de diferents parcs, ADF, EPAF, GRAF, etc.

¢ Retorns d'incendis, propis o d’altres paisos o regions, amb especial emfasi als
esdeveniments extrems d’incendis.

e Practiques de rastreig, maniobres i eines.
¢ Entrenaments amb noves tecnologies i nous protocols.

e Jornades sobre nous coneixements, des d’experiéncies d’intercanvi fins a noves eines del
mon de la recerca.

A banda, s'ha creat un canal de comunicaci6 de formacié continuada en linia, que permet
compartir reflexions, enquestes, exercicis de presa de decisions, retorns d'incendis o cremes
prescrites, planificacio de la gestié del foc en un territori, etc.

Practiques amb foc real

A I'época d’estiu i quan les condicions de risc ho permeten, es duen a terme tallers de
practiques amb foc real per posar en practica maniobres d’extincio i control d’incendis. Es fan
servir camps de rostolls i erms en els quals s’implementen maniobres d’atac directe i paral-lel
amb dotacions de Bombers i ADF.

Taula 168. Practiques amb foc real per regié d’emergéncies

Regio Nre. de tallers
Centre 0
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Regio Nre. de tallers
Girona

Lleida
Metropolitana Nord
Metropolitana Sud
Tarragona

Terres de 'Ebre
Total

O |Oo|Oo|O|o|w

Treballs forestals

Taula 169. Treballs forestals per regié d’emergéncies i segons tipologia

Regi6 Personal Netejade Neteja de LBC** de Neteja de

punts d’aigua camins combustible punts de
Centre EPAF 54 - 4 -
Girona EPAF 22 - 1.5 -
Lleida No disposa de personal EPAF - - - -
Metropolitana EPAF/BV 34 - 1.8 -
Metropolitana EPAF i - 2 i
Tarragona EPAF/BV/GRAF/auxiliars 81 - 2 -
Terres de 'Ebre EPAF/BV/GRAF/auxiliars 117 - - -
Total 308 - 11,3 -

* Manteniment perqué siguin aptes per a tot tipus de mitjans de Bombers.
** | inies de baixa carrega (arees de bosc netejades per disminuir la densitat de la vegetacio).

** Sense dades per Covid19

Entre els treballs realitzats pel personal EPAF, també cal destacar I'actualitzacié de la
informacié d’elements de risc com les urbanitzacions, per reflectir-la a la cartografia operativa.

Sensibilitzacié de la poblacio i d’agents clau

Durant I'any, els bombers del GRAF han participat en accions de difusioé sobre aspectes clau
del foc forestal, tant de tematica técnica i cientifica, com d’altres de caire més general, tant en
jornades i webinars com en seminaris i tallers, col-laborant en cursos i masters, etc.,
organitzades localment (ADF, ajuntaments, entitats locals, consorcis, etc.) i sectorialment
(universitats i centres de recerca, ens del tercer sector, sindicats, etc.).

Molta d’aquesta informacié s’ha actualitzat a la pagina web Foc forestal dels Bombers de la
Generalitat de Catalunya. També s’han dut a terme intercanvis operatius dins i fora de
Catalunya per intercanviar experiencies sobre diferents tematiques:

e Del 4 al 13 de febrer, es va participar en un intercanvi a Sudafrica amb la NCC
Environmental Services, en el qual 5 bombers GRAF van poder integrar-se al dispositiu de
prevencié i extincié d’incendis forestals a la zona agricola i forestal de Ciutat del Cap.

e Del 18 al 22, de febrer es va participar en un intercanvi a Portugal en la realitzaci6 de
cremes prescrites, en qué van participar 16 bombers GRAF.

o Del 24 al 26 de marg, es va participar a les jornades “Procedimientos operativos de buceo
de rescate subacuatico” a Gijon, que s’emmarquen dins el projecte europeu HEIMDALL, amb
presencia de 2 membres de Bombers.
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El 2 i 3 d’abril, es va participar en un simulacre d’inundacions organitzat per la UME a Jaca i
gue s'emmarca dins del projecte europeu HEIMDALL, en qué van participar diversos
comandaments de Bombers i personal de projectes europeus.

Del 7 al 15 de maig, es va participar en un intercanvi de I'European Civil Protection
Mechanism a la regi6é de Telemark (Noruega), en qué van participar 8 bombers GRAF.

Del 13 al 17 de maig, es va participar al Maritime Search and Rescue 2019 a Tallin (Franca),
gue s’emmarca dins el projecte europeu HEIMDALL, amb preséncia de 3 membres de
Bombers.

El 29 de maig es va participar en una conferéncia a Lisboa, s’emmarca en el Projecte
HEIMDALL, amb una xerrada sobre episodis extrems de foc forestal.

El 17 de juny un membre de Bombers assisteix a les Jornades per a la preparacio de
propostes en convocatories d’'R+D del Centre per al Desenvolupament Tecnologic Industrial
(CDTI), que s'emmarca dins el projecte europeu HEIMDALL.

Del 9 a I'11 d’octubre, es va participar a Florac (Franca) a la reunio dels equips de cremes
prescrites de Franca (Réseau Brilage Dirig€), en qué van assistir 8 bombers GRAF.

Del 28 al 30 d’octubre, 2 membres de Bombers van participar a la conferéncia ’ESRI de
Madrid per presentar I'is de Collector que es fa a Bombers, i que s’emmarca dins el projecte
HEIMDALL com a eina de suport a la presa de decisions.

Al novembre es va patrticipar en el primer TREX celebrat a Espanya organitzat per la Junta
d’Andalusia i Nature Conservancy en Almeria, en el que es va exposar I'experiéncia
acumulada als Bombers de la Generalitat al llarg de 20 anys de desenvolupament del
Programa de Cremes Prescrites.

El 20 de novembre, es va participar en unes jornades de Esllavissades organitzades pels
Bombers d’Andorra i que s'emmarca dins del Projecte Europeu HEIMDALL, hi varen anar
diversos comandaments i técnics de projectes europeus. S’utilitza com a base per a
I'elaboracié d’un retorn d’experiéncies.

S’ha participat en diferents projectes de gestié d’emergéncies i recerca aplicada, com a
participants: HEIMDALL, FIRE-IN i Cooperem.

El 20 de marg, un membre del GRAF participa en el modul “Firefighting advisory/assessment
(FFAT)” dins de 'European Emergency Response Capacity i s’emmarca dins el Projecte
Europeu HEIMDALL.

Community of Users (CoU)

- EI 19 de setembre, un membre del GRAF participa a la CoU, que s’organitza a
Brussel-les.

- Del 6 al 7 de maig i del 14 al 15 de maig, un membre de Bombers de Projectes Europeus
participa a la CoU que té lloc a Madrid i s’emmarca dins el Projecte Europeu HEIMDALL.

El 6 i 7 de novembre es va participar al Security Research Event a Helsinki (Finlandia), en
gué es van concretar diferents ofertes de participacié en nous projectes europeus i es va
presentar el projecte HEIMDALL.

Driver+
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Del 26 al 28 de novembre es va participar com a observadors en el projecte europeu

Drive+, en qué es va testar una plataforma de suport a la presa de decisions.
rojecte COOPEREM

Diverses reunions i jornades de treball de seguiment del projecte.
rojecte HEIMDALL

Diverses reunions i jornades de treball de seguiment del projecte no presencials.

Del 18 al 22 de marg, es van dur a terme a Catalunya diverses cremes (de piles, de palla i
prescrites) que eren la base per testar tecnologia de drons que s’aplica en el projecte
HEIMDALL. Hi van treballar diferents equips de drons catalans i alemanys. Es va fer
també una sessio en qué des del DLR es dona a conéixer la tecnologia de treball de
drons en eixam.

Del 15 al 18 de marg, tests de la plataforma HEIMDALL en escenaris d’esllavissades
(Savona, Italia) i accions vinculades al test.

Del 22 al 23 de maig, trobada a Barcelona (Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya)
per traslladar necessitats dels usuaris finals respecte a la plataforma HEIMDALL com a
eina de suport a la presa de decisions en emergéncies.

De I'11 al 13 de juny, es va fer el test de la plataforma HEIMDALL (Munic, Alemanya)
amb les incorporacions fetes fins al moment i accions vinculades al test.

Els dies 20 d’agost (Barcelona) i 20 de setembre (Val d’Aran) es fan reunions amb
operatius que van actuar a les inundacions del riu Garona del 2006 dins el context del
projecte HEIMDALL, amb un doble objectiu: recollir informacié per introduir a la
plataforma i elaborar un document de retorn d’experiéncies per a Bombers.

Del 22 al 24 d’octubre, test de la plataforma en escenari d’inundacions (Copenhaguen,
Dinamarca). Des de Bombers hi participa I'equip de projectes europeus i diversos
membres del futur grup d’'inundacions aporten la seva visié i testen la plataforma. Aquest
grup participa en una jornada prévia al viatge on es posen en context projectes com
HEIMDALL o Anywhere (Proteccié Civil), entre d’altres. Un cop a Dinamarca, a més de
donar feedback sobre la plataforma, també es visiten instal-lacions i es fa un intercanvi
d’experiéncies amb el Frederiksborg Fire & Rescue Service.

rojecte FIRE-IN

Del 28 al 30 de gener, es va dur a terme a Aix-en-Provence (Franga) el taller sobre
incendis forestals en el marc del projecte europeu Fire-In, en qué Bombers participa a
través de I'equip de projectes europeus.

Del 28 al 30 de gener, es van dur a terme a Praga (Txequia) tres tallers: “Incendis

estructurals”, “Desastres naturals” i “Riscos tecnologics (NBQR)”, en el marc del projecte
europeu Fire-In, en qué Bombers participa a través de I'equip de projectes europeus.
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- Del 4 al 6 de febrer, es va dur a terme a Paris (Franca) el taller “Salvaments i Rescats i

Emergéncies Mediques”, en el marc del projecte europeu Fire-In, en qué Bombers
participa a través de I'equip de projectes europeus.

- Del 14 al 16 de maig, es va dur a terme a Barcelona la trobada anual del projecte i activitats de
difusié relacionades amb aquest.

Unitat del Grup d’Actuacions Especials

Taula 170. Actuacions en medi natural

Actuacié Nombre
Recerca o rescat en medi fluvial (rius, 47
Recerca o rescat en medi maritim 115
Recerca de persones perdudes 404
Rescat de muntanya 869
Rescat en coves i pous 5
Total 1.440

Dispositius i campanyes preventives del risc al medi natural

Assisténcia a la presentacio del projecte sobre ferrades a I'Alt Urgell, al Consell Comarcal de
la Seu d’Urgell

Guardia a la cursa nocturna “Esquella de la lluna”, a la Vall de Nuaria (16 de febrer, Nuria)

Col-laboracié amb I'escola Dr. Robert de Camprodon dins el projecte “Esport i neu” (18 de
febrer, Camprodon)

Reuvisio i proposta d’arranjaments dels graus del Montsant: Grau de Carrasclet, enllag
Barrots-Carrasclet, Grau del Carbassal i Punta Pericana)

Participaci6 a I'acte recordatori del 10é aniversari de I'incendi d’'Horta de Sant Joan (21 de
juliol, Horta de Sant Joan)

Col-laboracié amb el Patronat de la Muntanya de Montserrat per a la difusié de consells de
seguretat

Participacié al curs Mountain Medicine de Puigcerda, Diploma MM (2, 3, 4 i 5 d’octubre,
Puigcerda)

Capsules Meteo-Muntanya junt amb I'equip d’enregistrament d'imatges
Guardia de seguretat a 'esdeveniment “Llum i llibertat” (30 setembre - 1 octubre, Montserrat)

Jornada técnica vertical. Ponéncia i col-loqui de seguretat a la muntanya (20 de marg,
Montserrat)

Participaci6 a la reuni6 de seguiment CECOR a la cursa Salomon Ultra Pirineu (4,51 6
d’octubre, Bergueda/Cerdanya)

Participaci6 en entrevistes per a mitjans de premsa escrita, radiofonica i televisada amb
I'objectiu de difondre consells de seguretat al medi natural. El Segre, La Mafana, Diari de
Girona, Regi6 7, La Vanguardia, El Periodico, El Pais (estadistiques de rescats i
salvaments), TV3, TV Girona, Agencia Catalana de Noticies, RAC1, diari Ara (massificaci6 a
la muntanya), etc.

Xerrada al Centre Excursionista de Catalunya dins del Curs de Medicina de Muntanya (2
d’abril)
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e Participacio al Sal6 Aeronautic organitzat a 'aerddrom d’Odena (maig, Odena)

Col-laboracions, conferéncies, docencia

e Formacio especifica als equips d’emergéncia i seguretat pel nou H/C Bell 412, per a tot el
personal GRAE

o Formaciéo GRAE: Curs Avangat d’Intervencié en Alta Muntanya Hivernal (tres dies en quatre
edicions al febrer i al marg, Pirineu Occidental)

e Formacio GRAE: Curs Avancat de Descens de Barrancs per al Personal Operatiu GRAE
(tres dies en quatre edicions al maig i al juny, Pirineu Occidental)

e Suport a les proves de claustrofobia i vertigen a la Convocatoria 81/19 (ISPC)
¢ Visita de formacio periodica al Centre Medic de la Masella en format de practiques sanitaries

e Presentacio i definicid de I'estructura del GRAE en el marc de la formacié de les noves
incorporacions a Bombers

e Tradicional cursa Jabali-Teix0 organitzada pel GRAE de la Seu d’Urgell (27 de marg, la
Molina)

e Curs de Rescatador en H/C per al personal GRAE de nova incorporacié

o Xerrada sobre seguretat a la muntanya, a 'lES Rambla Prim (9 d’abril, Barcelones)

¢ Reunid de les comissions de refugis amb la FEEC i la resta d’'implicats

e Col-laboracié del GRAE Olot en la creacié del video “Coneix el GRAE”, elaborat per 'EEI

¢ Reunions amb Meteocat per a la difusioé de consells de seguretat al programa
“‘Meteomuntanya”

e Participaci6 a les Jornades de Treball d’Equips de Rescat en el Medi Natural. Fitxa
d’accidents unica. FEDME i FEEC

o Col-laboracié amb el Museu d’Arqueologia, del GRAE de la Seu d’Urgell, amb la creacio de
videos

e Participaci6 i xerrada sobre seguretat a la trobada de Pubilles Escaladores (1 de juny,
Camarasa)

¢ Visita a la instal-lacié de la fabrica Knauf de Sant Lloreng de Morunys junt amb el Parc de
Bombers de Solsona i Sant Lloreng per a possibles futurs simulacres (18 de juny)

e Practica d’escalada de paret junt amb els CRS francesos al massis del Canigé (25 de juny,
Pirineu Oriental frances)

e Entrevista a platé de TV3 en referéncia al rescat d’un accidentat greu que practicava
parapent (24 de juliol)

e Jornada de revisio de possibles actuacions en rescat a la costa, a cala Calafatd, amb
personal del Parc de Bombers de 'Ametlla de Mar (25 de juliol, 'Ametlla de Mar)

¢ Participacio al Retorn d’Experiéncies de Salvament amb AEA a la REMN (25 de setembre,
Badalona)

e Participacié d’'un equip GRAE al Concurs técnic - trobada de grups de rescat “Rescue Great
Day” (26 i 27 de setembre, Sevilla)
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Participaci6 al congrés anual de rescat de la Cisa-lkar, amb ponéncia de presentacié per a la
readmissio a 'assemblea de compromissaris. S’aconsegueix I'ingrés (octubre, Zakopane,
Polonia)

Participacié al Curs de Rescat en Remuntadors organitzat per FFCC (14 i 15 d’octubre, la
Molina)

Jornada de formacié personal GRAE en SVB + DEA i SVA (4, 11, 18 i 25 d’octubre, Berga)
Participacié a les Il Jornades d’RCP (14 d’octubre, Vall de Camprodon)

Participacié a la taula rodona a I'Update del SEM sobre hipotérmia i rescat (23 d’octubre,
Berga)

Elaboraci6 i control de les proves fisiques i técniques a la convocatoria per al personal SEM
a fi d’obtenir les habilitacions necessaries per al rescat al medi natural (octubre, Montserrat)

Participaci6 a la celebracié dels 25 anys del Parc de Bombers de Sant Jaume dels Domenys
(24 de novembre)

Participacié al Curs de Pisters ACEM, als nivells 1, 2 i 3. (novembre, Val d’Aran)
Participacié a la Jornada sobre I'Esllavissada a la Portalada (20 de novembre, Andorra)

Formaci6 de rescat en diferents disciplines al GRM de Bombers de Mallorca (novembre-
desembre, Mallorca)

Simulacres

Simulacre d’actuacié en recerques juntament amb el personal de I'estacio (15 de gener, la
Molina)

Simulacre d’actuacié en allaus junt amb Bombers d’Andorra (12 de febrer, Andorra)
Simulacre de rescat en allaus juntament amb el personal de I'estacié (20 de marg, Espot)

Simulacre de rescat en espeleologia a I'’Avenc de I'Espluga junt amb el grup d’espeleosocors
de 'FCE (10 d’abril, Sant Lloreng del Munt)

Simulacre de rescat en paret i prova de material (11 d’abril, Montserrat)

Simulacre de rescat en espeleologia junt amb la Federacié Catalana d’Espeleologia. (14 i 15
de juny, Val d’Aran)

Simulacre junt amb els CRS francesos de barrancs (26 de juny, Pirineu Oriental frances)

Simulacre d’evacuacio d’accidentat d’escalada en paret a Sant Lloreng del Munt, filmat per
TV3 (7 d’agost)

Simulacre d’accidentat a pistes juntament amb el personal de I'estacio i UIM Vielha (19 de
desembre, Espot)

GRAE Subaquatic

Dispositius preventius

Cavalcada de Reis al Port de Barcelona (gener)
Carnestoltes de Torell6 (marg)

Travessa maritima “Tuna Race Balfegd” a 'Ametlla de mar (abril)
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e XV Triatl6 Internacional B de Banyoles (maig)

o 53a Cantada d’Havaneres de Calella de Palafrugell (juliol)
e Transegre a Balaguer (juliol)

o Travessa al llac de Sant Antoni a la Pobla de Segur (juliol)
¢ Nit de Focs de Sitges (agost)

e Copa del Mon de Triatl6 a Banyoles (setembre)

e Proves d’accés de submarinistes de Bombers de Barcelona a Port Forum (octubre)

Simulacres

¢ D'incendi d'embarcacions al Club Nautic de Llanca (maig)

e D’incendi en un vaixell a Vilanova i la Geltra (maig)

e Rescat d'un submarinista atrapat a derelicte a la Dragonera, al Port de Tarragona (octubre)

¢ D’incendi en una embarcacioé al Port Esportiu Marina de Palamés (desembre)

Col-laboracions
o Campanya d’acompanyament a donar sang “Bombers amb cor” a Terrassa (marg)
o Amb I'UPC, en la presa de mostres al riu Ebre (Flix, maig)

¢ Amb I'ACA, en la injeccio de sediments feta al riu Llobregat (Berga, maig)

Altres
o Xerrada i mostra de material a I'lnstitut de Nautica de Barcelona (febrer)

¢ Assisténcia a les Jornades Tecniques sobre Procediments Operatius de Busseig de Rescat
Subaquatic per als Serveis de Bombers al Centro Jovellanos de Gijon (marg)

¢ Xerrades sobre crescudes de lleres als bombers del Parc de Torellé (maig i octubre)
o Xerrada sobre seguretat en el busseig al Port de Tarragona (octubre)
¢ Reunié amb I'’ACA de retorn d’experiéncies de les inundacions del Francoli (novembre)

e Curs de radiocomunicacions d’operador restringit de 'SMSSM de I'Ametlla de Mar (maig,
juny i juliol)
Unitat del Grup d’Emergéncies Mediques (GEM)

Taula 171. Actuacions del Grup d’Emergéncies Médiques (GEM)

Tipus de servei Nombre
Rescats i salvaments 116
Accidents de transit 41
Incendis urbans 25
Autolisi 2
Altres 46
Total 230
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Dispositius preventius

Cursa Vertical Montserrat. Collbat6 (23 de marg)
Rues de Carnestoltes (Sitges, 3, 5i 6 de marg)
Proves de claustrofobia i vertigen (ISPC, Mollet del Vallés, 25, 26 i 27 de marc)

Prova de coneixements de la convocatoria de I'escala basica de Bombers (Universitat
Pompeu Fabra, 5 de maig)

Modul “Incendi urba” del Curs Basic BB (Can Padro, 14 - 23 de marg)

Cursa Jabali-Toix0 (la Molina, 27 de marg)

Cursa CX Bombers (Lleida, 4 de maig)

Modul “Aquatic” del Master d’Urgencies i Emergéncies (Sant Feliu de Guixols, 17 de maig)

Proba fisica de la convocatoria de I'escala basica de Bombers (CAR Sant Cugat, 25 i 26 de
maig)

Acte de cloenda amb el lliurament de diplomes a la 32a promocié del Curs Basic de Policies
(ISPC, Mollet del Vallés, 19 de juny)

Proves de claustrofobia i vertigen (ISPC, Mollet del Vallés, 16 - 19 de juliol)

Presentacié d’ambulancia al Curs Basic “Modul sanitari bombers escala basica (ISPC, Mollet
del Vallés, diferents dates entre el 16 de juliol i el 20 d’octubre)

X Torneig Volei platja. Memorial Horta de Sant Joan (Matarg, 21 de setembre)
Modul “Incendi urba” al Curs Basic BB (Can Padro, 30 de setembre -| 20 de novembre)

Proves fisiques de manteniment (a totes les seus territorials, 25 de novembre - 13 de
desembre)

Festa Nadal Solidari (ISPC, Mollet del Vallés, 14 de desembre)
Cursa Oliana Off Road (Oliana, 16 i 17 de desembre)

Simulacres

Simulacre a la Central Nuclear (Asc6, 21 de novembre)

Altres

Col-laboraci6 amb Bombers amb Cor (Terrassa, 30 de marg)
Assisténcia a les XXIX Jornades ASBE (Osca, 6 - 8 de novembre)

Assisténcia a les jornades técniques Simulacre del Pla AEROCAT 2019. (ISPC, Mollet del
Vallés del Vallés, 8 i 9 d’octubre)
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Equip d’Assisténcia i Intervencio en Crisi (EAIC)

Taula 172. Actuacions de ’Equip d’Assisténcia i Intervencio en Crisi (EAIC)

Tipus d’incident critic Nombre
Mort o lesions de companys 0
Sobreaccident 2
AMV (transit, ferrocarril, etc.) 3
Mort o lesions greus persona coneguda 1
Esdeveniment greu amb nens implicats 17
Intent frustrat rescat/mort durant salvament 2
Viure una situacio critica 3
A criteri del comandament / personal 11

L’Equip d’Assisténcia i Intervencio en Crisi (EAIC) del GEM dona suport psicologic a tots els
bombers i al personal de suport operatiu de la DGPEIS quan, durant una actuacio, es produeix
un incident critic.

En el marc operatiu, durant 'any 2019, s’han dut a terme trenta-nou intervencions per incident
critic en actuacions dels bombers.

Enguany, la majoria d’incidents critics que han requerit I'actuacié de I'EAIC han tingut lloc a la
Regi6é d’Emergéncies Metropolitana Nord (19). Pel que fa al tipus d’actuacié dels bombers, la
maijoria d’incidents critics s’han produit en accidents de transit i ferrocarril (18) i en salvaments
de persones (14). L’incident critic que continua sent el més freqlient és I'esdeveniment greu
amb nens implicats (17). |, finalment, cal destacar que s’ha observat un augment del nombre
d’activacions a criteri del comandament o del personal d’intervencié (11), la majoria de vegades
per I'estat de la victima o per la preséncia de familiars i/o amics de la victima en el lloc de
l'actuacio.

Grup Cani de recerca
Recerques amb activacié canina

Taula 173. Serveis de recerca amb activacié canina

Tipus de recerca Nombre
Recerca de persones en grans arees (zones rurals, forestals) 77
i interficie urbana

Recerca de persones en estructures col-lapsades 2
Recerca de persones en medi aquatic (rius, llacs, barrancs, mar) 7
Recerca de persones en entorn de neu i allaus 1

Col-laboracié amb mitjans de comunicacio

Cal destacar la col-laboracié amb diferents mitjans de comunicacié en entrevistes i reportatges
entorn de la tasca del gos de recerca i el seu guia cani, i el suport a campanyes de difusié de
consells de seguretat a la muntanya i d’ iniciatives de caire social.
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Taula 174. Col-laboracions amb mitjans de comunicacio

Mitja Contingut Data
ACN Noticia sobre el GCR, dins el curs de recerca amb 15 de febrer
gossos de persones sepultades en allaus, celebrat a
la Vall de Boi
Regio6 7 Reportatge sobre el GCR 9 de maig
SER Informaci6 sobre el GCR 1 d’octubre
Radio Estel Reportatge sobre el GCR 14 d’octubre
Productora Crevi TV Reportatge sobre el GCR per a un web sobre 12 de juliol
animals
Diari Segre Reportatge sobre el GCR: organitzacid, protocols, 29 de novembre
els gossos, etc.
TVE Reportatge sobre el GCR en rescats en allaus 3 d’octubre

Altres col-laboracions

Pel que fa als intercanvis operatius, s’ha participat al llarg de I'any 2019 a les Jornades de
Coneixements de Recerca de Persones Perdudes en Grans Arees amb Gossos Especialitzats,
amb preseéncia de guies canins de cossos de bombers de diferents comunitats autbnomes, com
Valéncia, Saragossa i Andorra, i també en un curs de recerca de cadavers també a

Saragossa. S'ha participat en simulacres amb Bombers d'Andorra (12 de febrer), a I'estacio
d'esqui de Boi (11 de marg) i a Naria (18 de desembre), juntament amb bombers GRAE. S'ha
participat en el “Calendari solidari de bombers amb causa” en la confecci6 i venda i en diferents
campanyes dels “Els bombers t'acompanyen a donar de sang” (Terrassa i Palamds). També
s'ha participat en el coneixement del gos en diferents escoles de primaria.

Emergéncies veterinaries

Activitats dirigides a altres cossos de la Generalitat de Catalunya
o Formacio a Mossos d'Esquadra: ACME i URMA (14 i 16 d’octubre)

Activitats dirigides a altres administracions publiques
¢ Acte solidari "Els bombers t'acompanyen a donar sang" (30 de marc)

Activitats dirigides a formar la unitat

o Emissores (26 de gener)

o Atordidor (9 de febrer)

e Material propi 1 (16 de marc)

¢ Anestésia-sedacié d’equids (18 d’abril)

¢ Anestésia-sedaci6é de bovids (7 de maig)

e Anestésia-sedacio de gos i gat (15 de juny)

e Material propi 2 (24 de juliol)

¢ Anestésia-sedacid de fauna salvatge (3 d’agost)
e Maneig de cavalls (22 de setembre)

e Maneig ovi-cabrum (19 d’octubre)
o Material propi 3 (9 de novembre)
¢ Maneig gos i gat (18 de desembre)
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Taula 175. Actuacions en emergéncies veterinaries

Actuacié Nombre
Actuacions en nuclis o vies urbanes relatives a salvament 1
d’animals doméstics

Actuacions en les quals els animals implicaven perill (agressivitat)
Actuacions en vies urbanes relatives a intervencions amb fauna
Actuacions en accidents de transit amb animals implicats

Actuacions en medi rural amb animals atrapats

Total 2

OO0~ |N

Divisi6 d’Operacions

La Divisié d’Operacions estableix els procediments i les guies d’actuacio en els serveis
relacionats amb Bombers, proposa noves técniques i tecnologies d’actuacié i desenvolupa
criteris de funcionament operatiu de la guardia. També li correspon el desenvolupament de
I'estructura de comandament i la participacio en la selecci6 i formacié dels diferents
comandaments de la guardia, i 'organitzacié i la realitzacié de la investigacié dels sinistres.

Desplegament de la guardia del cos de Bombers

Durant I'any 2019, es continua amb el desplegament de I'ambit de suport de la guardia del cos

de Bombers, mitjan¢ant la publicacié de la documentacio seglent:

e El dia 28 de marg es publica la circular CIR.DG.28/03/2019 sobre el desplegament de I'ambit
de suport de la guardia dels cos de Bombers de la Generalitat i comandament dels sectors
funcionals propis de les especialitats, que defineix les posicions de la guardia de suport.

¢ Alhora, aguesta nova organitzacio del sistema de comandament que va comportar el Decret
de les funcions de guardia fa necessari actualitzar els codis dels comandaments. Es per aix0
que es publica una nova versié de la INT.CODI.001 Codificacio en I'estructura dels
comandaments de guardia.

e Es publica també I'ordre ORD.SGO.729 2019 del sub-director general operatiu que defineix
les posicions de la guardia de suport que es despleguen durant I'any 2019.

Desplegament del sistema de comandament del cos de Bombers

Durant 'any 2019, es treballa en acabar de concretar la doctrina operativa del cos de Bombers i
es defineixen els principis de com s’han d’organitzar les intervencions d’acord amb el Siscom
del cos de Bombers. S’elaboren també noves guies operatives que desenvolupen diferents
aspectes del SISCOM i que pretenen ser una ajuda per al comandament del cos de Bombers.
S’ha elaborat un video resum per a cada guia, editat per 'equip d’enregistrament d’imatges de
'SGO.

¢ GUI.COMD.001 Sequéncia operativa

¢ GUI.COMD.002 Pla d’acci6 en la intervencio

¢ GUI.COMD.003 Posicions i estructura del sistema de comandament
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mpuls de l'activitat en el cos de Bombers

Durant el 2019, es desplega I'accié de definir, estructurar i impulsar un sistema de practiques

estructurals. Aixi, des de la Divisié d’'Operacions, s’impulsa aquest tema i es publica la Guia de

practiques estructurals.

o Definici6 de les 24 practiques estructurals que han de dur a terme tots els parcs de bombers
de Catalunya, conjuntament amb la Sub-direccié General de Prevenci6 de Riscos Laborals
per fer les identificacions i avaluacions de riscos de determinades practiques.

o Definicié de les nou practiques obligatories que han de dur a terme tots els bombers
voluntaris.

e Execucié, conjuntament amb I'Escola de Bombers, de dues practiques estructurals per a tots
els comandaments del cos, de nivell Siscom 2 o superior. Es fa un informe de I'execucié de
cada periode de practiques.

Grups de treball

e S’ha participat en els diferents grups de revisié de plans de Proteccié Civil i s’ha fet arribar a
la Direcci6 General de Proteccié Civil la proposta del Pla d’actuacié del Grup d’Intervencié
(PAGI) en els plans especials INUNCAT, VENCAT i NEUCAT.

o S’ha participat en el grup de seguiment del Projecte Eodlia, com a representant de la Sub-
direccié General Operativa.

¢ S’han fet les reunions periddiques amb les arees d’operacions de les regions per tal de
coordinar els treballs de I'ambit operatiu al territori. En total, s’han fet vuit reunions de
coordinacié amb tots els caps d’Area d’Operacions.

Plans de reingrés i habilitacions dels comandaments

La Divisié d’Operacions planifica i executa els plans de reingrés regulats per la instrucci6
corresponent i fa també les habilitacions segons les funcions de guardia dels comandaments de
Bombers.

Unitat de Desenvolupament Operatiu

Des de la Unitat de Desenvolupament Operatiu, s’han redactat i implantat els procediments o
instruccions operatives i s’han adaptat els procediments normalitzats de treball a les
instruccions operatives actuals. També s’ha procedit a I'estudi, la redaccio i la publicacié de les

instruccions operatives segients:
o INT.REC.001_V2.2019 Refor¢ de personal

e INT.ACTI.007_V1.2019 Activacio de recursos especials

e INT.SUPT.001_V2.2019 Punt de transit

e INT.CODI.001_V3.2019 Codificacio en I'estructura del comandament de la guardia
e INT.COMU.002_V4.2019 Comunicacions per radio en les actuacions

Les guies operatives publicades son les segients:
e GUI.SUPT.001_V1.2019 Instal-lacions de suport al comandament

e GUI.COMD.001_V1.2019 Sequéncia operativa
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e GUI.COMD.002_v1.2019 Pla d’actuaci6 en la intervencio

e GUI.COMD.003_V1.2019 Posicions i estructures del sistema de comandament

e GUI.COMD.004_v1.2019 Principis i caracteristiques del sistema de comandament
e GUI.COMD.005 V1.2019 Presa de decisions

¢ GUI.COMU.002_V1.2019 Comunicacions per radio en les actuacions

e GULINCN.001_V0.2019 Control de gasos i ventilacié

Dins de la millora continua de la intervencid, s’ha treballat amb les regions per elaborar
diferents tipus de fitxes técniques d'intervencio6:
e FTI.INCN.O01 Intervencié en abocadors controlats

¢ FTI.LRRCN.001 Intervencio en col-lapses de murs de contencio

¢ Fitxes resum d’intervencions destacades per tal de fer arribar aquesta informacié a tota
I'organitzacio. Moltes d’aquestes fitxes incorporen un video explicatiu elaborat per I'equip
d’enregistrament d’imatges.

Pel que fa a les fitxes de retorn d’experiéncies, s’han publicat les seglents:
e FRE.INCN.001 V1.2019 Incendi d'un bloc d’habitatges a Badalona

e FRE.INVE.001 V1.2019 Incendi forestal a la Torre de I'Espanyol
¢ FRE.INVE.002_V1.2019 Incendi forestal a Capellades

¢ FRE.RRTT.001 V1.2019 Incendi a locomotora de control amb matéries perilloses a Mollet
del Vallés

e FRE.RRTT.002_ V1.2019 Bolcada lateral d’autocisterna amb GLP a Sant Pere de Vilamajor
¢ FRE.SVVH.001 V1.2019 Accident ferroviari per esllavissada a Vacarisses

¢ FRE.SVVH.002_V1.2019 Accident de globus aerostatic a Cervera

¢ FRE.SVVH.003 V1.2019 Accident ferroviari per col-lisié a Castellgali

Plans de reingrés i habilitacions dels comandaments

La Divisié d’Operacions planifica i executa els plans de reingrés regulats per la Instruccio
corresponent i fa les habilitacions, segons les funcions de guardia, dels comandaments de
bombers.

Taula 176. Plans de reingrés

Pla Nombre
Bomber/a 1la 8
Caporal/a escala tecnica 1
Total 9

Taula 177. Habilitacions dels comandaments de la guardia

Pla Nombre
Sots-caps territorials 8
Total 9
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Unitat de formaci6

Formacid i convenis de col-laboracié amb externs:

S’han fet diverses reunions de seguiment del conveni de col-laboracié entre la DGPEIS i les
companyies Nedgia Catalunya, Endesa Distribucion i Aigues de Barcelona (19 de gener, 30
de maig i 3 d’octubre).

S’ha assistit a la comissio de seguiment del conveni entre BASF, Johnson Control, Bombers
de la Generalitat i 'lISPC en matéria de formacié en I'ambit del risc quimic (amoniac).
Diverses visites d’obres i reunions de la comissio el 7 de novembre amb I'|SPC, aixi com
coordinacié de I'avaluacio de riscos laborals de la instal-lacio.

Des de la Divisi6é d’Operacions, es col-labora en I'organitzacio i dinamitzacié del taller sobre
Riscos Tecnolodgics de I'Estat espanyol, forum lider en el sector que ha estat impulsat
directament per la DGPEIS. Del 12 al 15 de febrer, es va dur a terme el 6é taller
internacional sobre Riesgos Tecnoldgicos, al port de Valéncia, on es va fer la conferéncia a
la sessio inaugural sobre “Col-laboracié publicoprivada en matéria de riscos tecnologics i
emergéencies”.

S’ha assistit a les reunions de la Junta d’Avaluacioé del Curs de Formaci6 Basica per a
Bombers 2019.

S’ha assistit a les reunions de la comissié de seguiment del Conveni de col-laboracié entre
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i el Departament d’Interior, en qué s’acorden
diversos aspectes sobre la cessié de carretons d’emergéncia, el pla d’accessos, la redaccié
de fitxes operatives d’elements de risc (FOER) i 'organitzacié de simulacres conjunts.

Seguretat laboral

Assisténcia al plenari del Comité de Seguretat i Salut Laboral (CSSL) i a les reunions de
preparacio (13 de febrer, 15 de maig, 2 d’octubre i 18 de desembre). Participacié en la
creacio i treballs de la Comissidé Operativa com a grup de treball derivat del CSSL.

Assisténcia a la Comissié de la DGPEIS sobre 'aplicacié de la Llei de riscos laborals al cos
de Bombers, article 3.2 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals al cos de Bombers de la Generalitat, que inclou la redaccio d’'una proposta
especifica que es fa arribar a Inspecci6 de Treball de la Generalitat.

Assistencia a la Comissioé de Coordinacié de Prevencié de Riscos Laborals del personal
bomber de la SGPRS (2 de juliol).

Redaccié de la instruccio sobre “Procediment de comunicacié d’accident o incident de
personal” d’aprovacié imminent, en col-laboracié amb la DSCB.

Mobilitat i accidents de transit

Organitzaci6 del 15é Concurs Intern de Rescat en Accidents de Transit, que va tenir lloc el
mes d’abril a Barcelona.

Assessorament en el Concurs nacional d’excarceracio d’Irlanda el mes d’abril.

Participaci6 en el 15& Encuentro Nacional de Rescate en Accidentes de Tréfico, que va tenir
lloc a Valéncia del 7 a I'11 de maig i que va ser organitzat per I’Associacio Professional de
Rescat en Accidents de Transit (APRAT).
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¢ Participacio al World Rescue Challenge, que va tenir lloc a La Rochelle (Franca) el mes de
setembre, organitzat per la World Rescue Organisation.

¢ Organitzacié de jornades formatives per a masters universitaris de la UB i de la UAB.

¢ Participacio d’'un equip de bombers del Parc de Sant Celoni al curs Rescue Days, organitzat
per Weber Hydraulic, que va tenir lloc el mes d’'octubre a Moosbach (Alemanya).

¢ Organitzacio de jornades formatives per al SEM durant el mes de maig.

¢ Assessorament en el Concurs Llatinoamerica d’Excarceraci6 fet a Medellin (Colombia) el
mes d’octubre.

¢ Elaboraci6 de 24 fitxes de practiques estructurals.

e Col-laboracié amb el Servei Técnic en el disseny dels nous furgons de salvament, inclosa
una visita a Bombers de la Comunitat de Madrid per veure els seus vehicles.

¢ Participacié com a docents al concurs APRAT Rescue Training, que va tenir lloc a Alcanyis
durant el mes de novembre.

e Preparaci6 del Curs d’Intervencié en Accidents amb Vehicles Pesants en coordinacié amb
I'Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya.

¢ Organitzacid i realitzacio dels seminaris de formadors per al Curs d’Accidents amb Vehicles
Pesants, que van tenir lloc del 19 al 21 de novembre i del 3 al 5 de desembre.

e Participacié com a docents a I'Hospital Clinic sobre vehicles propulsats per noves
tecnologies, que va tenir lloc al Parc de Santa Coloma de Gramenet el 26 de novembre i que
va organitzar la REMN.

¢ Reunions i demostracions amb diversos fabricants d’eines de rescat, destacant 'anada al
camp de maniobres de RESQTEC a Holanda el mes de marg.

¢ Participacio i organitzacié de simulacres d’accident.

¢ Organitzacio de les jornades de formacio a torn per al personal del Parc de Martorell sobre
'equip d’intervencié en accidents amb vehicles pesants, impartides per RESQTEC.

2.5.2 Sub-direcci6é General Tecnica

Correspon a la Sub-direccié General Técnica I'estudi, I'analisi, 'elaboracid i la proposta dels
mitjans i sistemes necessaris per desenvolupar els serveis de prevencid, extincié d’incendis i
salvaments, i la coordinaci6 i supervisié de la prevencié d’incendis.

Servei de Prevencio6

Normativa, guies i instruccions tecniques complementaries en matéria de prevencio d’incendis
en edificacions i altres emergéncies

Durant I'any 2019, s’ha participat en els grups de treball segiients amb vista a elaborar
disposicions, guies o instruccions per a la regulacioé i I'aplicacié técnica en I'ambit de la
prevencio i la seguretat en matéria d’'incendis en edificacions:
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e Taula per a la Interpretacié de la Normativa de Seguretat contra Incendis (TINSCI), amb
Bombers de Barcelona i col-legis professionals

o Participaci6 en el grup de treball per a I'’Avantprojecte de llei de facilitacio de I'activitat
economica (que derogara la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacio de I'activitat
administrativa de I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i
d’'impuls de l'activitat econdmica, i modificara la Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencid i
seguretat en matéria d’incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis)

En I'ambit de I'elaboracié d’instruccions técniques complementaries, durant el 2019 se n’ha

actualitzat una i se n’ha redactat i aprovat una altra:

o Condicions de seguretat en cas d’incendi en els aparcaments sota rasant (actualitzada SP-
132

o Mesures de seguretat en cas d’incendi en els ports esportius (SP-139)

Regulacié de les entitats col-laboradores de I'Administracié en I'ambit de la prevencié i
seguretat en materia d'incendis

Pel que fa a la regulacié de les funcions de les entitats col-laboradores de I'Administracio i dels
seus tecnics habilitats en I'ambit de la prevencié i la seguretat en materia d'incendis, previstes a
la Llei 3/2010, de 18 de febrer, durant 'any 2019 s'han portat a terme les actuacions seguients:

¢ S’han efectuat les altes i baixes dels técnics habilitats en entitats col-laboradores de
I'Administracio en I'ambit de la prevencio i la seguretat en matéria d’incendis.

e S’han efectuat intervencions documentals a 18 actuacions d’acte de comprovacio dutes a
terme per les ECI en 'ambit de la prevencié i la seguretat en matéria d'incendis.

Elaboraci6 d’informes i assessorament tecnic

Taula 178. Tramits en matéria de prevencié6 i seguretat en cas d’incendi

Tramit administratiu Nombre
Actuacions en nuclis o vies urbanes relatives a salvament Tramits 2.410
ordinaris d’edificacié i de legalitzacié d’activitats

Sol-licituds d’excepcionalitat 19
Inspeccions 2
Altres tramits 298
Total 2.729

Prevenci6 operativa

Accions de divulgacié en matéria de seguretat en cas d’incendi a la poblacio:

e Formacio continuada en I'ambit de la divulgacié i conscienciacié sobre la prevencié
d’incendis als operadors i instal-ladors del servei de Teleassisténcia domiciliaria de
'empresa Tunstall-Televida, gestora del servei public proporcionat per les diputacions de
Barcelona i Girona.

¢ Disseny de la segona edicié del programa “Académia dels Séniors”, promogut per I'Oficina
de la Gent Activa del Departament de Treball, Afers Socials i Familia, i realitzacio de 40
xerrades a tot el territori sobre seguretat a la llar de les persones grans.
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Cartografia i coneixement del territori
Seguint amb la linia de treball iniciada els darrers anys, durant el 2019 s’ha treballat en el
desplegament de la plataforma ArcGis i en la implantacié a la DGPEIS, procés que continua.
En aquest sentit, s’ha continuat treballant en les diferents eines i utilitats de I'Arcgis Online i de
Collector for ArcGis per facilitar les tasques d’inventari i revisié de dades a camp per part de les
regions i per fer altres tasques: mapes de treball de revisié d’hidrants; inventari
d’urbanitzacions, de camins, d’heliports, d’elements SIG del GRAE muntanya, de punts
inundables i d’activitats econdmiques; aplicacions per a la gestié d’hidrants, per a la gestié de
punts inundables, etc.

També cal destacar la confeccid dels quadres de comandament, destinats a presentar les
dades de manera estructurada, graficament i visualment, que aporten un valor afegit en la
gestio de la revisi6 de les infraestructures operatives i també en la gestio de les emergencies.

Pel que fa a 'ambit de I'operativa, cal destacar que en el simulacre de I'Aeroport de Girona
2019 i, posteriorment, ja en I'operativa real, a I'incendi de la Torre de I'Espanyol, es van utilitzar
per primera vegada el Collector for Arcgis i les eines d’Arcgis Online, com sén els quadres de
comandament. A partir d’'aquest moment, s’ha seguit treballant en el desenvolupament
d’aquestes eines SIG, incorporant-hi alguna altra app (QuickCapture...), alhora que s’ha
continuat donant suport i formacio a les regions per a I's d’aquesta tecnologia i a altres serveis
de la DGPEIS.

Finalment, s’han iniciat els treballs de configuracié del servidor del Departament d’Interior, que
permetra fer Us de I'Arcgis Enterprise, que a la vegada permetra disposar de més utilitats i
funcions en el transcurs del 2020.

En I'ambit de la Cartografia operativa d’emergéncies (COE):

e S’ha comencgat a treballar en una nova versio de la COE, que es preveu que es publiqui
durant el 2020. En aquest sentit, s’hi ha incorporat informacié actualitzada sobre els
diferents elements o infraestructures operatives (xarxa de camins, punts d’aigua...), que
s’han anat revisant a partir del treball de camp efectuat amb I'eina Collector for Arcgis per
personal de Bombers des de la darrera publicacio de la COE. Al mateix temps, també s’ha
treballat en la base cartografica procedent de I'lCGC.

¢ S’hainiciat, conjuntament amb la REC, una primera fase d’elaboracié del mapa
corresponent a la fitxa operativa dels elements de risc (FOER) del massis del Pedraforca.

En el marc del projecte COOPEREM (Interreg POCTEFA), s’ha comencat a treballar juntament
amb els altres organismes integrats al projecte (DARP, Diputacié de Girona...) en la unificacié
de diferents bases de dades cartografiques (punts d’aigua, camins i tractament de vegetacio),
per disposar d’'unes bases de dades comunes que puguin ser accessibles pels diferents
organismes al mateix temps. Es tracta d’'una linia de treball que ha de finalitzar durant el 2020.

També, com ja és habitual, s’han fet treballs de manteniment diversos i de gestié de comandes
de cartografia. Per exemple: diariament s’han fet copies de les capes de I'Arcgis Online i un
abocament de dades al GIS de Bombers; s’ha donat suport a la convocatoria de bombers
voluntaris, verificant que les adreces dels aspirants complissin els criteris de proximitat als
parcs de bombers indicats a la convocatoria; s’ha dut a terme una analisi de visibilitat de torres
de guaita; s’ha iniciat un estudi SIG per a ubicacions de refugis d’emergéncies; s’ha cartografiat
inventari de masies del Bergueda; s’han elaborat mapes diversos i s’han fet diverses
impressions amb el ploter, com ara la impressio per duplicat de tots els talls de la COE per al
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CCB; etc. D’altra banda, s’ha gestionat la configuracio, el manteniment i I's de tauletes
destinades a formacié i a treball de camp.

En referéncia a 'aplicacié SIGBombers, s’ha donat suport a les regions en I'entrada de dades
massives d’elements, i s’han actualitzat totes les piramides d’imatges topografiques i
ortofotografiques incorporant-hi nous nivells de visualitzacié. També s’han actualitzat les dades
per a la nova plataforma per a la recepcio d’alarmes i gestioé d’actuacions per al cos de
Bombers de la Generalitat de Catalunya (Eolia).

S’ha continuat participant a les comissions técniques C4 INSPIRE i CT1 PCC-INSPIRE XC, que
coordina I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya.

Activitats formatives i informatives

El Servei de Prevencié ha participat en el disseny, la preparacio i la coordinaci6 de diverses
activitats:

e Dues convocatories de la prova de coneixements (examen lliure) per obtenir la certificacié
tecnica de nivell basic de prevencio i seguretat en cas d’incendi (3 de maig i 3 d’octubre, a
'ISPC)

¢ Dues convocatories de la prova de coneixements per renovar la certificacié técnica de nivell
basic de prevencid i seguretat en cas d’incendi (3 de maig i 3 d’octubre, a I'|SPC)

e Dues convocatories de la prova de coneixements (examen lliure) per obtenir la certificacié
técnica de nivell avangat de prevencié i seguretat en cas d’incendi (5 de juny i 11 de
novembre, a 'lSPC)

¢ Dues convocatories de la prova de coneixements per renovar la certificacié técnica de nivell
avancat de prevencié i seguretat en cas d’incendi (5 de juny i 11 de novembre, a I'|SPC)

El personal del Servei de Prevencié també ha participat com a ponents en les activitats
formatives seguents:

e Taula rodona “La vida util de la deteccid”, el 20 de febrer, al Col-legi d'Enginyers Graduats i
Enginyers Técnics Industrials de Barcelona

e Segona Jornada sobre Seguretat a Esdeveniments Musicals i Esportius (Universitat
Politécnica de Catalunya, 29 de novembre)

e Ponéncia técnica en el Congrés de I'Associacié Espanyola de Self Storage (23 de maig)

e Jornada técnica Ventilacioé per Impulsos en Aparcaments (Col-legi d’Enginyers Industrials de
Madrid, 3 d’abril)

¢ 15a Edici6 del dia del foc a Barcelona (Col-legi d'Enginyers Graduats Enginyers Técnics
Industrials de Barcelona, 11 de desembre)

Servei Técnic

Equipaments i logistica

e Gesti6 dels equipaments per a les 695 persones contractades per a la Campanya forestal
2019
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e Gesti6 de reparacié de motobombes, electrobombes, turbobombes, prestors, ternals de
palanca, manoreductors, motoserres, desbrossadores i eines diverses

e Formacio6 a usuaris de I'aplicaciéo ePME

o Gestio de les altes, baixes i revocacions dels usuaris de I'aplicacio ePME

¢ Gestié d’equipament de 250 bombers de nova promocié

e Elaboraci6 de plecs, memories i altra documentacio per a 'adquisicié de material divers

o Recepcio i distribucio de I'expedient de material de rescat urba, 1T-2019-20038:

- 412 sacs de transport de 45 |

- 170 triangles de rescat

- 412 sac de transport per a cordes (10-12 )

- 72 sac de transport per a cordes (25 1)

- 40 arnes de cintura de rescat

- 40 arnes de pit combinable amb arnés de
cintura

- 618 protector de corda

- 190 corda semiestatica/dinamica de 40 m

- 72 corda semiestatica/dinamica de 100 m

- 340 ancoratge antitall metal-lic de 160 cm

- 72 absorbidor d’energia amb MGO

- 340 descensor autofrenant compacte

- 72 descensor ID

- 340 anticaigudes lliscant per a corda amb
bloqueig

- 340 absorbidors d’energia per a
esquingament de cinta

- 3.820 mosquetons de seguretat

- 72 placa multiancoratge

- 36 mosquetons d’acer 40
kN amb tanca de
seguretat

- 36 eslavons giratoris

- 72 politges dobles

- 20 punys per ascendir
per corda (ma dreta)

- 20 punys per ascendir
per corda (ma esquerra)

- 40 pedals per puny amb
maillon

- 60 politges d’alt
rendiment

- 20 cantoneres modulars

- 60 anelles cinta 120 cm

- 40 anelles cinta 150 cm

- 40 bagues ancoratge de
dos caps dinamica

e Recepcio i distribucio de I'expedient de vestuari per a la Campanya forestal 2019, IT-2019-20147:

- 800 pantalons forestals

- 300 dessuadores forestals

- 500 samarretes forestals

- 200 samarretes guaites

- 200 folres polars basics

- 20 folres polars logistics

- 50 folres polars operadors

- 20 parques logistiques

- 20 parques operadors

- 200 polos operadors maniga curta
- 200 polos operadors maniga llarga
- 40 pantalons operadors

- 40 pantalons operadores

- 60 polos logistics maniga curta

- 60 polos logistics maniga llarga

- 40 pantalons logistics

- 20 armilles multibutxaques

- 50 guants antitall

50 guants forestals llargs
20 guants polars logistics
5 anemometres

10 binocles

5 higrometres

20 pluviometres

10 bruixoles

200 calcat de seguretat
50 botes antitall

200 esclops lleugers

200 motxilles

500 cinturons

500 llanternes frontals
50 cascos motoserrista
50 camals antitall

20 fire shelters

20 mascares Hotshield
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Recepcié i distribucié de I'expedient de vestuari i equipaments I1T-2018-794:

500 parells de botes forestals i de trekking
500 parells de calgat d’esport

500 parells de botes d’intervencié de cuir
500 parells de sabates de parc

500 folres polars

3.000 samarretes tecniques

1.000 camises d’intervencié

1.000 sotacascos

350 equips d’alta visibilitat

500 jaquetes d’intervencio lleugera
3.000 pantalons d’intervencié

2.000 parells de guants de proteccio en
incendis forestals

1.000 parells de guants d’intervencio
300 cascos lleugers amb ulleres

300 granota AOF

Recepcié i distribucié de I'expedient de material d’il-luminacié IT-2019-20197:

700 llanternes frontals urbanes

Recepcié i distribucié de I'expedient de vestuari per a la Campanya forestal 2019, 1T-2019-

20208:

500 botes forestals i trekking
250 botes intervencid (cuir)
250 botes intervencid (cautxu)
250 sabates de parc

1.000 calgat d’esport

500 pantalons curts esport
500 samarretes esport
1.000 camises intervencid
250 folre polar

1.500 samarreta técnica

250 sotacascos intervenci6

1.000 mitjons blau mari

500 parca alta visibilitat

250 sobrepantalons alta visibilitat
3.000 pantalons intervenci6

250 jaqueta intervencid lleugera
1.000 guants intervencio

1.500 guants forestals

250 bidéb emmagatzematge aigua
300 bossa transport amb motxilla
500 cinturd suspensor

1.500 cinturd personal

Recepcio i distribucio de I'expedient de roba de llit IT-2019-20227:

800 coixins per a llit
1.200 jocs de llencols

Activitats de logistica distributiva
8.423 comandes rebudes

12.241 albarans de lliurament
27.735 linies de lliurament

Altres adquisicions rellevants

100 Filtres bauer

500 sabates de parc

300 cascos forestals

500 calcats d’esport

500 folres polars ignifugs

500 botes forestals i de trekking

500 jaquetes lleugeres d’intervencié
2.000 guants forestals i 1000 d’intervencié
1.000 sotacascos d’intervencié

150 ulleres per a casc lleuger

Material divers del GRAE: escarpins, guants,
calcat, vestits neopre, etc.

Material divers d’extincio: bifurcacions,
reduccions, muletes, etc.

800 mantes dormitori

403 recepcions de material
278 reparacions gestionades

350 parques i sobrepantalons d’alta visibilitat
1.000 camises d’intervencio

60 botes altes pouer

1.500 manegues de 25 de 20 metres

112 carregadors per a bateries dels vehicles
190 esclops lleugers de parc (personal de
campanya)

280 armilles de seguretat

64 llanternes frontals urbanes L10

300 granotes forestals

20 propaks

1 hidronetejadora

25 cameres de visi6 termica
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Fires i diversos esdeveniments als parcs de:

e Badalona e Esparraguera e Lloret de Mar
e Castellar del Valles e Gava e Martorell
e Collbato e Girona e Terrassa

Jornades i reunions técniques amb les empreses:

e Adaro o Fal e Textil Santanderina
e Asens e Gavi tecnology e Tomas Bodero

e Bristol e Grassi e Torfal

e Bunzl e [llunion e Transduero

e Drager e Joan Cortiada o Utexbel

e Dragon e MSA e Vestilab

e El Corte Inglés e Partenon e Yuma

e Elis e Peli

e Estambril o Petzl

Infraestructures

e Contractes

Nou contracte de manteniment de portes fins a finals d’any
Redaccio del nou contracte manteniment multitecnic a 3 anys
Redaccié i licitacié del nou contracte de manteniment de portes a 3 anys

Redacci6 del nou contracte de servei de vigilancia del Complex Central de Bombers a
Bellaterra

Adjudicaci6 del nou contracte neteja a la REL nord

¢ Manteniment multitécnic edificis

Execucio del contracte
Tramitacié i comprovacio de factures

Estudi de les diverses solucions técniques per substituir o actualitzar els equips que es
van quedant obsolets

Suport a les regions d’emergéncies en 'ambit del manteniment correctiu, preventiu i
normatiu dels edificis

Seguiment i mesures de control sobre la informacié aportada per les empreses
adjudicataries i els usuaris

¢ Manteniment de portes

Execucio6 del contracte
Tramitacié i comprovacio de factures

Estudi de les diverses solucions técniques per substituir o actualitzar els equips que es
van quedant obsolets

Suport a les regions d’emergéncies en 'ambit del manteniment correctiu, preventiu i
normatiu de les portes cotxeres

Seguiment i mesures de control sobre la informacio aportada per 'empresa adjudicataria i
els usuaris.
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o Neteja d’edificis

Execucio del contracte

Seguiment i mesures de control sobre la informacié aportada per les empreses
adjudicataries i els usuaris

Contractes menors

Consultoria estructural de patologies al Parc de Cerdanyola

Ampliacié del pas de portes de cotxeres del Parc de Granollers

Projecte técnic d’instal-lacié electrica del Complex Central de Bombers a Bellaterra
Execuci6 de la tanca perimetral del Complex Central de Bombers a Bellaterra

Tancaments de mampares als despatxos de I'edifici pont del Complex Central de
Bombers a Bellaterra

Subministrament d’electrodomeéstics al CLM per distribuir-los a parcs
Adequacié temporal de la calefaccié del Parc de Valls

Subministrament d’armariets metal-lics

Adequacié d’elements de seguretat a I'helisuperficie del Parc de Camprodon
Concursos publics i obres majors

Adjudicaci6 i inici de la rehabilitacio i ampliacio del Parc de Granollers
Adjudicaci6 i inici de la rehabilitacio i ampliacio del Parc de Girona
Adjudicacié i inici del nou Parc de Moia

Adquisicié de mobiliari per al Complex Central de Bombers a Bellaterra

Lloguer de mdduls i contenidors per al Parc de Granollers

e Altres

Aprovacié per Acord de Govern del pressupost economic financer (PEF) per a les
infraestructures de la DGPEIS 2019-2024

Elaboraci6 de la planificacié d’execucié del PEF 2019-2024

Redaccio de programes funcionals del Parc de Tarragona i d’adequacio del solar del
Complex Central de Bombers a Bellaterra

Parc mobil

e Preparacio i execucio dels contractes seglents:

Manteniment de botelles

Equips de proteccio respiratoria

Manteniment d’excarceracio

Subministrament de manegues

Subministrament d’'un Prextor

Subministrament de material de proteccié eléctrica
Subministrament de sepiolita

Manteniment de detectors de gasos

Manteniment de llances i manegues
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Material d’enderrocs

Subministrament d’escales de ma

Manteniment de llanternes

Manteniment de compressors

Manteniment d’equips de treball forestal, salvaments i bombeig
Subministrament de grups electrogens
Manteniment de material de rescat i proteccions
Subministrament d’equips d’elevacio de carregues
Subministrament de carregadors de bateries
Subministrament d’enllagos hidraulics
Subministrament de serres de sable i recanvis
Subministrament de maquinaria forestal
Subministrament de tendes refugi
Subministrament de llances selectores de cabal
Subministrament de llances de cabal variable
Manteniment d’equips d’oxigenoterapia
Reparacio d’enllagos hidraulics
Subministrament de 100 pulmons
Subministrament de 92 BRP

Rénting de 8 vehicles EPAF

Alienaci6 de vehicles

Canvi de cinturons

Manteniment de vehicles

Adquisicio de FSV, BUP, BUL, AEA i BNP

Gesti6 del contracte de manteniment dels extintors dels vehicles i parcs:

Execucio6 del contracte

Tramitacié i comprovacio de factures

Gestié de manteniment de llanternes de parc:

Execucio6 del contracte
Tramitacié i comprovacio de factures

Seguiment i mesures de control sobre la informaci6 aportada per 'empresa adjudicataria.

Gestid de manteniment de botelles d’aire:

Execucio del contracte
Tramitaci6 i comprovacio de factures

Seguiment i mesures de control sobre la informacié aportada per 'empresa adjudicataria

Gestié de manteniment dels compressors d’aire respirable:

Seguiment i control de les operacions fetes per 'empresa
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Actualitzacié de documentacions conforme als canvis de la normativa

Control de carrega de botelles d’aire per a les activitats als parcs on hi ha compressors

Tramitacié i comprovacio de les factures

Execucio de les revisions extraordinaries

Gestié de manteniment dels equips de proteccio respiratoria:
- Execuci6 del contracte
- Tramitacié i comprovacio de factures

- Estudi de les diverses solucions tecniques per substituir o actualitzar els equips que es
van quedant obsolets

- Control de les activitats fetes als centres de revisié dels equips de respiracié autonoma:
compliment de normativa, estat de la maquinaria, etc.

Gestié de manteniment d’equips d’excarceracio:

- Execuci6 del contracte

- Tramitacié i comprovacio de factures

Actualitzacio d’informacio a la base de dades de la intranet:
- Fitxes técniques

- Procediments

Assisténcia a proves sobre fabricants o comercialitzadors de productes, vehicles i serveis
del sector d’emergéncies

Manteniment de vehicles:

- Seguiment del contracte

- Control de facturacié (revisié del format dels camps, de la informacid, etc.)
- Tramesa de dades a regions, a Gesti6 Economica i a bases de dades

- Control i autoritzacié, quan ha estat aplicable, de les sol-licituds de reparacions per sobre
de 600 euros

Gesti6 de la base dades i despatx de canvis de parc, altes i baixes, coordinant les tasques
amb taller radio

Gestio de autoritzacions de despesa d’'un import superior als 600 euros i d’avaries
d’'importancia d’'un import superior a 1.800 euros, de les quals s’ha fet un seguiment
pressupostari, técnic i documental

Gesti6 de les targetes de combustible i ViaT: altes i baixes, renovacions per caducitat i
pérdues

Gestio per a la preparacio dels vehicles pesants i lleugers de les proves de conducci6 del
personal GSL i convocatoria de I'escala basica de Bombers

Control i pas de I'ITV de vehicles de la SGT i la DG

Gestio de les assegurances dels vehicles (identificacio codi, enviament a les RE i
arxivament) Telecomunicacions i desenvolupament tecnologic

Tasques de reparacié i manteniment:
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Reparacio de 824 llanternes

Reparacio de 602 instal-lacions en vehicles (Tetra, sirenes, rotatius, PC embarcats)

Reparacio de 500 instal-lacions en parcs de bombers (Tetra, megafonia, cablatge
estructurat, carregadors de bateries)

Reparacio de 394 portatils Tetra

Gestio de 1.626 avaries amb el COR Rescat (micros, bateries, capcgals, carregadors i
CPU)

Tasques de manteniment associades als 20 avisadors de muntanya (revisioé anual,
replantejament de la millora d’instal-lacions)

Manteniment del sistema d’alimentacié de torres de guaita

e Millores i ampliacio d’instal-lacions:

Adequacié de la infraestructura de cablatge estructurat i racks a 20 edificis de la DGPEIS

Instal-lacié de punts de xarxa i telefonia IP a: Solsona, Manresa, Prats de llucanes,
Torell, Terrassa, Sabadell, Sant Celoni, Rubi GRAF, Santa Coloma, Badalona, Sant
Feliu, Vilanova, Martorell i Cornella

Instal-lacié de segona bateria als vehicles Ssangyong

Canvi destellants i tulipes blaus, vehicles i camions

Replantejament i instal-lacié d’emissores base i antena al Parc de Benifallet
Coordinacié de la millora de la velocitat de la intranet a 120 parcs de Bombers
Coordinaci6 de la instal-lacio d’switchs a 49 parcs de Bombers

Alta de serveis TIC (Informatica, telefonia) als parcs nous de la Garriga i Benifallet

Revisio i preparacié d’elements de telecomunicacions (emissores, tauletes, UCS) en nous
vehicles EPAF

Visites d’obres i reunions d’instal-lacions a:

= Parc de Bombers de la Garriga

= Parc de Bombers de Girona

= Sta. Caterina (Sala de Control REG)
» Parc de Bombers de Moia

* Replantejament de cameres i enllag Manresa-Montserrat a les instal-lacions de Parc
de Bombers de Manresa

e Telefonia fixa:

Migracio a telefonia IP del Parc de Sant Feliu de Llobregat

Migraci6 a telefonia IP de 20 extensions de la seu central de Bellaterra

e Telefonia mobil:

Configurar canvis en els 74 teléfons mobils dels caps de sortida

e Xarxa Rescat:

Preparacio de 10 emissores portatils per a personal de convocatories

Substitucié de microaltaveus SAVOX per TITAN a parcs de la REMN (Cerdanyola i
Sabadell) i parcs professionals de la REC

Resolucio de problemes d’audio en la integracié de les emissores als mitjans aeris
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Actuacions i activitats realitzades
Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Reprogramacié del microprogramari del GPS de totes les emissores SRH3900 per un
problema genéric de GPS

Proves conjuntes amb Bombers de Barcelona per a la comparticié de grups. Inici de la
programacio d’emissores dels parcs limitrofes amb Barcelona

Migracié de la versié de RadioManager amb canvi de programari de bases de dades
Alta de 54 nous grups de comunicacions a la Xarxa Rescat (sectors 5,6,7,8, logistica...)
Preparacio de 7 emissores addicionals per al Grup Cani

Preparacio i distribucié d’emissores a bombers en practiques

Preparacio, lliurament i recollida de 342 emissores portatils per a la Campanya forestal
2019

Preparacio d’emissores per a dispositius temporals: Carnestoltes de Sitges, Cursa vertical
de Montserrat, Volta Ciclista a Catalunya, Cursa de la Vall Fosca, Ruta dels Castells de la
Segarra, Xallenge David Duaigles, Espardenyada, Aquelarre, Fira del Torr6, Ral-li
Catalunya, Jocs del Mediterrani, Cursa de muntanya a Tivissa, Cursa Horta de Sant Joan,
bombers Jovellanos (Asturies)

Participacié en el dispositiu especial del Carnestoltes de Sitges 2019
Gestié de I'activacio de grups compartits entre flotes per al Mobile World Congres 2019

Retirar emissores base de I’Aerodrom Juncosa de Montmell

e Suport CCB/ Sales

4 jornades de practiques i formacio
9 desplagaments a sinistres:

» Foc forestal de Capellades

= Foc forestal de Val d’Aran

= Foc forestal del Perell6

» Foc forestal del Pradell de la Teixeta
* |nundacions a la conca del Francoli
= Foc forestal de Vidreres

» Foc forestal d’Arties

» Foc forestal de la Ribera d’Ebre

e Gravacions:

Resolucié d’incidéncies de telefonia VolP a les sales de control

Manteniment i resolucié d’'incidéncies del sistema de gravacié de TETRA i VoIP de les
sales de control i la Sala Central

Suport en la substitucié d’equips de gravacio de les diferents sales de control
d’emergeéncia

e Gestions Remedy:

Gesti6 de 800 peticions al Remedy de diferents usuaris

Gesti6 de 120 incidéncies al Remedy de diferents usuaris
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e Formacio:

Emissores i comunicacions per al Curs Basic de Bombers
Emissores i comunicacions per a operadors de vol i pilots de campanya
Emissores i comunicacions per a la reincorporacié de personal en excedéncia

Equipament i funcionament CCB per a personal GROS i taller radio

e Programari:

Sistema de traspas de dades d’ actuacions, vehicles i personal a la plataforma ERSI
Suport técnic a I'aplicacié de canvis de guardia

Disseny/Implementacié de la maqueta (via Telegram) per dissenyar I'aplicacié de Gestio
de Bombers Voluntaris

Disseny/Implementacio de I'aplicacio per controlar la borsa d’hores a compensar

Manteniment de I'aplicaci6 de gestid dels parcs de bombers (GestParc/GestVoluntaris) i
ampliacié de funcionalitats

Aplicacié per a I'obtencio i consolidacié centralitzada de les dades del GestParc
Manteniment de I'aplicacio DOTS i ampliacié de funcionalitats
Manteniment i millores funcionals de I'aplicacié SIGB

Ampliacié de funcionalitats del bot de Telegram

e Altres:

Proves amb nou equipament Router MultiSIM per a UCP i PT

Proves de configuracié de la centraleta telefonica per a UCP

Desballesta STM i contenidor CCB

Actualitzacio de l'inventari de serveis/equipament TIC dels parcs i edificis de la DGPEIS
Revisi6 i control dels serveis TIC utilitzats per la DGPEIS amb la facturacié del CTTI

Redaccio de 20 informes de posicionament de vehicle, per diferents motius (multes,
accidents, etc.)

Coordinacié de la renovacio de les impressores i activacié de la funcionalitat d’escaner a
146 parcs de Bombers

2.5.3 Sub-direcci6 General d’Administracié i Recursos Humans

La Sub-direccié General d’Administracio i Recursos Humans s’encarrega de I'administracio
economica i la gestio i aplicacio del régim estatutari del cos de Bombers, I'aplicacio de les
politiques de recursos humans del personal adscrit a la Direccié General i la gestio
administrativa relativa a personal bomber voluntari de la Generalitat.
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Gestio economica i contractacio

Actuacions i activitats realitzades
Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Taula 179. Gestio del fons de maniobra (milers d’euros)

Resum acta d'arqueig del 31.12.2019

Existéncies 1.1.2018

Total d’ingressos

Total despeses justificades
Existéncies a 31.12.2018

Nombre de factures

Nombre de documents FM

Nombre d’actes d’arqueig fiscalitzades

Nombre

111,96
316,33
337,58
90,71
2.019
202

2

Taula 180. Expedients de contractaci6 per tipus de contracte (euros)

Nombre d’expedients

Obres

Serveis
Subministrament
Total

Taula 181. Contractes menors per tipus de contracte (euros)

Nombre d’expedients

Obres

Serveis
Subministrament
Total

Recursos humans

Import

0 0
33 19.793,42
36 44.977,19
69 64.770,61
Import

12 258,70
29 203,98
106 766,71
147 1.229,39

Taula 182. Expedients de personal tramitats al cos de Bombers

Tipus d’expedient Nombre
Sol-licituds d’excedéncia 0
Excedencia per cura de fill i cura de familiars 0
Excedéncia voluntaria per interés particular 7
Excedéncia voluntaria per incompatibilitats 8
Serveis especials 1
Serveis en altres administracions 0
Jubilacions voluntaries 55
Jubilacions forgoses 18
Mobilitats funcionals 0
Deixar sense efectes mobilitats funcionals 0
Comissions de serveis i adscripcions provisionals 0
Expedients de comissi6 de serveis i adscripcions provisionals (cos de bombers i guaites) 67
Expedients de comissio de serveis a un lloc avaluat per risc durant 'embaras 0
Deixar sense efectes comissions de serveis per nova comissié de serveis 16
Deixar sense efectes comissions de serveis per retornar a la plaga reservada 8
Comissions de servei de personal PAS 9
Deixar sense efectes comissions de servei de personal PAS 4
Reingrés al servei actiu 9
Encarrecs de funcions 17
Deixar sense efectes encarrecs de funcions per nova comissié de serveis 1
Encarrecs de funcions personal laboral 0
Encarrecs de funcions personal PAS 0
Deixar sense efectes encarrecs de funcions personal PAS 0
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Tipus d’expedient Nombre
Deixar sense efectes encarrecs de funcions per retornar a la plaga reservada 1
Deixar sense efectes encarrecs de funcions i en fan un de nou 5
Propostes per cobrar el plus de cap de sala personal laboral TEOC 0
Que acumulen les funcions 5
Deixar sense efectes acumulacié de funcions 5
Adaptacions de llocs de treball per embaras 7
Adopci6 de mesures temporals (Vigilancia de la Salut) 9
Peticions d’avaluacions 10
Vigilancia de la salut 160
ICAM 62
2a activitat del cos de Bombers 9
Retorn a I'operativa 2
Expedients de compatibilitat 225
Expedients de permisos 0
Expedients de permis de paternitat 115
Expedients de permis de maternitat 5
Expedients de permis per lactancia 35
Expedients per trasllat de domicili 59
Expedients de permis per matrimoni 37
Expedients de permis de naixement o adopcid 21
Mort, accident, hospitalitzacid i malaltia greu 755
Deures inexcusables 499
Expedients de llicencies 0
Expedients de llicéncia per exercir funcions sindicals 462
Expedients de llicencia estudis retribuits 9
Expedients de llicéncia per assumptes propis no remunerats 3
Expedients de permisos i llicencies denegats 33
Denegacio permutes 8
Resposta escrits denegaci6 comissions de servei i adscripcions provisionals i permutes 0
Reduccions de jornada 54
Proposta de nomenament d’interins 63
Expedients de laborals fixos discontinus 0
Ajudants d’ofici forestal (AOF) 442
Guaites 77
Contractes laborals 0
Campanya forestal 179
Borsa operadors de control 381
Contractes laborals diversos 15
Annexos als contractes laborals AOF 32
Canvis d’adscripcid guaites 0
Adscripcions temporals personal laboral TEOC 0
Comunicacions d'inici d’activitats laboral fix discontinu 579
Comunicacions finalitzacio activitat laboral 58
Rescissions de contractes d'interinitat 8
Total 4.649
Taula 183. Altres expedients de personal tramitats al cos de Bombers

Altres tipus d’expedient Nombre
Certificats de serveis per a recursos humans 0
Accés a la categoria de bomber/a de I'escala basica 0
Promocié interna, categoria caporal/a de I'escala técnica 0
Promocié interna, categoria sergent/a de I'escala técnica 0
Concurs general de mérits i capacitats, categoria bomber/a escala técnica 0
Concurs general de mérits i capacitats, categoria caporal/a escala técnica 0
Concurs general de mérits i capacitats, categoria sergent/a escala técnica 0
Accés a la categoria de sotsinspector/a de I'escala executiva 0
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Altres tipus d’expedient Nombre
Accés a la categoria d’inspector de 'escala superior 0
Convocatoria per proveir en comissio de serveis 8 llocs de treball a la DSCB (23/2018) 0
Serveis prestats de bombers voluntaris 20
Certificats de cessament i presa de possessio 84
Reconeixement de triennis i serveis prestats 0
Triennis 875
Serveis prestats 51
Resolucions de grau personal consolidat 0
Gestio d’expedients d’interinatges de reforg de personal PAS de la Campanya forestal 15
Gestio d’expedients de medalles al cos de Bombers de la Generalitat 451
de Catalunya per antiguitat

Gestié d’expedients i mencions honorifiques al personal d’administracioé 34
i serveis de la DGPEIS

Gesti6 d’expedients de distincions per serveis excepcionals 184
Informes en matéria de personal 47
Resolucié d’autoritzacié de signatura 0
Carnets del cos de Bombers funcionaris de la DGPEIS 36
Carnets del cos de Bombers voluntaris de la DGPEIS 231
Carnets del personal d’Administracié i Serveis de la DGPEIS 6
Carnets del personal laboral de la DGPEIS 0
Criteris de calendaris de personal laboral signats 9
Campanya forestal 0
Generals anuals 0
Expedients de modificacio de la Relacio de Llocs de Treball (RLT) donats d’alta 55
Al-legacions Campanya Forestal 5
Recursos Campanya Forestal 0
Al-legacions Borses treball TEOC 9
Resposta escrits ciutadania 96
Resposta escrits d’organitzacions sindicals 21
Resposta queixes al Sindic de Greuges 6
Nomenaments de bombers voluntaris (aspirants i seccions de Veterans, Juvenil, Especial) 266
Suspensions temporals de nomenaments de bombers voluntaris 22
Canvis d’adscripcié de bombers voluntaris 31
Reingrés de bombers voluntaris 11
Canvis de secci6 de bombers voluntaris 14
Revocacions de bombers voluntaris 117
Baixes de bombers voluntaris 65
Enviament de certificats d'IRPF de bombers voluntaris 975
Expedients d’eleccions a cap i sots-cap d’agrupacio del cos de Bombers Voluntaris 0
Expedients d’eleccions generals membres del Consell de Bombers Voluntaris 0
Instruccions / Circulars 8
Professiogrames 15
Altres permisos del personal PAS i personal laboral 3.493
Sol-licituds de contrasenyes ATRI 1.648
Publicacions d’anuncis al LABORIS / Intranet 52
Expedients tramitats per danys personals 7
Comissions de servei fora de la localitat 292
Autoritzacié mensual prévia per a la realitzacié d’hores extraordinaries 12
Assistencies a Inspeccions laborals i preparacio de la documentacié 5
Total 9.217
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Taula 184. Indisposicions del personal del cos de Bombers

Nombre
Indisposicions 91
Persones indisposades 58
Hores per indisposicio 742,05
Taula 185. Incapacitats temporals
Accidents Accidents no Malalties Malalties Total
laborals laborals professionals comunes ota
Personal d’administracio 77 57 0 864 998
i personal laboral
Bombers professionals 562 352 1 2.923 3.838
Total 639 409 1 3.787 4.836

Taula 186. Import de les retribucions gestionades (en euros)

Concepte

Campanya forestal

Seguretat Social

Compensacions bombers voluntaris
Indemnitzacions per raé del servei

Assisténcies a procediments selectius ( vigilancies)
Assisténcies a procediments selectius (tribunals)
Total

Taula 187. Moviments de nomina

Moviments de personal Nombre
Plusos personal de campanya 25.047
Plusos personal laboral 1.995
Total 27.042

Taula 188. Modificacio de llocs de ’'RLT Taula 192. Modificacio de llocs de 'RLT

Expedients de modificacio Nombre
Llocs creats 619
Llocs eliminats 341
Llocs modificats 203
Total 1.163

Taula 189. Moviments d ’afiliacié a la Seguretat Social

Moviments Nombre
Altes 571
Baixes 587
Modificacions 46
Total 1.204

Import (en euros)
4.518.689,43
1.523.206,10
1.657.699,34

51.863,14
93.779,97
48.196,37
7.893.434,35

Taula 190. Moviments d’afiliacié a la Seguretat Social de la Campanya forestal 2019

Moviments Nombre
Altes d ’afiliacié de la Campanya forestal 693
Baixes d 'afiliacié de la Campanya forestal 693
Total 1.386
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Taula 191. Certificats d’empresa

Certificats d’empresa Nombre
Per I'atur de la Campanya forestal 674
Fi de contracte amb baixa médica de la Campanya forestal 9
Per a jubilacié anticipada de bombers 61
Per al calcul de jubilacions forcoses 4
Per al calcul de jubilacions anticipades de bombers 108
Incapacitat temporal de 18 mesos 0
Incapacitat temporal de 12 mesos 47
Serveis prestats 234
Altres certificats 18
Total 1.155

Taula 192. Actualitzaci6 de les borses de treball

Persones a efectes Persones a efectes Persones a efectes

Descripcio 28.02.2019 31.10.2019 31.12.2019
TEOC Regié d'Emergéncies Metropolitana Nord 50 49
TEOC Regié d'Emergéncies Metropolitana Sud 39 31
TEOC Divisio de la Sala Central 27 26
TEOC Centre 23 22
TEOC Tarragona 36 34
TEOC Lleida 24 10
TEOC Girona 28 19
Ajudant/a d'ofici forestal 222
Guaites 35
Oficial/a 1a equip de prevenci6 activa forestal 196
Conductor/a C 35
Conductor/a B 92
Conductor/a B+GEM 9
Tecnic/a especialista GRAF 22
Oficial/a 1a taller radio 12
Metge/essa 2
Diplomat/ada en infermeria 25
Periodistes 5
Técnic/a especialista en so i imatge 4
Técnicla especialista manteniment helicopter 31
Total 227 191 690

Taula 193. Contractacié de personal laboral temporal mitjangant gestié de les borses de treball

Descripcio Places Candidats borses Persones
Ajudant/a d'ofici forestal 84 414 84
Guaites 21 37 2
Oficial/a 1a equip de prevencio 39 237 41
Conductor/a C 9 62 10
Conductor/a B 47 141 46
Conductor/a B+GEM 3 11 3
Técnic/a especialista GRAF 8 26 8
Oficial/a 1a taller radio 4 19 5
Metge/essa 0 0 0
Diplomat/ada en infermeria 6 29 6
Periodistes 2 7 2
Técnic/a especialista en so i imatge 2 6 1
Técnic/a especialista en 6 31 6
Técnic/a especialista operador/a 53 227 56
Total 284 1247 270
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Actuacions i activitats realitzades

Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

Taula 194. Convocatories de seleccid i promocié interna de personal funcionari i voluntari

Descripcio

Convocatoria del procés per a
l'ingrés a la Secci6 Activa del cos de
bombers voluntaris de la Generalitat
de Catalunya (bv. 90/16)

Convocatoria de procés selectiu per
a l'accés a la categoria de bomber/a
de I'escala basica del cos de
Bombers de la Generalitat (81/18)

Convocatoria de procés selectiu per
a l'accés a la categoria de bomber/a
de I'escala basica del cos de
Bombers de la Generalitat (81/19)

Convocatoria de procés selectiu per
a l'accés a la categoria de bomber/a
de I'escala basica del cos de

Bombers de la Generalitat (81/19.2)

Convocatoria de procés selectiu,
mitjangant promocio interna, per
cobrir 117 places de la categoria de
caporal/a de I'escala técnica del cos
de Bombers de la Generalitat
(83/19)

Convocatoria de procés selectiu,
mitjangant promocio interna, per
cobrir 63 places de la categoria de
sergent/a de I'escala técnica del cos
de Bombers de la Generalitat
(84/19)

Convocatoria de procés selectiu,
mitjangant promocio interna, per
cobrir 50 places de la categoria
d’oficial/a de I'escala técnica del cos
de Bombers de la Generalitat
(85/19)

Convocatoria de procés selectiu,
mitjangant promocio interna, per
cobrir 25 places de la categoria de
sotsinspector/a de I'escala
executiva del cos de Bombers de la
Generalitat (86/19)

Convocatoria de procés selectiu,
mitjangant promocio interna, per
cobrir 184 places de la categoria de
bomber/a de primera I'escala
tecnica del cos de Bombers de la
Generalitat (82/19)

Places
ofertades

presentades

3501.832

150

250

250

117

63

50

25

184

Taula 195. Provisi6é extraordinaria de funcionaris

Sol-licituds

3.158

3.658

3.602

430

86

62

357

293

Destinacions
assignades

Situacié del procés

Nomenaments: 246

En fase de practiques: 67

Fase de practiques

Curs selectiu

Publicacié convocatoria

Realitzaci6 3a prova

Realitzaci6 3a prova

Realitzaci6 3a prova

Publicacié convocatoria

Publicacié convocatoria

Descripcio

Cap de Parc de la Seu d’Urgell
Cap de Parc de Tremp
Cap de Parc de Pont de Suert

Places
ofertades

1
1
1

Sol-licituds
presentades

0
0
0
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Persones
seleccionades

0 Desert
0 Desert
0 Desert
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Procés de provisié extraordinaria de 3 llocs de
treball de la categoria de bomber/a de I'escala
basica o bomber/a de primera de I'escala técnica al
parc de bombers de Lleida de la Regi6
d’Emergencies de Lleida

Responsable de Suport a I'’Area d’Operacions de la
Regié d’Emergéncies de Lleida

Procés de provisié extraordinaria de diversos llocs
de treball de la categoria de bomber/a escala
basica, bomber/a de primera o caporal/a de
I'escala técnica de la Regié d’Emergéncies de
Girona

Responsable de Suport a la Formacié - Caporal
Cap de Parc de Sabadell

Sotsinspector Grup d’Actuacions Forestals (GRAF)
Cap de la Unitat de la Sala de Control de la Regi6
d’Emergéncies Metropolitana Nord

Responsable de Gestid de la Sala Central de
Bombers

Cap de Parc de Girona

Responsable de Suport Adscrit a la Divisio de
Planificaci6 i Gestio

3 Sergents Responsables Grup de Recolzament en
actuacions Especials

Procés de provisio extraordinaria de 2 llocs de
treball de la categoria de caporal/a de I'escala

tecnica als parcs de bombers de Tarragona i del
Vendrell de la Regié d’Emergéncies de Tarragona

Caporal Responsable Grup d’Actuacions Forestals
(GRAF) Reus

Caporal Responsable Grup d’Actuacions Forestals
(GRAF) Rubi

Sergent Responsable Grup d’Actuacions Forestals
(GRAF) Cerdanyola

Caporal Responsable Grup d’Actuacions Especials
GRAE Muntanya La Seu

Sergent Responsable Grup Cani de Recerca

Cap de la Unitat de Mitjans Aeris i Suport Logistic
Cap de Parc de Roses

Procés de provisié extraordinaria d’1 lloc de treball
de la categoria de bomber/a de I'escala basica a
I'Escola de Bombers i Proteccio Civil de Catalunya
(EBPCC)

Cap de Parc de Cassa de la Selva

Caporal Responsable Grup d’Actuacions Especials
GRAE Muntanya Olot

Cap del Servei de Prevencio

Cap de la Secci6 d’Infraestructures

Cap de la Unitat Territorial de la Regi6
d’Emergéncies de Terres de I'Ebre

Cap de la Unitat de Suport a la Gesti6 de la Divisio
de Planificaci6 i Gestio

Sotsinspector Grup d’Actuacions Forestals (GRAF)
(A2-22)

Cap de la Unitat de la Sala de Control de la Regi6
d’Emergéncies de Tarragona i Terres de I'Ebre
Cap de la Unitat de la Sala de Control de la Regi6
d’Emergéncies Metropolitana Sud

Cap de la Unitat de la Sala de Control de la Regi6
d’Emergencies Centre

Cap de la Unitat del Grup de Recolzament en
actuacions Especials

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memaoria 2019

3

11

R R PR

R R PP

7

33

R R RN

N

R RN

Actuacions i activitats realitzades
Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

3

N

[EnY

N

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat
Tancat
Tancat
Tancat
Tancat

Tancat
Desert

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat

Tancat
Tancat
Tancat
Tancat

Desert
Tancat

Tancat
Tancat
Tancat
Tancat
Tancat
Tancat
Tancat

Tancat

Tancat

164
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Cap de I'Area de Prevenci6 | Gesti6 de la Regi6 1 2 1 Tancat
d’Emergéncies de Tarragona

Coordinador d’Actuacions en Riscos Tecnologics 1 1 1 Tancat
de la Divisié d’Operacions

Coordinador Operatiu de Suport Adscrit a la Divisié 1 1 1 Tancat
de la Sala Central de Bombers

Responsable de Suport en Col-lapses Estructurals 1 1 1 Tancat
Cap de Parc de Cassa de la Selva 1 1 1 Tancat
Responsable de Suport a la Zona Nord de I'Area 1 1 1 Tancat
d’Operacions de la Regiéo d’Emergéncies de Lleida

Responsable de Suport a la Formacié — Sergent 1 1 1 Tancat
Procés de provisié extraordinaria d’1 lloc de treball 1 1 1 Tancat

de la categoria de bomber/a de 'escala basica o
bomber/a de primera de I'escala técnica al parc de
bombers de Tarragona de la Regié d’Emergéncies
de Tarragona

Anunci per proveir en comissio de serveis 11 llocs 11 73 28 Tancat
de treball al Grup Operatiu de Suport (GROS), de

la Divisi6 de la Sala Central de Bombers

(Cerdanyola del Vallés)

Responsable de Formaci6 Basica de Bombers 1 1 1 Tancat
Procés de provisié de 3 llocs d’especialista al Grup 3 15 9 Tancat
d’Actuacions Especials (GRAE) especialitat
subaquatica
Procés de provisié de 15 llocs d’especialista al 19 41 - En curs
Grup d’Actuacions Forestals (GRAF)
Taula 196. Provisi6 de personal laboral* per a la Campanya forestal d’estiu
S Places Sol-licituds Persones Situacio
Descripcio . .
ofertades presentades seleccionades del procés
Manteniment metge/essa 4 4 2 Tancat
Manteniment diplomat/da infermer/a 27 27 24 Tancat
Manteniment técnic/a especialista GRAF 26 26 23 Tancat
Manteniment ajudant/a d’ofici forestal 940 940 782 Tancat
Manteniment oficial de 1a equip de prevencié activa 231 231 195 Tancat
forestal
Manteniment técnic/a especialista manteniment 6 6 6 Tancat
helicopter
Ampliaci6 tecnic/a especialista manteniment 25 139 25 Tancat
helicopter
* Processos gestionats conjuntament amb les unitats a les quals s’adscriuen els llocs de treball.
Taula 197. Col-laboracié en processos de provisié de personal d’administracié i serveis (PAS)
Descripci Places Persones Persones Situacio
ofertades entrevistades seleccionades del procés
A1-21 Titulat Superior Psicoleg al Servei de Tancat
Planificaci6 i Seleccié de Recursos Humans 1 4 1
(Substitucio excedéncia cura d'un fill)
A2-18 Técnic de Gestidé Servei de Planificacio i 1 4 1 Tancat
Selecci6é de Recursos Humans
A2-18 Técnic Gestib al Servei de Personal (reforg 3 1 3 1 Tancat
mesos)
A2-18 Tecnic de Gesti6 al Servei de Personal 1 3 1 Tancat
(refor¢ 3 mesos)
A1-21 Técnic superior al Servei de Personal (reforg 1 3 1 Tancat
2 mesos)
Tecnic de gestié A2-18 a la Sub-direccié General 1 5 1 Tancat

d’Administracié i Recursos Humans (Cerdanyola)
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Tecnic de gestié A2-18 Sub-direccié General
d’Administracié i Recursos Humans (Regié

d’Emergéncies Metropolitana Nord)

Tecnic Superior A1-21 Servei de Planificacio i

Selecci6 de Recursos Humans

Técnic de Gestio A2-18 Servei de Planificacid i
Seleccié de Recursos Humans (refor¢ 3 mesos i

mig)

Técnic de Gestio A2-18 Servei de Planificacio i

Seleccio de Recursos Humans

Inspecci6 del cos de Bombers

Pel que fa als procediments disciplinaris, el 2019 s'han gestionat 33 procediments: 5 expedients
disciplinaris, 3 informacions reservades, 16 incideéncies disciplinaries, 6 informes, 1 recurs de reposicio i
2 recursos contenciosos administratius.

2.5.4 Assessorament juridic

1 4
1 4
1 6
1 5

Taula 198. Procediments segons la sevatipologia

Tipus de procediment Nombre
Reclamacions 41
Informes juridics 63
Convenis 18
Queixes del Sindic 0
Procediments disciplinaris

Funcionaris 0
Laborals 0
Informacions reservades 0
Incidencies disciplinaries 0
Sol-licituds i requeriments judicials

Assisténcies juridiques 2
Diligéncies judicials 49
Tramesa d’informes técnics 159
Recursos contenciosos administratius 27
Recursos administratius

Alcada 50
Reposicio 14
Activitat normativa

Lleis 1
Decrets 2
Resolucions 7
Circulars 11
Ordres 3
Total 447

2.5.5 Auditoria de serveis

¢ S’han gestionat 230 peticions relacionades amb I'explotacié estadistica de dades del
programa de despatx de bombers, s’han elaborat 12 informes d’actuacions urgents i 10

dossiers informatius per a visites territorials.

e S’ha dissenyat un Quadre de Comandament amb Power Bl per posar a disposicio
I'actualitzacié mensual del volum d’actuacions urgents realitzades pels Bombers.
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Direcci6é General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments

S’ha donat resposta a 48 iniciatives parlamentaries i a 5 sol-licituds d’accés a la informacio
del Portal de transparencia.

S’ha fet el seguiment del Pla departamental, del Pla de Govern, del Pla de transversalitat de
geénere i del Pla d’'Igualtat.

S’han gestionat 1.119 consultes a través del portal Gencat Serveis i Tramits (GSiT).
S’han publicat 285 noticies a la intranet corporativa de Bombers.

S’ha implantat el tramit en linia “Presentacié de la copia del certificat de I'acte de
comprovacio”: tramitacié electronica adrecada a les entitats col-laboradores de
I’Administracié en 'ambit de la prevencid6 i la seguretat en matéria d’incendis.

S’han dut a terme tres sessions internes de formacio adrecades al personal d’administracio
per donar suport a la implantacio de les eines d’administracié electronica.

S’ha actualitzat el procediment “Jornada, horari i condicions de treball del personal membre

del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya (2019-2020)” i s’ha col-laborat en

I'elaboracié dels procediments seguents:

- Tramitacié de llicencies, permisos, reduccions de jornada i abséncies del personal
membre del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya (PRO.RH.002 v.1.2019)

- Tramitacié dins la DGPEIS de contractes amb procediments d'adjudicacio6 obert
(PRO.ST.001 v.1.2019)

- Tramitacié de la copia del certificat de I'acte de comprovacio per part de les entitats
col-laboradores (PRO.SP.404 v.1.2019)

S’ha elaborat el flux corresponent al procés dels concursos de mérits i capacitats del
personal del cos de Bombers.

S’ha definit el mapa dels processos operatius, a partir del qual s’ha establert la classificacio
de tota la documentaci6 de caire operatiu.

S’ha representat la DGPEIS en el grup de treball multidisciplinari (GTM) del Departament
d’Interior, amb I'objectiu d’'impulsar temes relacionats amb I’Administracié electronica, el grup
de transversalitat de genere i el de proteccié de dades.

S’ha efectuat el desenvolupament complet (incloent-hi I'analisi, el disseny i la implementacid)
de I'eina de suport a I'elaboracio dels informes del cap de la guardia de suport. Inclou
diverses utilitats amb I'objectiu de facilitar la gestioé dels avisos de risc, I'activacié de plans,
I'activacié de mobilitzacions, el recull d’accions preventives, el control de les assisténcies al
CECAT, les activacions CCA-SISCOM4, etc. L'eina elabora informes en PDF i estadistiques
de suport a l'activitat del cap de la guardia de suport.

S’ha donat suport en la creacio de les eines per avaluar la fase de practiques a parc dels
aspirants que han participat a les dues convocatories de bombers funcionaris. S’han creat
diversos formularis en Office-365 i utilitats per recuperar els resultats que automaticament
generen aquests formularis i tabular els resultats per tal d’oferir-los segons les necessitats
(calculs matematics, classificacions, sortida grafica, etc.).

S’ha participat, conjuntament amb la Seccié de Desenvolupament Tecnologic i el lideratge
dels comandaments de 'organitzacié, en el projecte de transformacié digital i de negoci de la
DGPEIS. A la tardor de 2019, s’implanta una nova versio de 'aplicacié Consola de
Comunicacions (DCOM) a les sales de control de Bombers, amb la telefonia integrada a
I'eina. Des de I'area es dona suport a I'elaboracié de materials de suport funcional per a les
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sales. Concretament s’elabora: el document de suport funcional a DCOM amb la telefonia

integrada i el document de suport a 'agenda de DCOM.

e S’ha gestionat la renovacio o nova alta de 80 targetes T-CAT per al personal operatiu, aixi
com la revocacio de 5 targetes T-CAT.
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Actuacions i activitats realitzades

2.6 Direcci6 General de Protecci6 Civil

e Sub-direccié General de Programes en Proteccio Civil
e Sub-direccié General de Coordinacio i Gestio d’Emergencies
e Centre de Coordinaci6 Operativa de Catalunya (CECAT)

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 169



Actuacions i activitats realitzades
Direccio General de Proteccié Civil

Direcci6 General de Proteccio6 Civil

La Direccié General de Proteccio Civil té com a funcions I'analisi, la prevencio i I'avaluacié del
risc i la intervencié en les emergéncies.

Sub-direccio General de Programes en Proteccio Civil

La Sub-direcci6é s’encarrega d’organitzar i desenvolupar les mesures necessaries per afrontar
situacions de risc col-lectiu. Aquestes actuacions inclouen, entre d’altres, la identificacié de
situacions de risc i I'elaboraci6 i implantacio dels plans de proteccio civil de la Generalitat.
També defineix les bases per a I'autoproteccio d’'empreses que poden generar situacions de
risc col-lectiu i elabora informes sobre els instruments de regulacié i de planificacioé urbanistica i
d’ordenacio territorial. Finalment, des d’aquesta Sub-direccié s’organitzen els simulacres de
proteccio civil i les campanyes d’informaci6 a la ciutadania.

Planificacio d’emergéncies i prevencio de riscos greus

Planificacio
A la taula seglent es mostren els plans de proteccié civil de la Generalitat que han estat
objecte d’actualitzacions o revisions durant I'any 2019.

L’any 2019 s’han actualitzat els dos plans quimics de la Generalitat de Catalunya: TRANSCAT
(Pla especial d’'emergéncies per accidents en el transport de mercaderies perilloses per
carretera i ferrocarril a Catalunya) i PLASEQCAT (Pla d’emergéncia exterior del sector quimic
de Catalunya).

En relacio amb el TRANSCAT, s’ha dut a terme l'actualitzacio de I'analisi de risc amb
I'elaboracié d’'uns nous mapes de perill que inclouen les dades obtingudes referents al transport
de mercaderies perilloses per ferrocarril corresponents a I'any 2018. Al mateix temps, s’ha
continuat treballant en I'actualitzacio dels mapes de perill pel transport de mercaderies
perilloses per carretera amb I'objectiu d’'incloure-hi les dades de I'any 2018. L’actualitzacio del
pla TRANSCAT va obtenir un informe favorablement de la comissié permanent de la Comissio
de Proteccio Civil de Catalunya el 21 de marg del 2019.

Pel que fa al Pla d’emergencia exterior del sector quimic de Catalunya (PLASEQCAT),
s’actualitza de manera continua quant a I'analisi de risc a mesura que la Direccié General de
Proteccio Civil (DGPC) rep nova documentacio dels establiments afectats per la normativa
d’'accidents greus. Les actualitzacions es presenten a les reunions de la Comissio de Proteccio
Civil de Catalunya; la darrera comissio que es va reunir va ser la comissié permanent el 19 de
setembre del 2019.

A més, enguany han continuat els treballs d’elaboraci6 del Protocol d’atencio a les persones
davant d’emergéncies greus i col-lectives a Catalunya, amb la redacci6 dels procediments i la
definicié de 'estructura operativa i de coordinacié especifica. Aquest Protocol té com a
objectius principals definir una estrategia transversal d’atencié a les persones per a qualsevol
emergencia greu i col-lectiva i I'elaboracio d’'un conjunt de procediments prescriptius en la
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planificacié de proteccio civil centrats en la qualitat de I'atencio a la poblacio en tots els
escenaris, moments i processos.

Prevencio

La prevencié en I'ambit del planejament urbanistic té com a objectiu evitar situacions de risc
greu que comportin emergeéencies potencialment no gestionables per motiu de la proximitat i
exposicio de la poblacié a valors de perill molt alts. Pel que fa a I'elaboracié d’'informes sobre
riscos de proteccio civil en el tramit per aprovar els diferents instruments de planejament
urbanistic, durant I'any 2019 s’han rebut un total de 481 peticions d'informe, que és el valor més
alt des de l'inici de I'activitat d'informes I'any 2009.

Grafic 14. Nombre de sol-licituds d’informes urbanistics 2015-2019
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Grafic 15. Nombre d’informes urbanistics per demarcacio, 2015-2019
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Cal destacar també la revisié de la Instruccié Técnica de la Direccié General de Proteccié Civil
relativa a I'elaboracié dels informes sobre les condicions minimes que han de complir els nous
desenvolupaments urbanistics a ubicar dins les zones identificades com de risc quimic en el
transport de mercaderies perilloses per carretera i ferrocarril.
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Altres actuacions de planificacio de la proteccio civil

Elaboracid, en el marc del segon cicle de la Directiva d’Inundacions, dels mapes de risc
d’'inundacié per a les arees de Risc Potencial Significatiu d'Inundacié (ARPSI) del districte de
conca fluvial de Catalunya.

Elaboracié d'informes dels plans d’emergeéencies de preses i basses en el marc del Pla
INUNCAT.

Actualitzacio de la cartografia associada al Pla NEUCAT.

Participaci6 a les comissions de seguiment de la Qualitat de les Platges organitzades per
I’Agéncia Catalana de 'Aigua.

Participaci6 a les reunions del Comite Consultiu de Proteccio Portuaria del Port de
Barcelona.

Participacié en el Pla director urbanistic (PDU) Vies Blaves de Barcelona.

Actualitzacio dels diferents procediments del Protocol d’actuacié per emergéncies amb
multiples victimes en el marc del Pla de proteccié civil d’atencié a les persones davant
d’emergeéencies greus i col-lectives a Catalunya.

Participaci6é en el simulacre de despatx del tinel ferroviari del Pertus de la linia d'alta
velocitat Perpinya-Figueres.

Inici dels treballs per determinar identificadors de vulnerabilitat i resiliéncia de la poblacié
catalana davant de riscos col-lectius.

Participacié en els projectes europeus HEIMDALL i POCRISC, en I'ambit dels riscos
geologics.

Desenvolupament d’una eina per automatitzar la generacio de la cartografia amb les
diferents zones d’afectaci6 dels establiments inclosos al PLASEQCAT.

Elaboraci6 d’Informes d’avaluacié d’emergéncies.

Plans d’autoproteccio (PAU)

Les actuacions en matéria de plans d’autoproteccié tenen com a objectiu que les activitats de
risc, per motiu del perill o la vulnerabilitat, es dotin de les mesures d’autoproteccié necessaries
per fer front a una situacié de risc o emergéncia greu que els pugui afectar o que puguin
generar. El 2019 l'activitat relacionada amb aquest ambit ha estat la seglent:

S’han elaborat un total de 980 informes d’avaluacié tecnica sobre PAU d’activitats afectades
pel Decret 30/2015, de 3 de marg, fet que ha representant un augment de 394 informes més
respecte de I'any anterior.

S’ha elaborat i aprovat la Instruccié sobre els criteris a aplicar en I'elaboracié dels informes
d’avaluacio técnica d’homologacio i/o d’homologacié parcial d’establiments sanitaris.

S’ha reorganitzat el contingut de la pagina web sobre autoproteccio, per tal de simplificar-la i
ordenar-ne els continguts.

S’han actualitzat més de 100 preguntes i respostes orientades a la ciutadania sobre els PAU
d’activitats afectades pel Decret 30/2015, de 3 de marg i s’han inclos a la pagina web
d’Interior.
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e S’ha elaborat un estudi tecnic justificatiu en resposta a la peticio per part del titular de
I'activitat sobre la inclusié del Complex Educatiu de Tarragona, com a activitat d’interés per a

la proteccio civil de Catalunya.

¢ S’han elaborat, a sol-licitud dels titulars de les activitats afectades pel Decret 30/2015, de 3

de marg, 7 resolucions de mitjans sanitaris alternatius.

¢ S’han elaborat, a sol-licitud dels titulars de les activitats d’interes per a la proteccié civil de
Catalunya, 16 resolucions d’ampliacié del termini per a la presentacié d’'al-legacions, en el
procediment administratiu d’homologacioé del PAU, i 2 de suspensié del termini per resoldre

sobre 'homologabilitat.

e S’hafet la proposta juridicotecnica per fonamentar la resolucioé d'un recurs d’algcada
interposat per una persona titular contra la resolucié de la Comissié de Proteccié Civil de

Catalunya de no homologacié d'un PAU.

Taula 199. Nombre d’Informes PAU, per sectors

Sector Nombre
Quimic 214
Energia 203
Temporal 195
Edificis oficines/administratius 64
Infraestructures 51
Hotel 39
Centre comercial 33
Esport 31
Carrega de foc 29
Centre educatiu 26
Salut 25
Entreteniment 23
Centre residencial 14
Camping 13
Residus 8
Edifici de culte 4
Pirotécnia 4
Edifici estrategic 2
Mineria 2
Total 980
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Grafic 16. Nombre d’Informes PAU, per sectors (%)
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Grafic 17. Nombre d’Informes PAU, per servei territorial (%)
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Implantacio dels plans de proteccié civil

La implantacio és el sistema de qualitat dels plans de proteccio civil, que es posen a prova a
través de simulacres i avaluant-ne I'aplicacié en emergencies. Les eines de que disposa per

assegurar el funcionament correcte dels plans son: les activitats d’'informacio, les de formacio i
la redaccio dels plans d’actuacio dels grups. Totes aquestes eines tenen per objectiu final el
coneixement dels plans per part de tots els actors implicats en una emergéncia i el coneixement
de les funcions i procediments per poder donar-hi una resposta més eficient. Aixi mateix,

es disposa del sistema d’avaluacio de les emergeéencies, que funciona com un factor

corrector dels plans de proteccio civil, perqué una vegada s’han hagut d’activar i s’han posat en
practica, serveix per detectar els punts forts a consolidar i els punts febles, dels quals
s’extreuen les conseguents accions de millora. Les accions de millora poden ser de molts
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tipus, des de modificacions dels plans fins a la detecci6 de la necessitat de formacié d’algun
grup o la incorporacio o instal-lacié de nous equipaments.

Cada any s’acorda els plans que es posaran a prova a través de simulacres, la distribucio en el
territori i la distribuci6 al llarg de I'any.

Durant el 2019 s’han dut a terme 29 simulacres amb participacioé activa dels diferents cossos
operatius. Als grafics seglents, s’hi pot veure 'evolucié anual del nombre de

simulacres (grafic 18), el grau de participacié d’efectius, observadors i figurants segons el servei
organitzador (grafic 19)i la ratio de nombre de cossos operatius que han participat per
simulacre i servei organitzador (grafic 20).

Grafic 18. Evolucié anual del nombre de simulacres
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Grafic 19. Participacio d’efectius, observadors i figurants per Servei organitzador
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Grafic 20. Simulacres 2019 i ratio d’efectius per simulacre segons Servei organitzador
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D’aquests simulacres, els més rellevants han estat els seglents:

o AEROCAT. A l'aeroport de Girona - Costa Brava es va simular I'accident d’un avié amb 22
passatgers que perd el control en la maniobra d’aterratge i cau a les
proximitats de I'aeroport, amb victimes mortals i ferits de diversa consideracié. Quan es va
activar ’TAEROCAT, es va posar en practica el Protocol d’actuacio de victimes mdltiples, es
van activar la Sala d'Atencio a Familiars i la Sala d'Atenci6 als Afectats. Es va fer
volar drons del cos de Mossos d’Esquadra per primera vegada en un accident
aeroportuari com si fos un cas real, per enviar imatges en temps real a I'drgan de direccio. Hi
van participar 175 efectius i 56 figurants.

Imatge de la visié de I'emergencia que proporcionava el dron al Comité Tecnic de TAEROCAT durant el simulacre.

o PROCICAT. Accident a la via C-32 Sud (Viladecans. El Vendrell) per I'incendi d’'una
furgoneta al tinel 3 sentit Barcelona, amb la participacié de 70 efectius i 15 figurants.

e PROCICAT. Incendi a la Torre Mapfre de Barcelona, amb el desallotjament de 2.500
persones de I'edifici i 60 efectius participants.
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o PROCICAT. Es va simular el trencament d’un oleoducte de 'empresa CLH a Fogars de la
Selva; aquest simulacre va servir per posar a prova I'eina Iris d'UNBLUR.

e PLASEQCAT a TEPSA Tarragona. Es va simular el vessament de 13.000 litres de metanol
en les operacions de descarrega d'un vaixell, amb l'activacié de 79 efectius.

Taula 200. Simulacres per plans d’emergencia

Simulacres Nombre
AEROCAT 1
CAMCAT 8
INFOCAT 1
PLASEQCAT 4
PROCICAT 11
PROCICAT - FERROCAT 1
INUNCAT 2
TRANSCAT 1
Total 29

Cal destacar que el Servei d’'Implantacié va rebre I'encarrec de coordinar la prova de I'eina IRIS
de 'empresa UNBLUR, pensada per recollir i compartir imatges i dades entre els operatius en
temps real durant una emergencia. Es va posar a prova en el simulacre del trencament de
I'oleoducte de CLH a Fogars de la Selva, i posteriorment s’han fet reunions entre els operatius i
els serveis de tecnologia del Departament d’Interior per valorar-ne la viabilitat.

Finalment, cal fer esment que s’ha fet difusio a les sales centrals dels serveis d’emergéncies
de:

e 914 simulacres realitzats per activitats, la majoria afectades pel Decret 30/2015, de 3 de
marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres obligats a adoptar mesures
d'autoproteccid i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

Pel que fa a la linia de treball d’avaluacié d’emergéncies, cal destacar les accions seglents:

o EI 8 de febrer del 2019 es va activar el PROCICAT per I'accident ferroviari a la
R4 a Castellgali i es van demanar informes als diferents operatius i entitats involucrats en
I'emergéncia. Amb I'andlisi d’aquests informes es van fer reunions d’avaluacio, de les quals
es van extreure 15 accions de millora.

e EI 31 de maig del 2019 es va activar el PLASEQCAT per la fuita d'amoniac a Carburos
Metélicos a la Pobla de Mafumet i es van demanar informes a 13 entitats. Aquesta
informacio ha estat analitzada i es duran a terme reunions al llarg del 2020 per extreure
accions de millora conjuntament amb I'avaluacio de I'activacié del PLASEQCAT
per I'accident d’'lQOXE, que va tenir lloc el 14 de gener del 2020, per tal d’optimitzar
recursos.

e Activacio de 'NUNCAT per les inundacions generalitzades a tot Catalunya durant el 22 i 23
d’octubre de 2019: es van demanar informes a 12 organismes implicats. L'analisi d’aquesta
emergeéncia es fara conjuntament amb I'analisi de I'activacié de 'INUCAT, el VENTCAT i el
NEUCAT, ocasionat pel pas del temporal Gloria del 19 al 26 de gener del 2020, per tal
d’optimitzar recursos.
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Formaci6 de Protecci6 Civil

La Direccié General de Protecci6 Civil (DGPC) col-labora amb I'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya (ISPC) en I'elaboracié del Pla de formaci6 anual i el disseny de les activitats
formatives i 'organitzacio de la formacié relacionada amb I'ambit de la protecci6 civil. Aquesta
formacio va adrecada a totes les persones que treballen dins I'ambit de la proteccié civil: el
personal de la DGPC, el personal técnic municipal de proteccio civil, els voluntaris i voluntaries
de proteccio civil dels municipis de Catalunya, els cossos operatius i els organismes que
formen part dels plans de proteccio civil. Les activitats formatives realitzades es poden
consultar a l'apartat especific de I'|SPC d’aquesta memoria.

Com a consequéncia del treball de millora i de 'ampliacié dels continguts en linia i de I'arbre del
coneixement de 'lSPC, s’han actualitzat els continguts i les activitats dels moduls de formacio
basica de proteccio civil i els especifics del Curs de Voluntaris de Proteccié Civil i del Curs de
Técnics de Guardia del CECAT.

En el marc del desenvolupament del nou Protocol d’atencid a les persones davant
d’emergencies greus i col-lectives, s’ha dissenyat i realitzat un Curs d’Atencié Psicosocial a la
Paoblacio, adrecat a totes les persones que treballen a la DGPC. Aquest curs té com a objectius
proporcionar coneixements teorics i eines practiques, tot adquirint competencies personals per
poder donar resposta a una emergéncia. Se n’ha fet una primera edicié en qué han participat
17 persones, i el curs ha tingut una durada de 35 hores lectives. Els docents han estat
persones clau dels diferents col-lectius i organismes que col-laboren o participen en una
emergencia.

Enguany s’ha ampliat la borsa de personal formador intern de proteccio6 civil de 'ISPC, que han
passat de 37 a 41 persones formadores.

A banda de la formaci6 dirigida al personal de protecci6 civil, des de la Direccié General també
es participa amb I'lSPC en els cursos de formacié basica i de la formacio per a la promocié
dels cossos operatius: el cos de Mossos d’Esquadra, les policials locals de Catalunya i el cos
de Bombers de I'Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya. En concret, durant
'any 2019 s’ha impartit formacio en els cursos selectius del Curs per a Sotsinspector/a de
Policia i en el Curs de Formaci6 Basica del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya. En
tots els cursos s’ha impartit el temari de protecci6 civil, en modalitat virtual i presencial, i s’han
fet sessions teodriques i practiques.

Cal destacar també la participacioé de la DGPC, com a personal formador i com a alumnat, en el
Curs de Coordinacié de Grans Emergéncies i Catastrofes, de 155 hores, que imparteix 'ISPC i
gue té com a objectiu principal la millora de la coordinacié i la direccié estratégica entre els
diferents col-lectius, entitats locals i infraestructures que intervenen en les emergencies.

S’ha col-laborat amb la Direccion General de Proteccién Civil i Emergencias estatal en la

formacié del Mecanisme de Proteccid Civil de la Unié Europea, programa de la Unié Europea
gue té com a objectiu reforcar la cooperacio entre estats en matéria de proteccio civil. Tenim
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una persona formada com a experta en aquest mecanisme i un grup de 6 persones
interessades a fer els cursos per formar-se com a experts. En aquest marc, també s’ha
participat com a observadors en alguns simulacres en diferents paisos, com Austria.

Jornada de Proteccio6 Civil

En el marc del Pla especial per emergéncies aeronautiques de Catalunya (AEROCAT) i
aprofitant el simulacre d’emergéncia aeronautica que va tenir lloc el maig del 2018 a les
immediacions de I'’Aeroport Josep Tarradellas Barcelona — El Prat, es va organitzar una
Jornada de Transferéncia de Coneixement, entre tots els serveis d’emergencia implicats, tant
externs, de les administracions publiques, com interns de la propia instal-lacié de I'Aeroport.
Aquesta jornada va tenir lloc a I'lSPC els dies 8 i 9 d’octubre del 2019, amb I'objectiu que tots
els assistents s’enduguessin, en 14 hores, una visio global de la gestié d’'una emergencia
aeronautica, amb el desplegament dels plans implicats (Aeroport, municipal i autonomic), i
crear un espai d'intercanvi entre els diferents professionals.

Per aconseguir-ho, es van fer ponéncies teoriques de cada area de treball reforcades amb el
visionament de videos amb les actuacions realitzades durant el simulacre, i, posteriorment,
unes taules de discussié amb el retorn de I'experiéncia viscuda per part dels operatius que hi
van participar activament.

El punt de partida de les arees de treball va ser l'avis de la torre de control (TWR) a la zona
d’'impacte de I'avid, passant per les actuacions de tots els cossos operatius (rescat, atencié
sanitaria, control d’accessos, etc.); I'actuacio del jutge, els forenses i la policia cientifica; la
constitucid dels centres i les sales de coordinacid, i finalitzant amb I'atencié als familiars amb la
constitucié d’'un Centre d’Atencié a Familiars (CAF) en un hotel, que va posar a disposicié de
I'organitzacio la companyia Vueling.

A la jornada, hi van assistir un total de 176 persones, entre personal del mén de les
emergencies aeronautiques com ara operatius, forenses, companyies aéries, representants
dels diferents aeroports, personal tecnic de les diferents administracions, etc. La jornada va ser
molt ben valorada per part de totes les persones participants, i va rebre una puntuacio global de
4.33 sobre 5.

Sensibilitzacio

Des de 'Ambit de Sensibilitzacio es duen a terme actuacions orientades a donar a coneixer als
ciutadans els possibles riscos i a fomentar les mesures d’autoproteccio. Aquesta actuacio és
essencial per poder fer front a emergéncies d’afectacio col-lectiva on la corresponsabilitat dels
ciutadans és imprescindible per evitar danys greus. Les principals actuacions del 2019 han
estat les seguents:

Exposicio itinerant “Riscos a Catalunya”
L'exposicio itinerant es posa a I'abast dels ens locals de Catalunya com una nova eina de
sensibilitzacié. Es tracta d’'una exposicié que té per objectiu donar a conéixer a la poblacié els
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riscos existents a Catalunya i les mesures de prevencid i proteccié que cal seguir en cas
d'emergéncia. L'exposicié esta pensada com un material de suport per utilitzar en jornades
formatives, conferencies i fires, i esta formada per un seguit de plafons, cada un dels quals
tracta un tipus de risc, amb els consells d’autoproteccié corresponents a I'abans, el durant i el
després de I'emergencia.

Campanya per a joves “Anem de festa”

Es una campanya dissenyada per al public jove que pretén posar I'accent en la presa de
decisions conscient i responsable per tal que la festa i els seus espais esdevinguin llocs segurs,
fent que siguem capacos d’afrontar una situacié de risc amb la fermesa i la preparacio que
requereix.

Material audiovisual per a persones amb dificultats auditives i de visio

Una col-laboraci6 entre 'Ambit de Sensibilitzacié i FESOCA (Federacio de Persones Sordes de
Catalunya) ha permés crear una segona edicié de vuit videos divulgatius per apropar
l'autoproteccié a aquest col-lectiu.

Infografies amb els consells d’autoproteccio
Creaci6 i difusio d’infografies que s’utilitzen en la difusio dels consells a les xarxes socials.

Campanyes estacionals

¢ Campanya de sensibilitzacioé davant els riscos d’estiu (incendis forestals, onades de calor,
pluges i tempestes fortes, contaminacié per 0z6, seguretat en el bany)

- Difusio electronica amb més de 8.000 destinataris (entitats locals, centres docents, etc.)
- Distribucié de material divulgatiu per a la seguretat en el bany

¢ Campanya de sensibilitzacié davant els riscos d’hivern (nevades i glacades, allaus, onades
de fred, ventades i mesures de prevencié d’'incendis forestals a I'hivern)

- Difusio electronica amb més de 8.000 destinataris (entitats locals, centres docents, etc.)

- Difusi6 dels consells d’autoproteccio i d’'un full informatiu sobre el risc de nevades a les
associacions de transport pesant

Campanyes sobre riscos tecnologics

e Campanyes en el marc de les dues proves de sirenes en col-laboracié amb els 39 municipis
per donar a conéixer el sistema d’avis i les mesures d’autoproteccié. A part de material
imprés (68.000 fullets i 7.000 posters distribuits als municipis afectats), se n’ha fet una
difusio electronica als centres escolars en col-laboracié amb el Departament
d’Ensenyament. Enguany només s’ha pogut dur a terme la primera prova de sirenes, ja que
la segona prova va ser cancel-lada degut a condicions meteorologiques adverses.

¢ Campanyes especifiques de risc quimic a Puig-reig i Sant Viceng¢ de Castellet. Amb la
instal-lacio de noves sirenes, s’han fet campanyes de sensibilitzacié per donar a conéixer
elrisc quimic, el sistema d’avis i les mesures d’autoproteccio, a través del desplegament
d’accions divulgatives: distribucié de material (bustiada), sessions informatives, programes
en mitjans de comunicacio locals i d’'altres.
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Campanyes en I'ambit dels consells d’autoproteccio:

¢ Campanya “Revetlles amb precaucid”: representacié de I'obra A foc lent i sessions
multiinstitucionals a centres educatius per difondre els consells d’autoproteccid entre nens i
nenes per evitar accidents amb pirotécnica. D’altra banda, es va editar un video i hou
capsules amb consells sobre les revetlles, el qual es va difondre a través de les xarxes
socials. A més, se n’ha fet difusié mitjancant entrevistes a radios i televisions locals.

¢ Campanya de sensibilitzacié en situacions de grans aglomeracions: s’han distribuit 77.000
polseres.

¢ Campanya “Bany segur” (platja, piscina i aigles interiors): amplia distribucié de material
divulgatiu (2.000 cartells i 10.000 diptics) a través d'ajuntaments, empreses de socorrisme,
oficines de turisme, comissaries dels Mossos, operadores de transport, etc. Enguany s’han
dissenyat i editat 10.000 bosses de platja amb informacio sobre el significat de les banderes
gue hi ha a la platja per gaudir d’'un bany segur.

e Campanya infantil: s’ha creat i dissenyat el conte En Risquet i les pluges fortes per donar
consells als infants sobre quines serien les mesures d’autoproteccié a seguir en cas
d’'inundacions. S’han imprés 2.000 unitats d’aquest conte, que s’han distribuit als diferents
municipis que ho han sol-licitat com a suport a campanyes de sensibilitzacio fetes al seu
municipi. També s’ha dissenyat i publicat només en format digital el conte En Risquet i els
incendis forestals, un retallable d’en Risquet i un portallapis.

Sub-direccié General de Coordinacié i Gestié d’Emergéncies

La Sub-direccié monitoritza els riscos greus i gestiona les emergéncies que poden afectar la
poblaci6 desplegant I'operativa dels plans d’emergéncia de la Generalitat i encapcalant el grup
logistic. L'objectiu és la coordinacio general i el suport al director dels plans de proteccio civil,
als cossos d’emergéncia i a les administracions locals, amb la missié de protegir la poblacié6.
Per a aix0 s’activen recursos extraordinaris i mesures d’emergencia, es gestionen les dades i
es respon al dret del ciutada a la informacio en cas de risc greu i emergéncia, difonent com
actuar i protegir-se en cada cas (autoprotecci6). La Sub-direcci6 actua a través de dos recursos
operatius: el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) i I'operativa territorial en
el lloc de 'emergéncia.

Coordinacio en risc i emergencia

El 2019 les principals emergencies en que la Sub-direccié va desplegar I'estructura dels plans
de proteccio civil de Catalunya per a la coordinacié general i la proteccié de la poblacié van ser
els seguents:

e Accident ferroviari a Castellgali per xoc frontal de dos trens (8 de febrer). Es va activar el pla
PROCICAT per donar suport a la coordinacio de la resposta al lloc de 'emergéncia i
especialment per garantir I'atencié als afectats i familiars. Va morir una persona i hi ha haver
108 ferits.

e Aturada del servei ferroviari per avaria de la catenaria a Salou - Vandellos (20 d’abril).
L'aturada del servei va provocar que quedessin persones dins del tren durant un periode de
temps llarg en qué va caldre assistir-les.
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e Tren descarrilat dins del tunel de Toses (sense ferits) (9 de juliol). No hi va haver ferits, pero
va ser necessari coordinar-se per assistir els afectats.

¢ Fuita d’amoniac a Carburos Metélicos de la Pobla de Mafumet (31 de maig). Es va activar el
PLASEQCAT. Va morir un treballador i hi va haver diverses persones ferides. No hi va haver
afectacié a la poblacio6 ni a industries properes.

¢ Incendi a 'empresa quimica Miasa de Tarragona (7 de juliol). Incendi en una empresa amb
diversos productes quimics. Repercussio a I'exterior, més de 1.800 trucades al 112. No hi va
haver afectaci6 a la poblacio ni a industries properes.

¢ Incendi forestal de la Ribera d’Ebre (26 de juny). Activat en emergéncia el Pla INFOCAT.
SEM va atendre unes 30 persones i es van evacuar 50 persones de diverses nacionalitats.
Es va restringir la circulaci6 a diversos espais (Montsant, Montsec, els Ports de Tortosa,
Montserrat, etc.). Diverses carreteres tallades (C-12, C-233, T-714, T-2237, T-703) durant
'emergéncia.

e Onades de calor de finals de juny i de juliol: del 25 de juny a I'1 de juliol, del 5 al 7 de juliol i
del 20 al 25 de juliol. Alertes PROCICAT per onada de calor. Episodis de llarga durada,
molta intensitat i molt primerencs.

e Tempestes fortes amb incidencies per inundacions al Garraf (12 d’agost). Fenomens de
temps sever (pedra, tornados i similar), afectacions concentrades a Vilanova i la Geltru
(danys al Port, talls a la C-31 i C-32 per inundacions, tall de la linia ferroviaria al Garraf).

e Llevantada excepcional (22 d’octubre). Activat en emergéncia el Pla INUNCAT. Episodi
excepcional de vent, pluges abundants i augment de cabals de rius en determinades zones
de Catalunya, especialment a la llera del riu Francoli. Van morir 7 persones, cinc d’elles
desaparegudes. Greus afectacions a la xarxa viaria i ferroviaria i en infraestructures (ponts i
edificis). Zones de més afectaciod: les Garrigues, la Conca de Barbera, I'Alt Camp, la conca
alta del Ter (Ripollés) i 'TEmporda. 2.339 trucades al 112 per 1.631 incidents. 32 carreteres
tallades. Sense transport escolar als consells comarcals de I'Alt i el Baix Emporda, el
Gironés, el Pla de 'Estany, la Selva, les Garrigues, la Conca de Barbera, I'Alt i el Baix
Camp, I'Urgell i el Pla d’'Urgell. Subministrament electric amb afectacié a més de 25.000
abonats.

¢ Incendi Derpin a Montornés del Vallés (11 de desembre). Alerta del PLASEQCAT. Incendi
en una empresa de reciclatge de dissolvents i residus industrials a la planta Derpin a
Montornés del Vallés. No hi va haver ferits.

Funcié logistica

La plataforma logistica de proteccio civil identifica i localitza els recursos extraordinaris
necessaris en emergencia, pacta la mobilitzacié amb els responsables (publics o privats) i els
incorpora a la base de dades Cataleg de mitjans i recursos de proteccio civil previst a la Llei de
proteccio civil. Durant el 2019 s’ha continuat identificant recursos i actualitzant dades
d’empreses i entitats per disposar dels recursos especifics necessaris per a les emergencies
més rellevants. Aquests recursos s’han hagut de fer servir en diverses emergeéncies, bé per
garantir I'atencio als afectats (per exemple, avituallament o mantes durant les nevades), bé per
facilitar la tasca dels cossos d’emergéncia (per exemple, autocars per transport d’afectats
també durant les nevades).
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També s’han continuat les tasques de recollida de dades de danys de les emergeéencies en el
marc dels objectius i indicadors del Programa Marc Sendai de les Nacions Unides per a la
reducci6 del risc de desastres 2015-2030. Aquestes dades permeten fer una analisi de les
tipologies de risc i emergéncia que generen major impacte (victimes, economic, social) per
millorar la preparacio i reduir els danys a la poblacio.

Voluntaris de protecci6 civil

Els voluntaris de proteccio civil, integrats en associacions municipals, sén un recurs local en la
resposta logistica a emergéncies i un element clau de la proteccid civil local del territori i també
de la Direccié General de Proteccio Civil.

El 2019, s’ha continuat integrant associacions de voluntariat de proteccio civil a la xarxa Rescat,
mitjangant la signatura de 20 nous convenis entre el Departament d’Interior i ajuntaments que
tenen associacions de voluntaris. L'objectiu és millorar la coordinacié en situacié de risc o
d’emergéncia, amb la cessio de dos terminals de la xarxa Rescat per comunicar amb el
CECAT. Actualment hi ha 56 convenis signats, que representen el 39% d’associacions de
voluntariat de proteccio civil de Catalunya.

També s’ha treballat en la implantacio de I'Ordre INT/202/2017, de 28 de juliol, sobre les
actuacions que han de desenvolupar les associacions del voluntariat de proteccio civil de
Catalunya. Publicada I'any 2017, I'Ordre esta permetent millorar la coordinacié del voluntariat
de proteccio civil i orientar-lo cap a tasques especifiques d’atencié a la poblacié afectada pel
risc i les emergéncies. Aquesta implantacié s'acompanya de la formacio especialitzada en
tasques logistiques i d'atencié a la poblacio (acollida d’evacuats, atencié psicosocial, etc.) que
s’ofereix a través de l'Institut de Seguretat Publica de Catalunya. A més, el 16 de marg el
municipi de Cardona va acollir més de 200 persones per celebrar el Dia del Voluntariat de
Protecci6 Civil i, com cada any, reconéixer la tasca d’aquest col-lectiu.
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Grafic 21. Serveis comunicats per les associacions de voluntariat de proteccio civil,
segons tematica
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En situacions de risc i emergencia, s’ha compartit la informacié amb les associacions de
voluntariat de proteccio civil, que s’ha mobilitzat de forma directa en casos concrets, com ara
per assistir als vehicles aturats a 'AP-7 o per ajudar en la recerca de persones desaparegudes
després de les pluges torrencials a la provincia de Tarragona al mes d'octubre. A més, les
associacions de voluntariat de protecci6 civil han comunicat a la Direccié General de Protecci6
Civil un total de 343 serveis el 2019, un 5% superior al 2018, el 87% dels quals van ser
dispositius preventius.

Operativa territorial de proteccio civil

L’operativa territorial de proteccio civil actua des del lloc de 'emergéncia, refor¢ant la
coordinacid i la informacié al CECAT i garantint I'atencié de les necessitats de la poblacio
afectada, i coordina el grup logistic dels plans de protecci6 civil. Esta integrada per tecnics dels
serveis centrals i técnics dels serveis territorials, aportant aixi I'especialitzacio i el coneixement
del territori.

Concretament, el 2019 I'operativa territorial de proteccid civil s’ha activat en 16 ocasions,
corresponent a un total de 41 dies i 759 hores de servei. D'aquestes, les activacions per
emergéncies corresponen a 25 dies i 534 hores de servei, un 70% del total, i molt per sobre de
I'any anterior, degut en gran part a I'incendi forestal de la Torre de I'Espanyol i a I'episodi de
pluges torrencials a gran part del territori catala de finals d’octubre.

Grafic 22. Evolucié de les hores de servei de I'operativa territorial
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Grafic 23. Evolucié d’activacions d’operativa territorial 2015-2019
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Respecte de I'any 2018, s’han mantingut les activacions per dispositius preventius en activitats
de risc com la Formula 1, el Carnestoltes de Sitges o el Mobile World Congres, entre d’altres.

El 50% de les activacions s’han produit per emergéncies o preventius a les comarques de
Barcelona, seguit per un 25% de la Catalunya Central.

Grafic 24. Territori dels serveis
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Servei de Tecnologia

e Xarxa d’alarmes i comunicacions de proteccio civil de Catalunya (XAC):

— S’ha dut a terme una de les dues proves de so previstes a les 89 sirenes d’avis per risc
guimic de Catalunya, per avaluar-ne la cobertura acustica i familiaritzar la poblacié amb
els tipus de sons (abril).

— S’ha continuat amb la realitzacié de les enquestes de percepcio del so de les sirenes per
teléfon mobil, adrecada als observadors qualificats dels ens locals que participen en la
prova.
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— S’ha dut a terme la renovaci6 de tots els components electronics de la sirena ubicada al
barri del Serrallo de Tarragona, per resoldre una avaria greu per sobretensié que la va
deixar temporalment inoperativa.

e S’ha donat suport als municipis integrats a la xarxa Rescat.

e S’ha fet el manteniment i la millora del Mapa de Proteccié Civil de Catalunya, element
estrategic que recull la informacié geografica relacionada amb els riscos que poden afectar
el territori de Catalunya. El Mapa ha rebut, de mitjana, més de 1.500 obertures de sessio
mensuals durant I'any 2019. La durada mitjana per sessio és de 4,28 minuts. El 2019 s’han
visualitzat un total de 23.896 pagines.

Grafic 25. Mapa de Protecci6 Civil de Catalunya: pagines visitades per tipus de risc
(percentatge)
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¢ S’han actualitzat les dades publicades al portal de Dades Obertes en format WMS, SHP i KML,
aixi com les metadades associades.

o El mes de gener es va posar en produccié una nova versio del Registre electronic de plans
d'autoproteccio (Hermes), amb els seglients canvis principals:

— Actualitzacions dels PAU: un cop es compleixin els quatre anys des de la data
d’homologacié d’'un PAU, no sera possible lliurar noves actualitzacions pel mateix
expedient, atés que és el termini limit fixat per revisar-lo.

— Inici del termini de lliurament d’al-legacions del titular: s’iniciara de seguida que es
compleixi qualsevol d’aquestes tres condicions:

= quan el titular accedeixi a la notificacio d’e-Notum, dins els 10 dies previstos per fer-
ho;

= quan hagin transcorregut els 10 dies per obrir la notificacié, sense que s’hi hagi
accedit;

= quan el titular envii el primer document d’al-legacions, si encara no han transcorregut
els 10 dies d'obertura de la notificacio, s’entendra com a practicada.

— Resolucié de desistiments: en compliment de I'obligacio de resoldre de l'article 21.1 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, en el moment en qué el titular desisteixi d'un PAU, HERMES
generara automaticament una resolucio, que s’'incorporara a I'expedient en questio.

— Integracié amb sistemes d’informacio de gestio de les emergéncies i millores en I'accés
per als membres dels cossos d’emergéncies: HERMES podra compartir informacié sobre
els expedients de PAU en temps real amb altres sistemes d’informacié del Departament
d’Interior, amb vista a una gestié millor de les emergencies. També s’ha facilitat un
mecanisme d'accés al registre més agil per als usuaris que siguin membres de cossos
d’emergencies.
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— Millores en la gestio dels expedients i els documents que els conformen.

— Més nivell de detall de les notificacions trameses a administracions publiques, mostrant
informacioé com el nimero de registre obtingut, 'assumpte, la data de presentacié i la
descripcio del tramit.

Taula 201. Registre electronic de plans d’autoproteccié (Hermes): plans homologats 2019

Denominacié Nombre de tramits
PAU ambit autonomic 266
PAU ambit local 108
Total 374

Centre de Coordinaci6 Operativa de Catalunya (CECAT)

El CECAT és el node de comunicacio i informacio del risc i 'emergencia entre els diferents
operatius, organismes publics i empreses implicats, i a través del gabinet de premsa de
Protecci6 Civil difon a la ciutadania les mesures d’autoproteccid i les ordres de I'autoritat de
Proteccio Civil de la Generalitat.

Taula 202. Nombre d’avisos i activacions dels plans de la Generalitat

Pla Tipus Incident Prealerta Alerta Emergeéncia
AEROCAT Aeronautica 40

ALLAUCAT Allaus 5

CAMCAT Contaminacio 3

INFOCAT Incendis forestals 20 1 1
INUNCAT Inundacions 28 6 1
NEUCAT Nevades 4 1

PENTA Nuclear* 13

PLASEQCAT Quimic en 289 26%** 9 1
PROCICAT Ferrocarril 143 3

PROCICAT Fred 1

PROCICAT Onada de calor 4 3

PROCICAT Onatge 11 1

PROCICAT Altres** 31 2

RADCAT Risc radiologic

SISMICAT Sismes 13 1

TRANSCAT Mercaderies 466 10 3

VENTCAT Vent 9 11

Total 816 301 40 3

El pla per accidents a les centrals nuclears a Tarragona depéen de I'Estat, perd la Generalitat t¢ competéncies executives.
** |nclou incidents per fuita gas i contaminacio (0z0, particules i altres).

*** E| PLASEQCAT no té fase Prealerta, els 26 son la fase Categoria 1 Poc important, no equivalent a cap altre pla.

Monitoritzar el risc i les emergencies es tradueix en gestié d’incidents i d’avisos i en activacions
de plans d’emergéncia de la Generalitat. Les 42 activacions de plans de proteccio civil de la
Generalitat el 2019 sén a la mitjana del periode 2014-2018. La major part de les activacions
han estat dels plans VENTCAT i PLASEQCAT, i es continua ajustant els protocols del CECAT
de gestio dels plans per limitar les activacions a situacions evidents de risc greu o emergencia.
Globalment, dues de cada tres activacions, concretament el 64%, corresponen a riscos naturals
(meteorologics, sobretot), un 24% per risc quimic i un 7% per transport col-lectiu. El pla
VENTCAT ha estat el més activat I'any 2019, amb 11 activacions, quatre més que el 2018. El
PLASEQCAT (risc quimic en establiments industrials) ha estat el segon més activat, amb 10
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activacions, seguit de I''NUNCAT, amb 7. Aquests tres plans representen el 66% de les
activacions totals.

El pla INUNCAT ha estat el que ha experimentat un major descens en les activacions, passant
de 16 activacions el 2018 a 8 el 2019. Malgrat aquesta reduccié en nombre total, durant el 2018
no es va activar en cap moment la fase d’emergéncia de 'INUNCAT; en canvi, el 2019, tot i el
menor nombre de casos, es va produir una emergencia a I'tltim ter¢ de I'any que va causar
grans danys a la zona del riu Francaoli.

Grafic 26. Activacions 2015- 2019
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Grafic 27. Activacions 2015- 2019
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Grafic 28. Avisos de prealertai incidents 2015- 2019
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Les prealertes i els incidents practicament estan al mateix nivell que el 2018 i seguint la
tendencia del 2017.

El 48% de les prealertes d’aquest 2019 es deuen al PROCICAT Ferrocarril, que continua sent
el més habitual, sent en percentatge major que el 2018, on suposava un 37% del total. El pla
INUNCAT ha vist un gran descens en el nombre de prealertes, passant de 49 a 28, en la
mateixa linia que les alertes d’aquest pla, condicionat per 'emergencia soferta al Francoli a
l'octubre.

El nombre de prealertes de TAEROCAT és practicament el mateix: 42 el 2918 i 40 el 2019, sent
aguest any el segon en nombre total degut a la caiguda de prealertes de 'INUNCAT. En
incidents, el transport de mercaderies perilloses continua amb valor alts, tot i una tendéncia a la
baixa respecte a I'any anterior, amb un 4% menys d’incidents i un 38% menys de prealertes.

En canvi, és significatiu 'augment, ja de per si alt, del nombre d’incidents del PLASEQCAT, que
€s un 26% superior el 2019 respecte de I'any anterior.

Incidents, avisos i activacions dels plans d’emergéncia suposen aplicar els protocols d’actuacio
del CECAT, la qual cosa implica I'enviament d’informacio i dels comunicats oficials per SMS,
correu electronic, fax, trucada simultania o individual i xarxa Rescat. S’han continuat millorant
els criteris d’informacio als diferents organismes per assegurar que reben la informacio de risc i
emergeéncia adequada en cada cas, com ara establint filtres d’altimetria als municipis afectats
per la prediccio del Servei Meteorologic de Catalunya (escala comarcal) perqué no rebin avisos
si estan per sota de la cota de neu.

L'operativa del CECAT s’ha vist reforcada amb I'entrada en funcionament de I'eina AACAT. Es
tracta del pilot d’'una eina multirisc dissenyada per a la gestioé d’episodis de riscos naturals i,
més concretament, per a la deteccié anticipada de les situacions de risc 0 emergencia
imminents. La deteccié anticipada permet emetre avisos primerencs a la poblacié en temps real
(early warnings) abans de I'impacte sever dels fenomens de risc de component meteorologic,
de manera que s’incrementa la proteccid. L'eina ha estat desenvolupada en el marc del
projecte de financament europeu ANYWHERE i esta en fase de proves, pero la seva tecnhologia
ja s'esta aplicant. Aquests avisos es basen en I'analisi de les dades del radar de pluja i
I'estimaci6 de I'evolucid i el creixement dels nivells dels rius a escala local amb dues hores
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d’'antelacio, tot detectant també els elements molt vulnerables que es poden veure afectats
(escoles, hospitals, plantes quimiques, etc.).

Entre els mecanismes d’avis, el 2019 s’han mantingut les alertes a les activitats de joventut a
través d’SMS als monitors (d’acampades, rutes, colonies, etc.), en coordinacié amb la Direccid
General de Joventut. Els riscos pels quals reben avisos son: incendis forestals, onada de calor,
tempestes i contaminacié ambiental. S’han millorat les alertes estandarditzant els missatges.
També s’ha continuat treballant per reforcar la coordinacié amb el mén local, mantenint les
proves de comunicacido mensuals a través de la xarxa Rescat amb els més de 700 municipis
sense policia local que tenen cedides dues emissores de proteccio civil.

La gestié dels plans també comporta I'activacié dels comités técnics de seguiment del risc i dels
consells assessors dels plans. En concret, s’han convocat comités técnics per episodis de risc i
emergencia, nou de 'INFOCAT (incendis i calor) i quatre de 'INUNCAT (inundacions), sent la
més destacable les de I'emergéncia de 'INUNCAT a I'octubre.

Durant I'estiu del 2019, dels 70 municipis que tenen costa a Catalunya, 62 han disposat de
servei de vigilancia en alguna de les seves platges. Les dades més destacades:

o 29 ofegats mortals. La dada més alta des que el 2012 el CECAT va comencar a coordinar
aguestes dades.

e 2.389 trucades al 112, que han suposat 1.664 expedients per situacions
d’urgencia/emergencia.

o Les empreses de salvament i socorrisme han fet 1.261 rescats i 42.067 atencions in situ.

e Aguestes atencions es distribueixen en 10.552 per picades de meduses, 7.404 per
problemes de salut i 24.111 per altres casuistiques.

e 941 atencions van requerir trasllat a un centre hospitalari.

Totes aquestes dades sén les més altes des del 2012.
A més, durant la campanya d’estiu hi ha hagut coordinacié amb la Direccié General de
Joventut. Arran d’aquesta coordinacié s’han fet els avisos seglents:

e 23.912 avisos per temperatura maxima extrema

e 11.770 avisos de risc per previsio de pluges i per observacio de pluges i tempestes en actiu
e 3.630 avisos per risc d'incendi forestal i incendis forestals actius

e 218 avisos per risc de vent

e 68 avisos per mal estat de la mar

Durant aquest periode, es van fer un total de 767 avisos a cossos operatius (Mossos
d’Esquadra, Bombers, Agents rurals, SEM, policies locals) i responsables municipals,
comarcals i autonomics per incidéncies en grups d’infants i joves desplacats al territori:

e 559 per temes de salut: indisposicions, al-lergies, intoxicacions i altres

e 205 per afectacions de fendmens meteorologics: 146 per necessitats de reallotjament
derivades de les pluges i 59 per afectacions per temperatures maximes extremes

e 3 per accidents
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Finalment, la Sub-direccio ha continuat amb I'analisi sistematica d’emergéncies a través de
I'elaboracié d’informes per detectar millores a I'operativa de proteccio civil, als plans o d'altres.
Aixi, als informes setmanals de guardies elaborats, s’hi afegeixen els informes de millora per
emergéencies especifiques.
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2.7 Entitats i organismes autonom

2.7.1 Centre d’Atenci6 i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya

2.7.2 Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Sub-direccio General d’Administracio i Suport Académic

Escola de Policia de Catalunya

Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya

Sub-direccié General de Formacié Universitaria, Recerca i Gestio del Coneixement
Seleccid, Avaluacié i Seguiment

2.7.3 Servei Catala de Transit

Sub-direccio General de Serveis

Sub-direccio General de Transit

Sub-direcci6é General de Seguretat Viaria

Sub-direccio General d’Administracio i Suport Académic
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Centre d’Atencio i Gestio de Trucades d’Urgencia 112
Catalunya

El Centre d’Atencio i Gestié de Trucades d’Urgencia 112 Catalunya (CAT112) és una entitat de
dret public adscrita al Departament d’Interior que té com a missio prestar el servei public
d'atenci6 de trucades d'urgéncia en el territori de Catalunya en matéria d'atencié sanitaria,
d'emergencies ambientals, d'extincio d'incendis i salvaments i de seguretat ciutadana, amb la
coordinacié de Proteccié Civil, per mitja del nimero telefonic unic de gestié d'urgencies 112.

El servei que es presta des d’aquest centre és public, gratuit, universal i permanent i esta dotat
d’'una tecnologia i uns sistemes de gestié avancats per tal d’oferir un servei modern i eficag a
les situacions d’emergéncia de qualsevol ciutada.

Els organs de govern del CAT112 sén el president o presidenta, el vicepresident o
vicepresidenta, el Consell Rector i la Comissio Executiva. El director o directora del CAT112 és
nomenat i separat pel Govern a proposta del conseller o consellera competent en matéria de
seguretat publica.

Dades d’actuacions del teléfon 112
Activitat operativa

El 2019, el CAT112 ha gestionat un total de 3.083.047 trucades, cosa que representa un 6,7%
d’'increment respecte de I'any anterior, amb un augment tant de les trucades operatives com de
les no operatives.

Les trucades operatives sén les efectuades per emergencies reals que generen un avis als
cossos operatius. Des del 2014 aquestes trucades s’han anat incrementant de manera
constant, i aguesta tendencia a l'alga és generalitzada en totes les tipologies de trucades:
seguretat, assistencia sanitaria, transit, convivencia, fuites i medi ambient.

Les trucades no operatives —buides, sense interlocutor quan sén ateses, de broma, errors
tecnics, marcacions erronies— son les que no es consideren d’emergéncia. També han
experimentat un increment, del 7,5%, respecte de I'any anterior, produint-se aixi un canvi en la
tendéncia a la baixa d’aquesta tipologia que s’estava generant els dltims anys.
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Grafic 29. Evolucié de les trucades gestionades pel 112, 2010-2019
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Tipologia de trucades

Del total de les trucades gestionades, un 60,4% han estat trucades operatives (1.862.199), és a
dir, trucades que s6n una emergéncia real i generen una activacio de recursos.

Taula 203. Principals tipologies de trucades operatives

Tipologia Nombre %
Seguretat 698.920 37,53%
Assisténcia sanitaria 555.258 29,82%
Transit 259.869 13,95%
Civisme 113.692 6,11%
Incidéncies* 98.244 5,28%
Incendi 93.583 5,03%
Altres 42.633 2,29%
Total 1.862.199 100%

* Les trucades ‘Incidéncies’ fan referéncia a incidencies diferents, pero principalment pels
motius seglents: persones perdudes, obertura de pisos per auxiliar una persona que no pot
sortir (no ferida), abandonament d’animals, persones tancades en ascensors, afectacions per
manca de subministrament eléctric, etc.

El volum restant ha estat un 30,4% de trucades no operatives, un 7,6% de trucades per
demanda d'informacié, un 1,4% de taxis i un 0,2% de trucades de suport operatiu (peticions de
comunicacio entre cossos operatius).

Actuacions rellevants

Durant I'any 2019 s’han dut a terme diverses accions per millorar la gestié del CAT112, que han
tingut un impacte durant I'exercici, entre les quals destaquen les seglents:
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Dades obertes

D’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern i amb el seu compromis de servei a la ciutadania, el CAT112 facilita
l'accés lliure a les dades del servei d’atencio a les emergencies.

Les dades publicades sén relatives als incidents operatius i a les trucades gestionades pel
CAT112, on I'ambit de gestio és el territori de Catalunya, amb el detall d’ambit geografic
(provincia, comarca i municipi) i la tipologia, I'accés a les quals es pot fer des dela web del
CAT112.

Es faciliten dades estructurades en arxius de format obert, interoperables i amb llicéncies que
n'autoritzen la difusié publica. Les dades es basen en:

- Trucades operatives: Dades de trucades operatives gestionades pel CAT112 (entrada
teléfon d’emergencies 112 Catalunya), amb el detall d’ambit geografic (provincia, comarca i
municipi) i tipologia de l'incident (accident, altres incidéncies, assisténcia sanitaria, civisme,
fuita, incendi, medi ambient, meteorologia, seguretat, transit).

Es consideren trucades operatives les trucades que sén una emergencia real i generen una
activacio dels cossos d’emergéncia.

- Incidents operatius: Dades d'incidents operatius gestionats pel CAT112 (entrada telefon
d’emergencies 112 Catalunya), amb el detall d’ambit geografic (provincia, comarca i
municipi) i tipologia de l'incident (accident, altres incidéncies, assisténcia sanitaria, civisme,
fuita, incendi, medi ambient, meteorologia, seguretat, transit).

Es consideren incidents operatius els que s6n una emergencia real i generen una activacio
dels cossos d’emergéncia. Un incident operatiu pot tenir associat una trucada o més.

Accessibilitat web del CAT112

La directiva europea sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
dels organismes del sector public (Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del
Consell de 26 d’'octubre de 2016) és la normativa que regula, en I'ambit europeu, que els webs i
les aplicacions mobils garanteixin I'accessibilitat a tots els usuaris, especialment a les persones
amb discapacitat. Les actuacions dutes a terme per CAT112 son:

- Adequaci6 de la pagina web del CAT112 (112.gencat.cat) aplicant els 4 principis de
I'accessibilitat: que sigui perceptible, utilitzable, entenedor i robust.

- Adequacio de tota la documentacié publica: ofertes de treball, documentacié per a la
contractacié publica, convenis, etc.

- Formaci6 al personal del CAT112 en materia d’accessibilitat per sensibilitzar-los en les
necessitats especials de les persones amb discapacitat i donar-los la capacitat de crear
documents totalment accessibles a qualsevol ciutada.
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Renovacié tecnologica

Renovacié del nou sistema d'emmagatzematge no estructurat WORM (Write Once Read Many)
per als centres de Reus i Zona Franca (un sistema per a cada centre replicats entre ells) per
emmagatzemar els audios de totes les trucades del ciutada al CAT112 durant el periode de
vigencia de la data d’acord amb la RGPD.

El principal tret diferencial d’aquest sistema és que garanteixen la integritat i conservacio de la
informacioé que hi és guardada. Pot emmagatzemar documents amb valor juridic o aquells
sobre els quals existeix una imposicio normativa amb les garanties que exigeixen les lleis. Aixi
doncs, el sistema d’emmagatzematge garanteix que les dades no han estat manipulades de
cap manera.

APP My112 VIDO

El mes de gener del 2019 es va posar en funcionament el procediment de I'aplicacié My112
VIDO, amb el qual s’ofereix un tractament especific a aquelles victimes de violéncia masclista i
domeéstica (VIDO) que s’hagin donat d’alta en el sistema.

Junt amb els Mossos de Mossos d’Esquadra (PG-ME), es va crear un registre de teléfons de
victimes de VIDO (desenvolupada per part de la PG-ME), de qué poden ser usuaries aquelles
victimes que hagin denunciat una situacio de violencia masclista i/o domestica als Mossos
d’Esquadra i hagin obtingut una valoracio policial de cas de risc o d’especial vulnerabilitat.

L'0s d’aquest sistema d’alerta s’ofereix com a una mesura de proteccio en cas d’emergéncia,
amb independéncia de la concessié o ho d’'una mesura judicial de proteccid. Les victimes a qui
s’ofereixi la possibilitat d’acollir-se a aquest procediment seran donades d’alta en el sistema des
de la comissaria i de manera immediata les seves dades es carregaran a la base de dades
Seneca del 112. Les victimes seran informades del funcionament del procediment i de la
possibilitat de contactar amb el 112 mitjancant trucada telefonica o via I'app del 112.

Cartografia

Durant el darrer any, s’ha continuat amb la tasca d’actualitzacié de la informaci6 cartografica,
aixi com en la linia de col-laboracié amb entitats generadores de cartografia. Aquesta ens
permet definir requeriments d’acord amb les necessitats del servei d’'emergencies i establir
protocols per a la comunicacio i resolucié d’'incidéncies.

Pel que fa a I'actualitzacié de bases cartografiques dels sistemes del 112, les tasques principals
s’han portar a terme, d’una banda, a la base de carrers i, d'altra banda, a la base d’ambits de
despatx a cossos operatius:

- Nova actualitzacio de la base del carrerer d’'acord amb la nova versio publicada i millora dels
procediments necessaris per adaptar el model de la “Base de dades de carrers de
Catalunya” de I''CGC al model de dades de 'aplicacié d’emergéncies.
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- Actualitzaci6 de delimitacions administratives corresponents a la “Base municipal de

Catalunya 1:5000 v2.0 (BM-5M)”, aixi com les associades a la base “Base de dades de
carrers de Catalunya”.

- Actualitzacié d’ambits i aspectes de despatx a cossos operatius. Aquesta inclou també les
modificacions realitzades pel despatx a municipis sense policia local.

- Incorporacio de 16 nous punts de cobertura corresponents al Parc Natural del Cadi-Moixero.
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Institut de Seguretat Publica de Catalunya

L'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC) és el centre de formacié dels cossos de
policia, de bombers, de proteccid civil, d’'agents rurals i també col-labora amb la d’altres
col-lectius com el personal penitenciari. L'ISPC, a més, participa en la seleccio, la promoci6 i el
desenvolupament professional d’aquests cossos i col-lectius. Té també com a finalitat I'estudi i
la recerca sobre la seguretat.

L’Escola de Policia i I'Escola de Bombers i Proteccid Civil son parts essencials de I'|SPC, en les
guals s’organitzen la major part d’activitats formatives.

S'ha consolidat també com una part important de I'lSPC el Centre Universitari, adscrit a la
Universitat de Barcelona, on s'imparteix el grau en Seguretat. Aixi mateix, 'ISPC col-labora
amb diferents universitats per al desenvolupament d’altres estudis superiors.

D'altra banda, el Centre de Lideratge ha assolit una posicié estratégica a I'lSPC com a ens de
desenvolupament personal, professional i organitzacional per als cossos de seguretat i
d’emergencies, en col-laboracié amb les dues escoles i el Centre Universitari. També son
destacables la bona integracié de I'entorn d’aprenentatge en linia ISPC en xarxa, amb un gran
volum de formacio, i la consolidacio i el creixement de I'ISPC obert, entorn d’autoaprenentatge
per a la ciutadania.

Activitat global i alumnes

Enguany a I''SPC s’han fet 67.563 hores d’activitats formatives i de recerca en seguretat,
policia, emergencies i proteccio civil, un 4% més que I'any anterior. En total, han participat en
activitats de I''SPC 18.227 alumnes.

Organs de govern i assessorament

El Consell de Direccié s’ha reunit tres vegades: 9 de gener, 15 de juliol i 13 de desembre. El
Consell Pedagogic i Cientific s’ha reunit dues vegades, el 10 de juliol i el 10 de desembre.

Convenis amb altres entitats

S’han establert 21 convenis de col-laboracié amb diferents entitats: Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya, Departament d’Ensenyament, Consorci Serveis Universitaris de
Catalunya, Institut Catala de la Salut, Universitat de Barcelona, Diputacio de Barcelona,
Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya, Fundacid Institut de Formacié Continua de
la UB, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, Universitat Internacional de Catalunya,
Asepeyo, Federacié Catalana de Tir Olimpic, Associacio de Propietaris Forestals Serralada
Litoral Central, Ferimet i Associacio de Propietaris del Montnegre i el Corredor. També s’han
signat quatre acords de practiques amb el Departament d’Educacio i un conveni de practiques
amb la Universitat Oberta de Catalunya.

Aquest any també s’han signat 13 convenis de cooperacio educativa amb entitats i empreses
col-laboradores perqueé els estudiants del grau en Seguretat puguin fer les practiques externes
previstes al pla d’estudis: Fundacié TIC Salut Social, CBRE Real Estate, Fundacioé Centre de
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Seguretat de la Informacio de Catalunya; Alerta Prevencio; Hospital Universitari de Bellvitge-
Institut Catala de la Salut; Puerto Portals Servicios; Securitas Seguridad Espafia (prorroga);
Mars Intelligence; Museu Nacional d’Art de Catalunya; Oneocean Port Vell; Ajuntament de
Polinya i Ajuntament de Barcelona (dos convenis especifics).

Distincions honorifiques

En l'acte d’'inauguracié de I'any académic 2019-2020 (25 de novembre), ha tingut lloc el sise
lliurament de distincions honorifiques, en reconeixement a persones i entitats que, amb relacio
a l'activitat de I''SPC, han mostrat una dedicaci6 especial professional i per a la repercussié de
la seva aportacié. S’han atorgat 16 distincions: dos a titol col-lectiu i 14 a titol individual.

8a Escola d’Estiu

Amb el tema “Les organitzacions de la seguretat”, aquesta 8a edicio de I'Escola d’Estiu ha fixat
I'objectiu en els mateixos professionals i les organitzacions de seguretat, riscos i emergencies,
amb una idiosincrasia propia, i s’ha intentat fer una introspeccio sobre alld que constitueixen
aguestes organitzacions, aixi com sobre els factors de canvi, control i millora. L’'Escola d’Estiu,
amb una durada de 21 hores, s’ha estructurat en tres jornades presencials (25, 26 i 27 de juny),
cadascuna dedicada a un bloc tematic: Evolucio de les organitzacions i relacions entre sectors
public i privat; La innovacié i la gestio del talent com a factors de canvi; La millora com a
exigencia per a les organitzacions.

A meés de taules rodones i conferéncies, s’ha tornat a apostar per un format diversificat
d’'activitats, com ara una presentacié de posters amb els diversos projectes del Departament
d’Interior en experiéncies d’'innovacié a les organitzacions. Aixi mateix s’han diversificat un cop
més els llocs de realitzacio: 'ISPC, el World Trade Center de Barcelona (Port de Barcelona) i el
Departament d’Interior. Hi han participat 148 assistents.

Donacio6 de sang a I'lSPC

S’ha col-laborat un any més amb el Banc de Sang i Teixits per a organitzar dues campanyes de
donaci6 de sang a les instal-lacions de I''SPC. La primera campanya ha tingut lloc el 3 de juny.
Pel que fa a la segona campanya cal destacar que, per primer cop, s’hi han dedicat tres
jornades (19, 20 i 23 de desembre), amb molt bona repercussio. En total, a les quatre jornades
de campanya, s’hi han apropat 466 persones, de les quals 429 han pogut donar sang. Es
calcula que se’n beneficiaran 1.287 pacients. De les persones donants, per a 125 ha estat la
seva primera donacio.

Sub-direccié General d’Administracié i Suport Académic

Personal

o S’hatancat I'any amb una plantilla de 114 llocs de treball ocupats, dels quals: 69 s6n
funcionaris de carrera, 20 funcionaris interins, 5 laborals fixos, 19 laborals temporals i 1 alt
carrec.

¢ S’ha proveit de manera definitiva el lloc de sub-director/a general de Formacio Universitaria,
Recerca i Gestio del Coneixement, resolta la convocatoria INT/1614/2019, de 13 de juny.
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¢ S’han dut a terme 26 processos selectius per proveir temporalment llocs de treball, mitjancant
nomenament d’interinatges, reforcos per acumulacio de tasques, substitucions directes per
incapacitat temporal, etc., per la necessitat de donar resposta a I'increment d’activitat a I'|SPC.

e Per ala formacio del personal propi, s’han materialitzat 111 admissions per fer activitats
formatives, amb un total de 1.065 hores lectives (presencials i en linia).

Assessorament juridic

e S’han elaborat quatre propostes de resolucio de recursos administratius interposats contra
actes de I'Institut i s’han elaborat escrits de resposta a sol-licituds i queixes diverses d’alumnat
de I''SPC.

¢ S’ha gestionat un recurs contencidés administratiu contra una resolucio d’'un recurs d’algada del
conseller d’Interior, en relacié amb un acte de I'ISPC, i s’han preparat proves documentals
sobre diversos procediments.

e S’han elaborat informes, notes i assessoraments diversos a les diferents unitats de I'Institut i
sobre les propostes de conveni amb altres entitats, i s’ha assistit a les meses de contractacio.

e S’han dut a terme les funcions corresponents a la secretaria dels organs col-legiats de I'Institut.

e S’ha coordinat i elaborat la resposta a sol-licituds (11) d’informaci6 parlamentaria i (3) del Sindic
de Greuges.

e S’ha participat en I'elaboracié de quatre instruccions internes de I''SPC en matéria de
contractacio, per regular I'espai d’aparcament entorn de I'edifici de 'EBPC, sobre el
procediment d’atorgament de les distincions de I'lSPC i per regular I'assignacié de places a la
residencia.

e S’han revisat els diversos formularis de sol-licitud, les clausules contractuals i altres documents
de I'ISPC, per tal d’adaptar-los al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, aixi com a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Reconeixement d’activitats formatives d’altres entitats

El reconeixement d’'activitats de formacié continua que organitzen altres entitats per als
membres dels cossos de policia i de bombers esta regulat per I'Ordre INT/56/2013, de 27 de
marg.

« Per al 2019 s’ha resolt reconeixer 282 activitats formatives de les 342 presentades per 12
entitats sol-licitants I'any anterior.

Taula 204. Activitats de formaci6 continua reconegudes per a l’any 2019

Entitats sol-licitants Activitats reconegudes
Aula Activa Formacio i Serveis, SL (ESPOL) 28
Centro de Estudios Superiores de Seguridad Integral, SL 1
Federacio de Serveis Publics de la UGT Catalunya (FeSP-UGT) 8
Federacio de Professionals de la Seguretat Publica de Catalunya 87
Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) 10
Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacio 1
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Entitats sol-licitants Activitats reconegudes
Orbita Gironina, SL 37
Sindicat de Mossos d'Esquadra - SME 51
Sindicat de Policies de Catalunya 24
DYN Formacio, SL 14
Consorci Institut de Ciéncies Politiques i Socials 1
Unié Sindical de la Policia Autondmica de Catalunya (USPAC) 20
Total 282

« En el periode de presentacio de sol-licituds de 2019 (10 de setembre - 10 de novembre), 14
entitats han demanat el reconeixement per a un total de 396 activitats formatives.

Seguretat de lainformacio

Amb I'objectiu de proporcionar la maxima seguretat juridica pel que fa a la proteccio de dades
personals, s'han adequat els formularis de I''SPC i bona part dels seus processos de treball,
d’acord amb les instruccions facilitades pel delegat de proteccié de dades del Departament
d’Interior i per tal de donar compliment als requeriments legals (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, i Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals).

Contractacio i gestié pressupostaria

L'any 2019 ha estat el tercer i darrer any del Tramitador Electronic d’Expedients de
Contractacié (TEEC). Pel que fa als contractes amb periode d’execucié 2019, s’han
incrementat de manera significativa tant en nombre com en quantia respecte de I'any anterior.
Cal tenir en compte lI'increment d’activitat en tots els ambits de formacio de I'entitat respecte
d’anys anteriors.

Taula 205. Expedients de contractacié per tipologia contractual (milers d’euros)

% A 2018-2019

Nombre % Import % % Aennombre % A enimport
Expedients de contractacio 63 1,0 2.730,71 35,0 40,0 25,0
Contractes menors 503 7,9 1.902,31 24,0 19,0 44,0
Designacions de professorat 5.835 91,2 3.155,92 41,0 9,0 12,0
Total 6.401 100,0 7.788,94 100,0 10,0 23,0

L'ISPC participa en les contractacions centralitzades de la Comissié Central de
Subministraments per aprofitar economies d’escala i garantir la maxima eficiencia en
'administracio dels recursos.

Entre els expedients de contractacié tramitats, destaca la licitacié dels serveis d'eficiéncia
energeética en la modalitat de contracte de rendiment energétic amb estalvis garantits,
implementacié de la biomassa i manteniment integral. L'objectiu és introduir I'Us de la biomassa
i incorporar elements i equips eficients per obtenir una gestié i una eficiencia energética optima
dels equips de produccio i distribucio d’energia. El contracte s’ha adjudicat al desembre i té una
durada de 12 anys. Les previsions principals son:

« Utilitzar la biomassa en un 90% respecte del consum de gas de I'any de referéncia

« Reduir el consum energétic total amb relacio a I'any de mesura inicial: un minim del 20%
d’energia eléectrica, un 10% de gas i un 5% d’aigua

« Reduir les emissions de CO? un minim del 15%
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D’altra banda, s’ha licitat i adjudicat I'expedient d’arrendament sense opci6é a compra d'un edifici
prefabricat totalment equipat amb destinacio a aulari per a I'alumnat de I'lSPC, a fi d’atendre les

necessitats estructurals d'aules d’aquest curs i dels dos propers, derivades de I'increment del

nombre d’alumnes.

Aixi mateix, s’ha licitat i adjudicat el servei d'atencid i assistencia medica per a l'alumnat i el
personal de I'|SPC, ja que s’ha canviat el model de prestacio.

Finalment, per cobrir les necessitats periodiques o recurrents, han sortit a licitacio serveis que
anteriorment es tramitaven com a contractes menors: acord marc de serveis necessaris per a
I'organitzacio d'actes institucionals; serveis linguistics; servei d'arrendament i manteniment de
13 desfibril-ladors externs autonoms (DEA), i serveis de transport d’alumnes en autocar.

Taula 206. Expedients de contractacié, excepte menors (milers d’euros)

% A 2018-2019

Nombre % Import % % A en nombre % A en quantia
Obres 0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0
Serveis 50 79,4 2.408,71 88,2 47,1 14,7
Subministraments 12 19,0 305,76 11,2 20,0 334,1
Altres 1 1,6 16,24 0,6 0,0 0,0
Total 63  100,0 2.730,71 100,0 40,0 24,9
En relacié amb la contractacié menor, destaca el volum de designacions de professorat, que
representen un 62,4% de I'import de la contractacié menor de I'entitat. Les designacions de
professorat incrementen tant en el nombre d’expedients (8,9%) com en quantia economica
(12,3%).
Taula 207. Contractes menors, per tipologia (milers d’euros)
% A 2018-2019
Nombre % Import % % A en % A en
Obres 4 0,1 99,42 2,0 0,0 16,6
Serveis 274 4,3 1.152,98 22,8 12,8 50,5
Subministraments 225 3,6 649,91 12,8 28,6 39,2
Altres 0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0
Subtotal 503 7,9 1.902,31 37,6 19,2 44,3
Designacions de professorat 5.835 92,1 3.155,92 62,4 8,9 12,3
Total 6.338  100,0 5.058,23  100,0 9,6 22,5
Manteniment i subministraments
S’ha incrementat un 11,83% la contractaci® menor en manteniment i subministraments: amb un
total de 189 actuacions, 132 expedients han estat de subministraments (que han crescut un
53,49%), 43 de serveis i 5 d’obres.
Per a la millora de les infraestructures destaquen les accions seguents:
¢ Adequacio de magatzems de diferents edificis i espais del recinte (edificis A i G, parc mobil,
etc.) en que s’ha retirat material obsolet, s’ha fet neteja, condicionament, classificacio de
material i inventari
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¢ Condicionament i neteja dels arxius dels edificis | i B, on s’ha classificat el material per
emmagatzemar-lo o bé llengar-lo, segons convingués

¢ Recopilacié de material informatic dispers i obsolet: s’ha classificat, inventariat i transportat a
magatzems per destruir-lo, aixi com seguiment i control de I'estoc d’ordinadors nous a les
instal-lacions

En subministraments destaquen, com ja s’ha dit, la licitacié del projecte d’'Us de la biomassa i
I'arrendament d’un edifici prefabricat totalment equipat i habilitat com a aulari. També s’ha
subministrat nou mobiliari escolar i s’han instal-lat més armariets per a I'alumnat.

Aixi mateix s’han gestionat:

e 61 viatges de representacié institucional, d'assisténcia a congressos, d’estades formatives
d’alumnat o de ponents d’'activitats formatives de I'|SPC

e 23 trasllats en autocars per a desplagaments d’alumnat a llocs de practiques o altres llocs on
han fet formacié

e 23 serveis de taxi per al trasllat de ponents o visitants

e 13 serveis de traduccio i/o correccié de documents i serveis d'interpretacié simultania en
jornades i a estades formatives a I'estranger

e 504 peticions de vehicles per a fer practiques
e 896 incidéncies de manteniment
e 24 incidéncies comunicades per plagues

e 41 incidéncies de les maquines de venda automatica i de subministrament d’aigua

Unitat d’Assisténcia Medica (UAM)

La UAM atén en primera instancia les incidéncies de salut urgents i no urgents de la poblacié
de I'NSPC (personal, instructors, alumnes, professorat, visitants, etc.).

Enguany de la UAM destaquen:

o El canvi de model de prestacio del servei medic, ja que ha finalitzat I'encarrec de gestié amb
I'ICS i s’ha formalitzat el nou contracte amb un prestador de serveis sanitaris.

e Les 157 assistencies que s'han derivat a les muatues laborals respectives (exploracions
complexes o tramit de baixes laborals).

e Les 1.211 visites mediques que s’han atés.

Residencia d’alumnes

De les 344 persones que s’han allotjat a la residencia, 320 (94,2%) s6n alumnes assistents a
cursos a I'lSPC i 24 (5,8%) persones convidades.

Taula 208. Ocupacié de laresidencia

Residents Nombre
Alumnes del Curs de formacio6 basica 2018-2019 62
Alumnes del Curs de formacié basica per a bombers 2019 1
Alumnes de cursos de formacié continua, promoci6 i especialitats 20
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Residents Nombre
Alumnes del grau en Seguretat 3
Alumnes allotjats a carrec de la Direccié General de la Policia 234
Persones convidades 24
Total 344

Escola de Policia de Catalunya

L'Escola de Policia de Catalunya (EPC) organitza les activitats formatives adrecades als cossos
policials de Catalunya, és a dir, la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra (PG-ME) i les
policies locals.També s'hi formen els vigilants municipals i auxiliars de policia local, aixi com els
integrants d'estructures professionals amb funcions de seguretat publica al servei de les
institucions propies de Catalunya.

Les activitats formatives de 'EPC han sumat 43.827 hores i 8.778 alumnes. A les enquestes de
valoraci6, s’han puntuat amb una mitjana global de 8,82 les activitats formatives i de 9,23
I'actuacio docent.

Formaci6 basica

S’han dut a terme 6 activitats de formacié basica, amb la participacié de 2.425 alumnes dels
cossos de policies locals, cos de Mossos d’Esquadra i de vigilants municipals.

Curs de formacié basica per a policies (CFBP) 2018-2019

¢ Iniciat amb 898 alumnes, aquest curs ha estat finalitzat per 874 aspirants a agents de la Policia
de la Generalitat — Mossos d'Esquadra (PG-ME) i de les policies locals de 84 municipis.

¢ N’han resultat aptes 804, és a dir, un 92,31%.

¢ La mitjana d’edat de I'alumnat en iniciar el curs ha estat de 29,7 anys.

e Els 11 millors alumnes del CFPB 2018-2019 han fet una estada formativa a I'’Académia de
Policia del Pais Basc (Arkaute), a la comissaria de I'Ertzaintza de Vitoria i al Centre Policial
d’lurreta.

A les taules segients es detallen dades estadistiques de I'alumnat que ha finalitzat el CFBP.

Taula 209. Curs de formacié basica per a policies 2018-2019. Nombre d’alumnes per sexe

Cos policial Dones % Homes % Total
Mossos 88 17,78 407 82,22% 495
Policies locals 77 20,32 302 79,68% 379
Total 165 18,88 709 81,12% 874

Per nivell d’estudis de I'alumnat, destaca que el 25,06% accedeixen al CFBP amb un cicle
formatiu de grau superior (CFGS), el 19,91% amb batxillerat i un 15,68% amb una llicenciatura.

Taula 210. Curs de formacio basica per a policies 2018-2019. Nivell d'estudis de I'alumnat

Titulacio Total %
EGB 21 2,40%
ESO 42 4,81%
FP 1 9 1,03%
FP 2 31 3,55%
BUP 4 0,46%
cou 4 0,46%
Batxillerat 174 19,91%
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Titulacio

Cicle formatiu de grau mitja
Cicle formatiu de grau superior
Accés per a majors de 25 anys
Diplomatura

Titol de grau

Llicenciatura

Master

Total

Total
9
219
43
81
86
137
14
874

%
1,03%
25,06%
4,92%
9,27%
9,84%
15,68%
1,60%
100,00%

Un total de 560 docents han impartit formacié en aquest curs, el perfil dels quals es detalla a la

taula seguent, per procedencia professional i per sexe.

Taula 211. Curs de formacié basica per a policies 2018-2019. Perfil del professorat

Procedéncia Dones
Administracié de justicia 2
Administracions publiques 67
Bombers 0
Policies locals 8
Mossos d'esquadra 50
Ensenyament secundari 3
Professio liberal 17
Servei d'Emergéncies Médiques 9
Universitats 16
Jubilat 0
Total 172

%
33,33
65,69

0,00
11,59
18,05
23,08
53,13
34,62
48,48

0,00
30,71

Curs de formaci6 basica per a policies 2019-2020

Homes % Total %
4 66,67 6 1,07
35 34,31 102 18,21
1 100,00 1 0,18
61 88,41 69 12,32
227 81,95 277 49,46
10 76,92 13 2,32
15 46,88 32 571
17 65,38 26 4,64
17 51,52 33 5,89
1 100,00 1 0,18
388 69,29 560 100

e EI 18 de novembre han iniciat aquest curs 1.452 aspirants a agents de les policies locals i del
cos de Mossos d’Esquadra. El nombre d’alumnes s’ha incrementat un 62,5% respecte de I'any

anterior.

e El curs s’ha reduit de 1.275 a 1.002 hores en relacié amb I'any anterior, i per aixo algunes
unitats formatives han hagut de modificar la seva carrega horaria.

¢ Com a novetat, la unitat formativa d’anglés s’imparteix integrament en linia.

Altres cursos

S’han fet 3 edicions descentralitzades del Curs d’agent interi (Salou, Lloret de Mar i Castellé
d’Empduries) i 1 edici6 del Curs de vigilant municipal.

Formacié per ala promocié

Es destacable la gran oferta de cursos de promocid, que respon al canvi generacional que
viuen els cossos de policia de Catalunya. Enguany s’han dur a terme:

¢ Una edicio del Curs de caporal/a

¢ Una edicio del Curs de sotsinspector/a

¢ Dues edicions del Curs d'inspector/a: en un han participat 10 alumnes de policies locals i 3
alumnes de les policies portuaries de Barcelona i Tarragona, i en I'altre han participat 44

alumnes de la PG-ME i 2 policies locals

e Tres edicions del Curs d’'intendent/a: en els dos primers els 4 alumnes provenien de policies
locals i en I'Gltim han participat 18 alumnes de la PG-ME.
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e Tres edicions del Curs de comissari/aria i/o intendent/a major de policia: en els dos primers han
participat 3 alumnes de policies locals i en I'altre 8 alumnes de la PG-ME.

A partir de la categoria d’inspector/a, tots els cursos de promocié han fet una estada formativa.
Totes les categories han visitat Pamplona i Bilbao.

e En les estades formatives dels cursos d’'inspector/a, s’ha visitat la Policia Municipal de
Saragossa, la Policia Municipal de Pamplona, la Policia Municipal de Bilbao, el Port de Bilbao,
les instal-lacions de I'Ertzaintza, la Policia Local de Vitoria i 'Académia de Policia del Pais Basc
(Arkaute).

e En l'estada d’intendents, s’ha visitat I'lnstituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna (ISCPSI), 'European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) i la
Policia Judiciaria, tots tres a la ciutat de Lisboa.

e En una de les edicions del Curs de comissari/aria i/o intendent/a major, s’ha visitat Madrid i, en
una altra, s’ha fet estada a I'Haia i Hannover, on I'alumnat ha conegut les instal-lacions de
I'Europol, la Universitat de Policia de la Baixa Saxonia i la Comissaria de Policia de Hannover.

El programa de tots aquests cursos ha incorporat els continguts propis del Centre de Lideratge
de I''SPC: desenvolupament de les competéncies de comandament i de lideratge, adaptats a
cada categoria.

Les enquestes de satisfaccid dels cursos de promocio sén positives: I'activitat formativa ha
obtingut una valoracio de 8,46 i I'actuaci6 del professorat una valoracié de 8,57.

Taula 212. Formacio per ala promocié: alumnes per cossos policials

Curs PG-ME PL Portuaria Total
Caporal/a 2 91 4 97
Sotsinspector/a 0 14 4 18
Inspector/a 44 12 3 59
Intendent/a 18 4 0 22
Intendent/a major 0 3 0 3
Comissari/aria 8 0 0 8
Total alumnes 72 124 11 207

Formacio per al’especialitzacié

Per a accedir a I'especialitat corresponent de la PG-ME, s’han ofert 3 activitats formatives, en qué han
participat 63 alumnes.

Taula 213. Cursos d’especialitzacié de la PG-ME*

Curs PG-ME Hores lectives
Ordre public 34 315
Investigacio interna 12 158
Desactivacio d'artefactes explosius - NRBQ 17 1.280
Total 63 1.753

* Cursos iniciats el 2019 que acabaran al 2020; les hores corresponen a la part realitzada el 2019.

Formacioé continua
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME)

¢ S’ha, fet 82 accions formatives, algunes de caracter transversal i d'altres més relacionades amb
funcions d'especialitat de la PG-ME. En total, s’han format 2.328 alumnes.
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¢ Com a novetats d’'aquest any, s’han ofert les activitats segtients: Curs basic de ciberdelicte,
Curs de quimica forense i Curs de técniques d’identificacié facial.

¢ Quant als cursos consolidats, s’han fet 10 edicions del Taller d'actualitzaci6 sobre les primeres
intervencions sanitaries urgents i 13 edicions del Curs de suport vital basic (SVB) i
desfibril-lador extern automatic (DEA).

Cossos de policia local

e S’han ofert 26 activitats de formacio continua, en qué han participat 485 membres de les
policies locals.

e Es destacable la gran demanda del Taller de basté policial extensible, on han participat 55
alumnes, i del Curs d'utilitzacié del dispositiu conductor d'energia, en el qual han participat 80
alumnes.

Altres cossos
¢ Un total de 422 alumnes d’altres cossos han participat en activitats de formacio continua.

¢ S’ha continuat amb I'oferta de formacié continua als vigilants municipals. Comparteixen algunes
accions formatives amb policies locals, com ara el Taller de basté policial extensible o el Taller
sobre les primeres intervencions amb victimes de violéncia masclista i domestica.

o Cal destacar el Curs del Grup Especial de Verins i Antifurtivisme, adrecat exclusivament a
membres del cos d’Agents Rurals.

¢ També s’han impartit cursos en qué han assistit com a alumnes membres del Cos Nacional de
Policia, de la Policia Foral de Navarra, de la Policia Autondmica del Pais Basc — Ertzaintza i
personal de I'’Administracié de la Generalitat.

Aprenentatge en linia

¢ S’han fet els cursos en linia ja consolidats, com el d'atencié al menor i el de redaccio de
documents policials, amb la participacié de 266 alumnes.

e S’han fet cursos sobre el tractament de la informacié grafica, sonora i imatge en moviment
(nivell mitja), escrita (nivell avancat) i sobre la gestio del correu electronic, on han participat un
total de 201 alumnes.

¢ Concretament, al CFBP gran part de les unitats formatives es fan amb activitats d’aprenentatge
en linia, com ara glestionaris, glossaris, tallers o forums participatius. Destaca la UF 2.4
Diversitat, entorn, societat digital i policia, que s’imparteix majoritariament en aquesta modalitat.
També, com s’ha dit, la imparticié de llengua anglesa ha viscut un canvi de metodologia i s’ha
fet integrament en linia.

Formacié continuada per ala direccié i el comandament

e S’han ofert 9 activitats formatives, en qué han participat 149 alumnes de la PG-ME i de les
policies locals de Catalunya.

¢ Del Taller de conduccié de reunions efectives, se n’han fet 2 edicions. La primera, adrecada a
membres de les policies locals, i la segona, destinada a I'escala intermédia de les policies
locals i dels membres de la PG-ME.
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e S’ha programat un cop més el cicle de conferéncies i trobades directives adrecades a
comandaments de I'escala executiva i superior, on es tracten temes i questions diversos.
Aquestes activitats han rebut una valoracié molt positiva de 'alumnat assistent. Es destacable
la participacio docent de Lara Alegria Ribeiro, oficial superior a Espanya i Portugal de 'Agéncia
Europea de la Guardia de Fronteres i Costes (Frontex), que ha abordat el tema de la gestio de
les fronteres a la Mediterrania i Europa; i també la de Victor Roselld, advocat especialista en
privacitat a la xarxa, que ha tractat el tema de la reputacio digital.

Formacio de personal formador i per a I’habilitacio

En aquests dos blocs formatius, s’han ofert 1.596 hores lectives i hi han participat 1.528 alumnes.
En detall:

e Han rebut formacié en I'is del dispositiu conductor d'energia i del dispositiu personal de
gravacio6 un total de 955 efectius de la PG-ME (795) i de les policies locals (160).

e Per a formadors de la PG-ME, per primera vegada s’ha ofert el Curs en tactica d'evacuacio i
estabilitzacio de ferits critics en intervencions policials.

¢ Com a novetats, s’ha fet el Curs d'introduccio a la perspectiva de génere en la formacio policial
(3 edicions) i el Curs de formadors en actuacions policials davant persones amb agitacio
motora (2 edicions, per a policies locals i mossos d'esquadra).

e S’ha continuat col-laborant amb el Servei Catala de Transit en els cursos d’educacio viaria | i Il.

e Per al personal formador de I'|SPC, s’han ofert el Curs d’'instructor/a de policia, el Curs de
formador/a teécnic policial i cursos especifics per al nou professorat del CFBP.

e S’han ofert 2 edicions del Curs d'utilitzaci6 de la defensa extensible, un per a membres de la
PG-ME i un altre per a policies locals..

Jornades
S’han ofert 6 jornades, amb un total de 1.437 assistents. En destaquem algunes a continuacio.

e S’hafet la 5a edicio de les Jornades sobre crim organitzat. Consolidades en la programacio,
enguany han tractat sobre els trafics il-licits. Com a novetat, s’han fet a I'auditori de 'ONCE, a
Barcelona. Hi han participat, entre d’altres: Pieter Tops, escriptor i professor doctor de 'Escola
de Policia d’'Holanda; Anabel Hernandez, periodista especialitzada en narcotrafic a Mexic;
Rachel Ehrlich-Ellis, exdirectora de la Divisio d’Afers Internacionals dels Estats Units, i Ramsés
Gallego, strategist & evangelist a Symantec.

e S’han fet a I'ISPC les Jornades commemoratives dels actes del tricentenari del cos de Mossos
d’Esquadra. Destaca la participacio de Jonathan Jackson, cap del Departament de Metodologia
de la London School of Economics; d’Elizabeth Aston, directora de I'Scottish Institute of Policing
Research; de Kacper Gradon, expolicia expert en ciberdelicte i professor del Departament de
Seguretat i Ciéncies del Delicte de la University College London, i d’Anita Hazenberg, directora
del Centre d’Innovaci6 d’Interpol.

e SoOn remarcables les 2 jornades que s’han dedicat, d’'una banda, al protocol de seguretat contra
les violéncies sexuals i, de I'altra, a I'abds sexual de menors, les quals han comptat amb Vicki
Bernadet, presidenta de la Fundacio Vicki Bernadet, i Guillem Sanchez, especialitzat en
aguesta tematica.
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Taula 214. Jornades: temes, dates i assistents

Tema tractat Dates Assistents
Jornada sobre el grup de recerca d'analista de seguretat ciutadana (GRASC) 21 de marg 248
Jornada de presentacio del protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en 2 de maig

entorns d'oci 174
Jornada sobre abUs sexual a menors 4 de juliol 132
Jornada: Parlem de formacié amb I'Associacié de Directius de Seguretat Integral 16 de juliol 100
Jornades commemoratives dels actes del tricentenari del cos de Mossos 25,2627 de

d’Esquadra: present i futur de la policia setembre 434
V Jornades sobre crim organitzat: els trafics il-licits 6, 7 i 8 de novembre 349
Nombre total d’assistents 1.437

Area de Continguts de Formaci6 Policial

Assignacio de professorat

Amb un total de 1.438 assignacions, s’han autoritzat 12.237 hores de docencia a 766 membres de
la PG—ME que han fet tasques docents.

Gestio de la formacio de la PG-ME

A l'aplicacié corporativa Docéncia, s’han rebut 10.953 sol-licituds d’'inscripcié de mossos/es
d’esquadra a activitats formatives organitzades per I'|SPC. En total, s’han ofert 7.353 places, de
les quals s’han ocupat 7.187.

Reconeixement d’activitats de formacié continua d'altres entitats per a cossos policials

L'Ordre INT/56/2013, de 27 de marg¢, estableix els requisits i regula el procediment de
reconeixement de les activitats de formacié continua realitzades per als membres dels cossos de
policia de Catalunya i dels cossos de bombers. L'Area de Continguts de Formacié Policial
s’encarrega d’analitzar la documentacio i de traslladar-la a la comissié d’ambit policial per a la
valoraci6 i el reconeixement, si escau, de les activitats formatives presentades.

De les 341 activitats formatives presentades a reconeixement I'any anterior per a desenvolupar
durant el 2019, se n’han reconegut 281, han quedat com a no reconegudes 46 i se n’han
desestimat 14.

Area d’Instructors de Policia

Practiques a les galeries de tir

A les galeries de tir, hi practiquen tres grups diferents d’usuaris o col-lectius: alumnes de diferents
activitats de I'Escola de Policia, membres de la PG-ME i membres de les policies locals.

e L’alumnat de 'Escola de Policia i els membres de la PG-ME han consumit en total 295.537
cartutxos de tots els calibres en les seves practiques.

e Els membres de les policies locals que han fet les practiques de tir a les galeries de I'I'SPC
procedien de 63 municipis diferents i han consumit un total de 58.080 cartutxos.

Taula 215. Practiques a les galeries de tir

Grups d’usuaris Sessions de tir Municio
Alumnes de 'EPC 415 281.175
Mossos d’esquadra 21 14.362
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Policies locals 149 58.080

Total

585 353.617

Amb el consum global de municid i les sessions totals de tir, es pot apreciar la carrega de
projectils que suporten les diferents galeries i valorar la frequéncia amb qué s’ha de fer
manteniment i extraccio de projectils.

Oficina d’Atencio6 a I’Alumnat (OAA)

L'OAA recull i gestiona les queixes, els suggeriments o les propostes que fa I'alumnat de
I'Escola de Policia al llarg de I'any. L'OAA, a més del servei presencial, també ofereix atencio
electronica, que enguany ha atés 24 comunicacions per aquesta via.

Recercai cooperaci6 internacional

Projectes europeus de recerca

RECPOL (Recruitment, Education and Careers in the POLice). Estudi longitudinal iniciat el

2010 que analitza I'evolucio dels professionals de la policia durant uns anys de la seva
carrera, concretament des que entren com a aspirants al Curs de formacio basica fins al cap
de sis anys que treballen. El 2019 destaquen les accions seglents:

Al juny, treball de camp amb aspirants al final del CFBP 2018-2019 (fase 2), amb un total
de 373 participants

Treball de camp en qué han participat 212 policies (fase 3), tant de la PG-ME com de les
policies locals, que van fer el CFBP 2014-2015 (maig-juny) i 2015-2016 (octubre-
novembre

Presentacio dels resultats corresponents a les fases 1, 2, 3 i 4 dels aspirants que van fer
els CFBP 2010-2011 i 2011-2012 (N=2.170) com a part del doctorat de la investigadora
principal del projecte a Catalunya, doctora Lola Vallés

Preparacio d’un llibre cientific per publicar els resultats comparatius de les fases 112 de
I'estudi entre els paisos europeus participants (en anglés, editorial Routledge)

¢ |ISM-KA (International Security Management-Knowledge Alliance). Aquest projecte (2017-
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2019), financat pel programa Erasmus+ de la Comissié Europea, té com a objectiu establir

un entorn internacional d’aprenentatge i intercanvi de coneixement. Les accions principals

han estat:

- Assisténcia a les reunions de consorci del projecte a la Sheffield University (2-3 de juliol,
Regne Unit) i a Lisboa (6-8 de hovembre, Portugal; final del projecte)

- Participacid, a través de videoconferencia, en les reunions mensuals del consorci del
projecte, aixi com en les reunions de desenvolupament dels moduls formatius del master,
que és el producte principal de I''SM-KA

- Presentacio del projecte a I'Escola d’Estiu de I'ISPC (26 de juny) i a la jornada “Nuevos
retos, nuevas respuestas: innovacion y seguridad urbana” (28 de marg), organitzada per
I'Ajuntament de Barcelona en col-laboracié amb el Forum Espanyol per a la Prevencié i
Seguretat Urbana

- Edicié de materials i gravacio de videos amb continguts per al curs obert i en linia
(MOOC) Gestio Internacional de la Seguretat, vinculat al master, i que ja és accessible a
través de la plataforma Coursera
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- Presentacio de resultats finals i assolits en dues reunions amb experts de la PG-ME, amb
personal de I''SPC i amb membres de I'Escola de Policia (2 i 11 de desembre);

- S’ha assolit el repte principal, que és la creaci6é del master sobre Gesti6 de la Seguretat
Internacional, que s'iniciara a la Universitat de Sheffield (Regne Unit), i s’ha posat en
funcionament la plataforma d’intercanvi de coneixement Security Multilogue Platform.

¢ ARMAGEDDON (Advanced Remotedly MAnaGED DrONes Swarm)

S’ha participat en I'elaboracié d’'una proposta de peticié de subvencio per ser part d’aquest
projecte del programa HORIZON 2020 de la Comissié Europea de financament de la recerca.
Aix0 oferiria a I''SPC l'oportunitat d'integrar-se en un consorci molt ampli i expert en els camps
de la tecnologia i la seguretat, un dels reptes més importants avui dia. En concret, permetria
millorar el coneixement i la formacio sobre la intervencié dels operadors de seguretat i
emergencies mitjancant la utilitzacié de drons.

Jornada sobre I'analisi i el tractament de dades en I'ambit de la seguretat ciutadana

La Unitat de Recerca ha organitzat aquesta jornada amb la finalitat de presentar I'informe
elaborat pel Grup de recerca sobre I'analista de seguretat ciutadana (GRASC). Aixi mateix, s’ha
aprofitat aguesta sessio per coneixer i reflexionar sobre la realitat de I'analisi i el tractament de
dades en I'ambit de la seguretat ciutadana a Catalunya. 248 assistents, majoritariament policies
locals i mossos d’esquadra, entre d’altres.

Grup de recerca sobre noves tecnologies i la seguretat

Creat pel Departament d’Interior, aquest grup de recerca s’ha abordat en col-laboracié amb
I'ISPC. Els objectius son, d’'una banda, analitzar, debatre i avaluar d’'una forma interdisciplinaria
la incorporacio de les TIC en les tasques diaries dels actors de la seguretat publica i, d'una
altra, conéixer les eines i els recursos que sén meés pertinents per fer-ho. El grup és restringit i
esta format per 24 persones dels diferents ambits de la seguretat. Enguany s’han fet 7
reunions, que son de caracter quinzenal.

Cooperacid internacional: CEPOL

e S’hareactivat la participacié de I'Escola de Policia en les activitats de I'’Agéncia de la Uni6
Europea per a la Formacio Policial (CEPOL), després d’'una reunio (febrer) amb el director
del Gabinet de Coordinaci6 i Estudis de la Secretaria d'Estat de Seguretat del Ministeri de
I'Interior.

e S’han ates les consultes i s’ha orientat i assessorat els usuaris dels seminaris en linia oferts
pel CEPOL (webinars).

e En el marc de I'Exchange Programme del CEPOL, el cap de la comissaria de Policia de
Trogir (Croacia) ha fet una estada formativa a Catalunya (15-19 d’abril) i una inspectora de
la PG-ME ha fet una estada formativa a Croacia (21-26 d’abril).

Estades formatives

¢ Per mitja de I'acord estable amb la Facultat de Policia de Renania-Palatinat, s’han fet 2
estades formatives d’intercanvi. En cadascuna (14-18 de gener i 3-7 de juny) 4 aspirants
alemanys han fet estada a I'lSPC i, en les mateixes dates, 4 alumnes del CFBP i 1
instructor/a de 'EPC han fet estada el centre formatiu alemany.
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¢ De I'Académia de Policia de la Baixa Saxonia (Alemanya), 10 aspirants han fet una estada

formativa a I''SPC (3-7 de juny).

Visites

¢ De la Universitat de Policia de Minster: 27 aspirants i 1 professor (24 de gener)

¢ De la Universitat de Policia de Berlin: 16 estudiants (26 de febrer)

¢ 3 comandaments de 'EPC i 1 inspector de la PG-ME visiten la Deutsche Hochschule der
Polizei, la universitat alemanya de policia per a comandaments, a la ciutat de Minster (12-14
de marg)

e De la Universitat de Policia de Corea del Sud: 17 comandaments (20 de maig)

¢ De la Universitat de Sasser (Sardenya): 1 professor (31 de maig). S’ha fet una reunié de
treball amb 8 assistents, entre directius de I'|SPC, caps de policies locals i professorat de
I'SPC.

¢ De la Universitat de Rennes: 1 doctorand i 1 interessat en la Unitat de Recerca de 'EPC (28
de juny)

e De Santa Fe (Argentina): 1 diputat provincial interessat per la formaci6 basica de la policia a
Catalunya (23 de setembre)

Informes de recerca
S’han elaborat 2 informes de recerca sobre els temes seglients:

¢ L'increment de I'ls d’'armes blanques al Regne Unit
e Mesures per incrementar I'accés de dones a les policies de Catalunya

Taula 216. Resum de les activitats de formaci6 de I'Escola de Policia de Catalunya

Tipus de formacié Nombre d’alumnes Total alumnes

Nombre Hores
d’activitats lectives [*] Mossos esquadra  Policies locals Altres
Basica 6 34.262 1.213 1.203 16 2.432
Per a la promoci6 10 3.515 72 124 11 207
Per a I'especialitzacio 3 473 45 2 0 a7
Continua 129 3.799 2.328 485 198 3.011
Directiva i de lideratge 5 23 64 19 1 84
De personal formador 15 468 223 126 49 398
Per a I'habilitacio 64 1.128 920 210 0 1.130
Jornades 6 47 994 235 208 1.437
Estades formatives 6 135 12 1 19 32
Total 239 43.827 5.871 2.405 502 8.778

*Les hores corresponen a les activitats o parts d’activitats realitzades al 2019.

Taula 217. Perfil del professorat a I’'Escola de Policia de Catalunya (totes les activitats excepte el CFBP)

Procedéncia Dones % Homes % Total %
Administracié de justicia 6 31,58 13 68,42 19 2,18
Administracions publiques 52 52,00 48 48,00 100 11,45
Agents rurals 0 0,00 1 100,00 1 0,11
Altres cossos de policia 0 0,00 16 100,00 16 1,83
Bombers 1 3,03 32 96,97 33 3,78
Cossos de policia local 17 19,77 69 80,23 86 9,85
Ensenyament secundari 1 50,00 1 50,00 2 0,23
Estranger 6 54,55 5 45,45 11 1,26
Jubilat 1 33,33 2 66,67 3 0,34
Mossos d'esquadra 60 14,02 368 85,98 428 49,03
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Procedeéncia Dones % Homes % Total %
Professio liberal 48 40,68 70 59,32 118 13,52
Servei d'Emergéncies Médiques 4 23,53 13 76,47 17 1,95
Universitats 8 20,51 31 79,49 39 4,47
Total 204 23,37 669 76,63 873 100,00

Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya

A I'Escola de Bombers i Proteccié Civil (EBPC), s’hi formen els membres dels diversos cossos
de bombers de Catalunya, aixi com el personal i els col-lectius que treballen en I'ambit de la
proteccio civil, els riscos i les emergéncies.

A les activitats formatives de 'EBPC, amb un total de 14.960 hores lectives, hi han participat
un 8.390 alumnes.

Formacio per abombers

Les activitats formatives de I'ambit de bombers han sumat 13.897 hores lectives, on han
participat 7.150 alumnes, amb un lleuger descens respecte de I'any anterior, a causa del
conflicte laboral del cos de Bombers de la Generalitat.

Formacié basica

Un total de 1.229 alumnes han participat en els cursos de formacié basica per a bombers, per
a auxiliars forestals i per a operadors de sales de control.

Destaca el Curs de formacid basica per a bomber/a, amb 150 aspirants a bombers de la
Generalitat i 79 a bombers de I'Ajuntament de Barcelona, que s’ha fet de maig a novembre,
amb 700 hores de durada. Els 11 moduls formatius del programa s’han seguit en modalitat
semipresencial. Aquest curs forma part del procés selectiu de concurs oposicié per accedir a
la categoria de bomber/a de la Generalitat de Catalunya i de I’Ajuntament de Barcelona.

Taula 218. Curs de formacié basica per a bomber/a 2019. Perfil del professorat

Procedeéncia Dones % Homes % Total %
Administracions publiques 29 38,16 47 61,84 76 16,10
Bombers 15 4,02 358 95,98 373 79,03
Mossos d’Esquadra 2 66,67 1 33,33 3 0,64
Professio liberal 6 54,55 5 45,45 11 2,33
Servei d’Emergéncies Mediques 2 25,00 6 75,00 8 1,69
Universitats 0 0,00 1 100,00 1 0,21
Total 54 11,44 418 88,56 472 100

Formacio per a la promoci6

¢ Dins els respectius processos selectius de promocio interna, s’han realitzat els cursos de
capacitacio de caporal/a i de sergent/a, ambdds per a membres de Bombers de Barcelona,
amb un total de 61 alumnes. S’han desenvolupat simultaniament i s’hi han incorporat noves
técnigues d’'aprenentatge i avaluacié, mitjancant simulacions en entorn virtual i en entorn
real.

e A principis de febrer, ha finalitzat el Curs de sotsoficial/a de bombers, també de Bombers de
Barcelona, iniciat 'octubre de I'any anterior, amb un total de 14 alumnes.
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Formacio per a I'especialitzacié

¢ S’han dissenyat i impartit dos cursos per al GRAE-Muntanya, un sobre descens de barrancs
i I'altre sobre intervencions en alta muntanya hivernal.

e Adrecat al GRAE Subaquatic, s’ha dut a terme el Curs d’operador restringit del sistema
mundial de socors i seguretat maritima, mitjancant la col-laboracié de I'Escola de
Capacitacié Nauticopesquera de la Generalitat de Catalunya.

e S’ha ofert formaci6é basica selectiva per accedir a I'especialitat GRAE Subaquatic i a la Unitat
Canina.

e També s’ha iniciat formaci6 per a especialistes NRBQ (nuclear, radiologic, biologic, quimic).

e Pel que fa al GRAF, s’han ofert activitats emmarcades en la formacié continua de
I'especialitat: sistemes d’'informacié geografica i conduccié 4x4.

e En laformacio dels especialistes subaquatics de Bombers de Barcelona, s’ha dut a terme el
Curs d'immersio en espais confinats i sota sostre.

Formacié continua

¢ Enguany no s’ha pogut completar tota la formacié continua obligatoria amb nous cursos
professionalitzadors per al col-lectiu dels Bombers de la Generalitat (planificada a quatre
anys vista, 2019-2022). No obstant aixo0, durant el 2n semestre de I'any s’ha fet la formacio
obligatoria de rescat urba per a totes les regions d’emergéncies i diferents edicions dels
cursos sobre patologies en I'edificacio, ventilacié i control de gasos, primeres accions en
riscos NRBQ i actualitzaci6 sanitaria.

¢ S’han ofert 4 activitats de formacid, mitjancant els fons de formacié continua (FFC): suport
psicologic a actuants, suport psicologic a victimes, practiques estructurals per a
comandaments i formaci6 en accidents de vehicles pesants.

e Com a continuacié del programa formatiu iniciat I'any anterior, s’ha ofert formacié especifica
per al personal en situacio de segona activitat, concretament el Curs avancat de conduccio
segura, dissenyat especialment per adaptar-se a les funcions de conduccié assignades a
aguest col-lectiu.

Formacio per a personal formador

¢ S'han fet 30 seminaris sobre ambits diferents d’'intervencié en les emergencies, en que han
participat 811 docents dels diversos equips formadors. Aquests seminaris pretenen
l'actualitzaci6 i la posada en comu de coneixements i nous continguts necessaris per al bon
desenvolupament de I'activitat formativa, inclosa la formacio basica.

e S’han dut a terme els processos selectius de nou personal formador en els ambits de
coneixement segients: sanitari, incendis forestals, incendis urbans, patologies de la
construccio6 i proteccio civil, i que han fet el corresponent Curs de formacié de formadors.

o S’hafet el procés selectiu i de formacio de nou personal avaluador, que s’ha encarregat de
fer les avaluacions practiques del Curs de formacié basica per a bomber/a.

Formacié en proteccio civil

En I'ambit de la proteccio civil han rebut formacié 978 alumnes. S’han ofert 1.049 hores
lectives. Enguany ha augmentat la formacio feta a través de I'entorn d’aprenentatge en linia.
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Formaci6 basica

S’han fet dues edicions (10a i 11a) del Curs basic per a voluntaris de proteccio civil, ambdues
en modalitat semipresencial.

Formacio continua
En el bloc formatiu s’han dissenyat 4 cursos nous:

e Curs sobre el Protocol de primera intervencio en conats d’incendis forestals, de 12 hores de
durada i modalitat presencial. Adrecat a personal de manteniment, guarderia forestal i
enginyers de territori de la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals de la Diputacié de
Barcelona. L'objectiu és donar a conéixer I'operatiu de bombers en incendis de vegetacio i
forestals, aixi com el marc de competencies dels diferents agents implicats. Aixi mateix, els
continguts s’han plantejat per informar de les tasques que pot fer el personal de la Diputacié

¢ Dins dels nivells operatius del Pla Alfa: control d’accessos, suport als operatius,
acompanyament als bombers dins de les zones de parcs, protocol d’actuacio de primera
intervencio, etc.

e Curs d’'analisi meteorologica, per a sales de coordinacié d’emergéncies i per a técnics de
guardia de les sales de control d’'emergéncies, amb I'objectiu d’analitzar les caracteristiques
de la geomorfologia, el medi natural i la climatologia, per a I'avaluacié dels riscos i
I'establiment de mesures preventives i sistemes d'alerta davant d'emergencies d'origen
natural. De modalitat semipresencial, té 35 hores de durada (22 en linia i 13 de practiques
presencials). Els continguts es plantegen a partir de situacions reals que serveixen com a
element introductori i que han de ser interpretades mitjancant activitats i exercicis per validar
I'aprenentatge. Es fa un émfasi especial en la participacio activa de I'alumnat en I'adquisicio
de destreses professionals a les practiques presencials. Es un recurs excel-lent que ajuda a
consolidar coneixements i habilitats, aixi com augmentar la motivacio i 'autonomia, ja que
s’adapta al ritme d’aprenentatge individual.

e Curs sobre la gesti6 del lideratge davant d’una situacié d’emergéncia, per a carrecs electes i
comandaments de I'Administracio local, amb I'objectiu de proporcionar els coneixements i
recursos necessaris per liderar I'emergéncia. Té una durada de 40 hores lectives, en
modalitat semipresencial (25 en linia i 15 de practiques presencials). Els continguts
s'imparteixen combinant les sessions presencials amb les sessions de treball personal en un
entorn en linia, on s'accedeix als materials d’estudi i on es fan les activitats d'aprenentatge i
guestionaris d’autoavaluacioé o consultes.

e Curs de formacio psicosocial per a I'atencié a la poblacio, adrecat a personal de la Direcci6
General de Protecci6 Civil, amb I'objectiu d’adquirir coneixements i habilitats per a I'atencio
psicosocial a persones afectades per una emergéncia. Té una durada de 35 hores, en
modalitat presencial. Els continguts es plantegen per treballar en els plans estratégics que
han de conduir la intervencio psicosocial en emergencies.

Participaci6 en jornades

S'ha participat a la Jornada sobre dinamiques en emergéncies: centre d'acollida i comunicacio
del risc, impartint el Taller sobre la col-laboracié entre equips de treball en la gesti6 de les
emergencies. La jornada s’ha realitzat a Castell-Platja d’Aro (6 d’abril), amb 52 assistents.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 215



Actuacions i activitats realitzades
Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Recerca, difusio del coneixement i accio exterior

L’EBPC patrticipa en projectes de recerca per actualitzar coneixements i experiéncies i, conseglientment,
innovar la formacio.

Projectes de recerca

o FIREFRONT: A method for measuring and training firefighter sensemaking across multiple
training platforms (2018-2021)

Constituit per 7 socis europeus i finangat per Erasmus+, el proposit d'aquest projecte és
desenvolupar I'eina FireFront per a la percepcio de la consciéncia de la situacié en bombers i
assegurar gue sigui aplicable a una gamma amplia de formacio i eines tecnologiques per a la
formacié de comandaments de bombers. El FireFront permetra valorar als formadors de
comandaments de bombers si copsen la situacio sobre la qual s’estan formant per a la presa de
decisions en situacions d’emergéncia sota pressié. Enguany destaquen les accions seguents:

- S’han desenvolupat els requeriments tecnics d'aquesta eina i s’han construit els
escenaris per testar-la.

- S'han fet quatre reunions amb el consorci: 22 de gener (virtual); 24 i 25 d’'abril, Estonia; 4
de setembre (virtual) i 29 i 30 d’octubre, Dinamarca.

e RECFIRE: (2016-en actiu)

Estudi longitudinal comparatiu sobre la seleccio, la formacié i la carrera professional als
bombers a Europa, on es fa el seguiment de totes les noves promocions de bombers de
Catalunya. L’objectiu de I'estudi és explorar i analitzar la influéncia que exerceixen la formacio i
I'experiéncia de treball en les opinions, actituds i creences dels bombers sobre la seva
professio i la seva tasca, aixi com sobre altres aspectes relatius a la ciutadania i la societat.

Enguany s’ha fet la recollida de dades a la cohort 3 de I'estudi, corresponent a I'alumnat del
Curs de formacié basica per a bomber/a de I'Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat de
Catalunya. 225 alumnes han participat en la fase 1 (juliol) i la fase 2 (novembre).

Grup de recerca per a la innovacioé en la formacié (GRIF)

L'objectiu del grup és crear nous entorns tecnologics aplicables a la formacio dels
comandaments dels cossos d'emergencies i proteccio civil. Per aixo, s’han fomentat els
intercanvis de coneixement i d'eines formatives amb altres organitzacions vinculades a la
formacio en riscos, emergencies i proteccio civil.

Enguany, I'activitat s’ha centrat en el desenvolupament de tecnologies de simulacié d'activitats
formatives per a la presa de decisions del comandament en situacions d’emergéencies;
concretament s’ha treballat en dos projectes d’l+D per desenvolupar una nova base Unity 3D
per a les simulacions i un altre per integrar escenaris (taller de sorra i Unity 3D).

Presentacié de ponéncies a I'exterior

S’ha participat en activitats d’ambit europeu i de I'Estat, on s’han presentat ponencies sobre la
tasca de recerca i innovacio que es fa a I'EBPC. Es detallen a continuacio:

e Congrés anual de I'European Fire Service Colleges Association (EFSCA) a Estonia (28-30
de maig), amb el tema Incident command leadership training and developments. S'hi ha
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presentat el model formatiu de 'TEBPC per als comandaments del cos de Bombers de la

Generalitat.

Jornada Riesgos Radioldgicos, a Sevilla (2 d’octubre), amb un taller sobre I'abordatge de la
victima contaminada presentat per dos instructors de I'EBPC experts en I'ambit de riscos
tecnologics i sanitaris.

Programa internacional d'intercanvi d'experts en riscos i emergéencies de la Unié Europea, a
Holanda (11-14 de novembre): un representant de 'EBPC ha assistit a aquesta trobada, on
s’ha reflexionat sobre la recerca i I'aplicacio en I'operativa en I'ambit dels incendis urbans.

Jornades

S’han ofert a 'lSPC les Jornades técniques sobre el simulacre del Pla Aerocat 2018,
organitzades conjuntament amb la Direccié General de Protecci6 Civil (8 i 9 d'octubre). Els dos
dies de les jornades, hi van assistir 262 persones vinculades als diferents operatius publics i
privats implicats en el Pla Aerocat. Les valoracions de satisfaccié han estat per sobre del 8.

Estades formatives i visites

Representants de 'EBPC (4) visiten I'Ecole nationale supérieure des officiers de sapeurs-
pompiers (ENSOSP) per tal de conéixer el model formatiu francés en I'ambit dels riscos
quimics (11 i 12 de febrer).

Visita de 3 membres del cos de bombers voluntaris de Sabaneta, Coldombia (9 de maig), per
coneixer, intercanviar coneixements i establir relacions de col-laboracié en el marc de la
formacié amb 'lSPC.

Visita de 8 oficials formadors de I'Ecole nationale supérieure des officiers de sapeurs-
pompiers (ENSOSP) (10 de maig) per tal de conéixer a 'EBPC el model formatiu de
comandaments bombers de la Generalitat de Catalunya i de I'Ajuntament de Barcelona.

El cap de recerca de I'Instituut Fysieke Veiligheid (Institute for Safety) dels Paisos Baixos (14
de maig) ha visitat 'TEBPC per conéixer 'ambit de la recerca en riscos, emergencies i
proteccio civil i establir col-laboracions entre les dues organitzacions per als projectes
europeus.

Taula 219. Resum de les activitats formatives a I’'Escola de Bombers i Proteccié Civil

Tipus de formaci6 Nombre  Hores Alumnes per col-lectius Total

activitats lectives* alumnes

Bombers Bombers Bombers BCN  Protecci6
Generalitat voluntaris i altres Civil Altres

Basica 30 8.766 154 275 798 359 205 1.791
Promocié 3 831 0 0 75 0 0 75
Especialitzacio 10 712 239 6 10 1 2 258
Continua 44 3.415 2.806 81 1.181 131 229 4.428
Directiva/comandament 4 279 2 0 75 2 44 123
Habilitacio 2 78 143 0 0 0 0 143
Personal formador 30 733 588 19 192 0 12 811
Jornades tecniques 2 16 0 0 0 39 275 314
Examens/proc. selectius 15 130 459 73 182 16 14 744
Total EBPC 140 14.960 4,391 454 2.513 548 781 8.687

* Les hores corresponen a les activitats realitzades o parts d'activitats fetes al 2019.
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Taula 220. Perfil del professorat de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil (exclos el dels CFBB)

Procedencia professional Dones % Homes % Total %
Administraci6 de justicia 0 0,00 1 100 1 0,17
Administracions publiques 67 49,63 68 50,37 135 23,48
Bombers 7 2,16 317 97,84 324 56,35
Mossos d'esquadra 2 22,22 7 77,78 9 1,57
Cossos de policia local 1 3,23 30 96,77 31 5,39
Servei d'Emergéncies Mediques 3 33,33 6 66,67 9 1,57
Ensenyament secundari 0 0,00 1 100 1 0,17
Professio liberal 15 26,32 42 73,68 57 9,91
Jubilats 0 0,00 2 100 2 0,35
Universitats 2 33,33 4 66,67 6 1,04
Total 97 16,87 478 83,13 575 100

Sub-direccid General de Formacio Universitaria, Recerca i Gestio del Coneixement

L’ISPC s’ha consolidat com a Centre Universitari adscrit a la Universitat de Barcelona (UB),
amb la 6a promoci6 del grau en Seguretat. El curs 2019-2020 ha comengat amb un total de 300
alumnes.

Enguany ha finalitzat els estudis la segona promocié del grau, amb 44 graduats/ades, 2 a la
convocatoria de final de carrera i 42 a la convocatoria de juny.

L'ISPC ha continuat col-laborant amb diferents universitats en I'organitzacio i el
desenvolupament d’altres activitats, entre les quals destaca el master universitari Direcci6
Estrategica de Seguretat i Policia (Facultat de Dret de la UB).

Les activitats del Centre Universitari i la formaci6 oferta en col-laboracido amb altres universitats
han suposat un total de 8.776 hores lectives impartides a 762 alumnes.

Centre Universitari

Els organs de govern i administracio del Centre Universitaril son la Junta de Centre i el Consell
d’Estudis del grau en Seguretat.

e S’han reunit dues vegades la Junta de Centre (22 d’octubre i 18 de desembre) i també el
Consell d’Estudis del grau en Seguretat (29 d’'abril i 15 de juliol).

¢ S’ha continuat treballant d’acord amb els requeriments de I'’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

e S’harevisat el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i s’ha aprovat el
corresponent mapa de processos i el seu desenvolupament.

¢ S’ha constituit el Comité d’Avaluacio Interna (CAl) per tal de treballar en el proxim procés
d’acreditacié del grau en Seguretat. En aquest sentit el CAl ha comencat a elaborar
l'autoinforme d’acreditacio. (D’'acord amb la normativa, les titulacions universitaries de grau
s’han de sotmetre a un procés d’acreditacio cada 6 anys. El grau en Seguretat va ser
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verificat en data 23 de juliol de 2014 i per tant el 2020 ha de passar aquest procés

d'acreditacio.)

e S’ha continuat reestructurant i s'han incorporat continguts nous a la pagina web del grau per
adaptar-se als requeriments d’informacio publica, que es presenta en catala, castella i
anglés.

e En el marc del programa Erasmus, als convenis ja signats amb les universitats de Praga,
Cracovia i Tori, s’hi ha afegit un nou conveni amb la NBS Northern Business School
d’Hamburg. Per primer cop, dos estudiants del grau en Seguretat han participat en el
programa Erasmus+ per cursar estudis a la Universitat de Cracovia.

Grau en Seguretat

Aquest grau prepara I'estudiant, des d’una perspectiva holistica, per al coneixement i I'exercici
de les competencies relacionades amb la seguretat. L'objectiu és dotar el pais de professionals
amb formacié universitaria perque desenvolupin la seva activitat com a analistes i gestors de la
seguretat.

e EI 16 de setembre ha comencat la 6a promocio d’estudiants del grau. S’ha ofert 70 places
de nou accés pero, amb una demanda més alta, han iniciat el 1r curs 82 alumnes.?

o Meés del 76% d’aquests alumnes han accedit al grau des del batxillerat i a través de les
proves d'accés a la universitat (PAU). La nota de tall per a I'estudiant provinent de les PAU i
de cicles formatius de grau superior ha millorat a cada promoci6: s’ha arribat al 7,46 el curs
2019-2020 (5,86 al curs 2014-2015).

e El percentatge d’estudiants dones a la 6a promoci6 és del 23,17% i la mitjana d’edat dels
nous estudiants és de 20 anys. De l'alumnat nou, n’hi ha 2 de fora de Catalunya.

e Amb els 218 alumnes que continuen 2n, 3r i 4t curs, I'Gltim trimestre s’ha arribat a 300
estudiants universitaris, 8 de fora de Catalunya.

e En el curs 2019-2020 hi ha hagut 41 convenis vigents amb empreses i institucions per a la
realitzacié de les practiques externes previstes com a assignatura optativa al pla d’estudis.
Gracies a aix0, s’han pogut oferir 80 places de practiques per a una demanda de 52
estudiants matriculats en aquesta assignatura.

e Per primera vegada s’ha ofert el Programa de desenvolupament professional destinat a
graduats i graduades en Seguretat, amb I'objectiu d’ajudar-los a gestionar la seva evolucio
professional, establir la base per al futur professional, dissenyar el propi projecte
professional vital, disposar de les eines principals per iniciar la cerca d'ocupacié de forma
autonoma.

Cursos presencials de llengua anglesa

Com a centre adscrit a la UB, I''SPC ha ofert per cinqué any consecutiu cursos presencials
d’anglés organitzats per 'Escola d’ldiomes Moderns (EIM),® per tal de facilitar als estudiants del
grau I'adquisicié d’un bon nivell d’anglés. El curs 2019-2020 s’ha iniciat amb els nivells B1, B2.1
i B2.2.

% D’acord amb el sistema d’'assignacio de places, que és responsabilitat del Consell Interuniversitari de Catalunya
per a totes les universitats publiques i la Universitat de Vic — Universitat Central.

®La superacio d’aquests cursos oficials acredita el nivell obtingut, d’acord amb el Marc Europeu Comu de Referéncia
per a les llengues (MECR).
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Gracies al conveni amb la UB-EIM, aquests cursos s’obren també als professionals de la
seguretat i d'emergéncies, que obtenen un preu de matricula especial (preu col-lectiu UB);

aquesta oferta de 'EIM s’estén a tots els cursos presencials i en linia i a totes les llengles

estrangeres.

Activitats en col-laboracié amb la UB

Al setembre ha comencat la 8a edicié del master universitari Direccioé Estrategica de Seguretat i
Policia, amb una demanda en bona evoluci6. S’ha iniciat un canvi de programa que culminara

en el curs 2020-2021.

Taula 221. Resum d’activitats de formacid universitaria

Activitat

Grau en Seguretat
2a promocio6: 4t curs (2018-19)
3a promocio: 3r curs (2018-19)
4t curs (2019-20)
4a promocio: 2n curs (2018-19)
3r curs (2019-20)
5a promocio: 1r curs (2018-19)
2n curs (2019-20)
6a promocio: 1r curs (2019-20)

Programa de desenvolupament professional

la edicio
2a edicio
Master universitari Direccid Estratégica
de Seguretat i Policia [**]

8a ed. 2019-2020

7a ed. 2018-2019

Master universitari Ciberdelingiiéncia
2a ed. 2018-2019
Cursos de llengua anglesa
Curs 2019-2020
Curs 2018-2019
Total

Hores totals ECTS totals
de I'activitat de I'activitat

6.000 240

1.500 60

1.500 60
100

[*] Les xifres d’alumnes s6n corresponents a 31 de desembre de 2019.

[**] EI master universitari ofereix un total de 78 crédits, dels quals cal fer-ne 60.

Centre de Coneixement de la Seguretat (CCS)

Hores lectives

750
750
750
750
750
750
750
750

16
20

675
825

1.000

60
180
8.776

2019

ECTS Alumnes[*]

30
30
30
30
30
30
30
30

27
33

40

346

El CCS és un centre de documentacio especialitzat en materia de seguretat i emergéncies que
dona suport a les activitats docents i de recerca de I'ISPC. El centre ofereix els seus serveis als
diferents col-lectius professionals de la seguretat i també a la comunitat universitaria del grau
en Seguretat i als investigadors. El cataleg del CCS esta integrat en el cataleg de les
Biblioteques Especialitzades de la Generalitat (BEG) i en el Cataleg Col-lectiu de les

Universitats de Catalunya (CCUC).

Durant el 2019 s’ha treballat, principalment, en I'actualitzacié del fons i en la millora de la

prestacio de serveis.
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Fons bibliografic

o Al cataleg propi del CCS s’han registrat 683 documents nous. Hi ha hagut un increment d’'un
20% respecte de I'any anterior. El fons ha assolit els 40.814 documents, 149 dels quals sén
revistes especialitzades.

¢ Pel que fa als recursos digitals, s’ha incorporat material nou al Diposit de la Recerca de
Catalunya (RECERCAT), que ja ofereix 196 documents de 'lSPC i ha registrat 24.776
consultes. Enguany s’han incorporat 6 nous treballs de final de grau (TFG) dels alumnes del
grau en Seguretat. SO6n destacables també les 991 consultes dels TFG a través del
repositori digital. La participacio en aquest diposit cooperatiu augmenta la visibilitat dels
documents i afavoreix la difusié del coneixement sobre seguretat.

¢ El fons local del CCS compta amb documentacio elaborada dins activitats de I''SPC o que
tracta de la institucié. Per tal de garantir-ne la preservacio i la consulta, el CCS ha iniciat
aquest any la digitalitzaci6 i I'enregistrament d’'una part del fons audiovisual. L'objectiu és
evitar que la consulta es pugui veure afectada per la desaparicié d’aparells electronics que
en permetin la reproduccié o pel deteriorament progressiu dels documents.

Novetats en les instal-lacions

S’han fet actuacions de millora a la sala d’estudi Jaume Curbet, en previsié de I'increment
d’alumnes de I'ISPC: augment del nombre d’ordinadors a 22 i reorganitzacié del punt de servei
d’'impressio6 i reprografia per a I'alumnat. La sala d’estudi és oberta tot 'any de 7 h a 21 h.

Prestaci6 de serveis

¢ Amb la voluntat de millorar la difusié, s’han creat diferents presentacions i infografies per
explicar de manera clara i visual que ofereix el CCS. Aquestes presentacions combinen
informacio i imatges i ajuden a donar a conéixer, amb un simple cop d'ull, la informacio
relativa al centre i com es pot consultar. S’han difés mitjancant el canal de Twitter de I'ISPC,
s’han incorporat al CCS en linia i també s’han fet servir en les sessions de benvinguda a
professorat i alumnes de I'ISPC.

o EI CCS també ofereix poder valorar el servei mitjancant I'enquesta en linia disponible a la
pagina web. Els usuaris han donat una puntuacio alta al servei ofert, al temps de resposta i a
la informacio rebuda.

Cooperacio bibliotecaria
e En col-laboracié amb les BEG, s’ha continuat treballant en I'adaptacié de les pautes de
catalogacié RDA (recursos, descripcio i accés) iniciada I'any anterior.

o EI CCS també ha participat en un dels grups de treball del procés de planificacié estrategica
de les BEG, liderat pel Departament de Cultura i amb 'objectiu de definir les linies
estratégiques de futur i d’elaborar un pla d’accié comu.

Activitat del centre
e S’han fet 80 carnets d’usuari nous.

o S’han fet 2.244 préstecs i renovacions de préstec.

o S’han atés 725 peticions d’'usuaris a través dels formularis en linia del web.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 221


http://catalegclassicbeg.cultura.gencat.cat/search%7ES13*cat

Actuacions i activitats realitzades
Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Taula 222. Resum d’activitat del Centre de Coneixement de la Seguretat

Activitat Registres
Préstecs i renovacions de préstecs 2.244
Peticions 725
Increment anual de documents 683
Total fons acumulat 40.814

Aprenentatge en linia

En la formaci6 global que imparteix I''SPC, I'aprenentatge en linia adrecat als cossos professionals de la
seguretat i d'emergéncies esta estrategicament ben integrat i consolidat.

ISPC en xarxa

A I'entorn virtual d’aprenentatge ISPC en xarxa hi ha hagut 20.170 usuaris, un 14,65% més que I'any
anterior.*

En la formacié global que imparteix '|SPC, esta ben integrat I'aprenentatge en linia adrecat als
cossos professionals, amb prop de 175.000 hores de formacioé en linia i més de 4.000 alumnes
formats. A més, el campus virtual s'utilitza com a espai per a la comunicacio en diferents
ambits.

Aquesta oferta de I'ISPC en xarxa ha estat viable sense grans costos perque partia de la feina
habitual d’actualitzacié de redaccié de materials, que es du a terme a través del wiki de quée
disposa l'organitzacié. A més de 'oferta d’activitats formatives, 'ISPC en xarxa també s'utilitza
com a suport addicional per a I'aprenentatge i com a espai de relacio entre els professionals de
seguretat i emergencies i voluntaris de proteccio civil. Aixi mateix, a I'entorn s’hostatja el CCS
en linia.

S’ha assolit la xifra de 408.222 sessions, un 42,18% més que I'any anterior. El nombre de
pagines visitades ha estat de 6.167.573.

Pel que fa a les connexions:

e Per mesos, hovembre i desembre son els que registren meés activitat. Destaca especialment
el desembre, amb 72.414 connexions, un 52% més que la maxima xifra de I'any anterior. En
sentit contrari, els mesos amb menys activitat son els de gener i febrer; concretament, febrer
és el mes que ha registrat I'activitat més baixa, amb 3.677 connexions.

¢ La durada mitjana de la connexi6é és de 12 minuts i 6 segons.

e El nombre maxim d’'usuaris connectats simultaniament ha estat de 872 (registrat el 25 de
novembre a les 21.25 h).

¢ Per franja horaria de connexio, el pic del mati s'ha situat a les 11 h, pero el nombre de
connexions a la tarda és superior, que ha estat de 18 h a 20 h, amb el pic maxim a les 20 h,
amb un total acumulat de 30.271 connexions a aquesta hora.

e Aquestes connexions es fan majoritariament des d’un ordinador, tot i que s’ha observat un
increment de I'Gs del telefon mobil en detriment de I'ordinador, i la tauleta és I'eina menys
utilitzada.

4 . . . , s . . .
El nombre de participants inclou tots els usuaris de I'entorn ISPC en xarxa: alumnat d’accions formatives formals i
informals, professorat i tutors, personal de I'organitzaci6 i col-laboradors d'altres organitzacions.
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ISPC obert, autoaprenentatge per a la ciutadania

Ha estat un any de consolidacio i creixement de I'espai d’autoaprenentatge ISPC obert amb
I'oferta de cursos en linia massius i oberts (MOOC), adrecada a la ciutadania en general.

A I'ISPC obert, hi han patrticipat un total de 5.178 estudiants, amb un increment del 34,88%
(1.339 més) respecte de I'any anterior. Hi ha hagut 142.515 pagines vistes i s’hi han iniciat
8.137 sessions.

A la taula seguent es detalla el nombre d’alumnes per cursos oferts.

Taula 223. ISPC obert: cursos oferts i participants

Cursos MOOC Participants
Ciutadania i emergencies 888
Seguretat a les activitats de muntanya 2.194
Sistemes de preses de decisions en emergencies 651
Seguretat a la xarxa 602
Mobilitat i risc 843
Total 5.178

Per participar en els cursos MOOC s'utilitza majoritariament un ordinador; la tauleta és el
dispositiu menys utilitzat, tal com es pot veure a la taula segient.

ISPC wiki

Aquest és I'entorn per a I'edicié de materials formatius. Facilita 'exportacié dels materials a
diferents formats amb I'estil corporatiu, I'adaptacio per a qualsevol necessitat formativa i la
integracié d’elements multimédia, com ara videotutorials.

Enguany ha disminuit lleument l'activitat registrada en aquest entorn:

e 13.719 sessions
e 711 usuaris donats d'alta en el sistema
e 12 m 35 s és la durada mitjana de la sessio

e 266.590 pagines vistes

Taula 224. Resum d’activitat en aprenentatge electronic

Entorn Dispositius emprats per a connexions Sessions TOt?I
usuaris

Ordinador Mobil Tauleta
ISPC en xarxa 67,51% 27,43% 5,06% 408.222 20.170
ISPC obert 56,05% 39,19% 4,76% 8.137 5.178
ISPC wiki 87,38% 10,58% 2,04% 13.719 711

Centre de Lideratge

El Centre de Lideratge, ja ben consolidat a I'lSPC, té la missié d’impulsar el desenvolupament
personal, professional i organitzacional dels membres dels cossos de seguretat i
d’emergéncies. Els valors amb qué s’identifica per assolir aquesta missio son la reflexio, la
curiositat, la proactivitat, la corresponsabilitat i la col-laboracié. Amb aquests valors és més facil
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gue els comandaments puguin fluir, influir després en el seu equip i, finalment, confluir amb

I'organitzacio.

Globalment enguany s’ha enfortit la tasca sobre la cultura organitzacional, tant dels cossos de
seguretat com d’emergencies. Les persones fortes fomenten connexions i relacions fortes i les
relacions fortes creen organitzacions fortes.

Desenvolupament organitzacional

En els cursos de promoci6 de categories superiors s’han reforgat els rols de guiatge i supervisio
dels projectes finals de I'alumnat, els quals estan vinculats a la seva realitat professional i
validats per la seva organitzacio. Hi ha hagut participacié activa en els cursos de comissaris,
intendents i inspectors, tant de la PG-ME com de les policies locals.

Desenvolupament professional

En els cursos de promocié de categories superiors s’ha incrementat la xarxa de contactes amb
empreses i gerents, tant de I'entorn privat com public, per fer intercanvi d’experiencies
directives amb els comandaments de seguretat i d’'emergencies. S’ha fet, per exemple, amb
Hewlett Packard i I'Institut Catala d’Oncologia.

Desenvolupament personal
S’ha reforcat, com a pal de paller del Centre, el treball per a la formacid, la preparacio i
'assessorament de professionals que puguin reforgar aquesta tasca.

Formacié
Amb una estreta col-laboracié amb I'Escola de Policia i 'Escola de Bombers i Protecci6 Civil
(EBPC) s’ha intervingut:

e En els cursos per a la promocio de policies (caporal, sotsinspector, inspector, intendent,
intendent major i comissari) mitjangant accions formatives, disseny metodologic i supervisié
en els moduls de lideratge i desenvolupament de persones; s’ha incorporat outdoors training
gestionats pel mateix ISPC com a complement formatiu.

e En els cursos de formacio basica per a bombers i voluntaris de proteccio civil i per a la
promocié de bombers (caporals i sergents) mitjancant accions formatives, disseny
metodologic i supervisio de formadors en els moduls de lideratge i desenvolupament de
persones.

e En la formacié de formadors relacionada amb el lideratge i la gestioé de grups, destinada als
tutors del Curs de formacio basica per a policies (en el marc del Curs d’instructor/a de
'EPC).

e Enlaformacio de formadors relacionada amb els valors, destinada als tutors del Curs de
formacio basica per a bombers.

e En cursos de gestié d’emergéncies mitjangant accions formatives en els moduls de lideratge.

e En les trobades directives per a les categories executiva i superior de la PG-ME (cerca de
ponents, participacio activa en la trobada...).

e Enjornades d’altres institucions relacionades amb el moén de la seguretat i les emergeéncies
participant o col-laborant amb temes de lideratge, com a la Jornada de proteccio civil a Platja
d’Aro, amb I'objectiu d’establir sinergies.
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Recerca

¢ S’ha encetat una nova linia d’'investigacio en temes d’apoderament i intel-ligéncia emocional,
gue pugui aportar més eines per al desenvolupament personal, professional i organitzacional
dels cossos de seguretat i emergencies. Actualment, s’esta duent a terme un estudi amb
comandaments dels cossos.

e S’ha continuat treballant amb I’Area d’Instructors en I'estudi sobre situacions reals d’Us de
I'arma de foc, amb I'objectiu d’ampliar la mostra i obtenir més dades.

Difusié i xarxes socials

Difusio

Principalment la informacié general i la difusio d’activitats es fa a través
del web corporatiu.

o El transit del web ha augmentat respecte de I'any anterior, tant els usuaris (96.090, 23,94%),
com les visites (213.454, 38,56%) i les pagines vistes (848.919, 33,85%). De mitjana,
representa un augment del 32,11%.

¢ S’ha consolidat el disseny adaptatiu, que ha facilitat la connexié dels usuaris per mitja de
dispositius mobils i tauletes.

e S’ha reestructurat I'apartat de transparencia i bon govern i s’ha treballat per complir els
criteris d’accessibilitat web.

Xarxes socials

e A través del compte de Twitter @ispccat s'informa sobre convocatories per a la inscripcié en
activitats formatives i jornades, processos selectius de formadors, examens, projectes de
recerca, novetats, actualitat, i actes institucionals o académics organitzats a I'ISPC. S’ha
incrementat I'activitat, s’han guanyat 1.521 seguidors nous i a final d’any ha superat els
13.500 seguidors.

e El canal ispccat de YouTube ha tornat a créixer significativament com a eina formativa, de
difusié de coneixement i de suport a I'aprenentatge en linia. S’hi han registrat 725 noves
subscripcions, s’hi han publicat 41 videos nous i ha rebut 218.706 visualitzacions.

¢ Al compte de Flickr s’han incorporat 3 albums nous i ja acumula 1.779 fotografies.

Altres accions de comunicacié

e S’han elaborat 25 noticies per divulgar activitats a través del web propi, 12 de les quals
s’han publicat també a la intranet del Departament d’'Interior.

o L'ISPC ha tornat a participar com a expositor en el Salé de 'Ensenyament (30a edicio, del
20 al 24 de marg) per informar sobre el grau en Seguretat i orientar els futurs estudiants.

¢ A la bustia de contacte de I'lSPC s’han ates 258 comunicacions i peticions d’informaci6 fetes
en linia per usuaris de I'ISPC i la ciutadania des del web corporatiu.
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Publicacions

Memoria de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya 2018. Llibre digital que recull les
activitats de I'lSPC en el periode d’'un any.

S’ha reimpres I'opuscle Grau en Seguretat, plantejat com a guia d’aquests estudis
universitaris per orientar futurs estudiants i d'informacié per a persones interessades.
Publicat en catala, castella i angles, les diferents versions s’han distribuit al Sal6 de
I'Ensenyament, jornades de portes obertes i altres localitzacions.

Terrorisme i antiterrorisme. Novetat editorial de la col-leccio “Segments de Seguretat” (nim.
5), publicada al desembre en format electronic i en paper. Aguest llibre neix concebut com a
manual de I'assignatura homonima del grau en Seguretat impartit a ''SPC, pero també amb
la finalitat de divulgar el coneixement generat en aquests estudis universitaris i que connecta
'expertesa del mon academic amb la dels professionals de la seguretat i les emergéncies.

ISPC. S’ha reimpres aquest opuscle informatiu de I'entitat en castella, frances i angles.

Un any més, destaca el nombre de consultes en linia i descarregues de les publicacions de
I'ISPC, disponibles als repositoris cooperatius de RECERCAT i RACO: els llibres de la

7

col-lecci6é “Segments de Seguretat” n’han registrat 13.479 i els diferents nUmeros de la Revista
Catalana de Seguretat Publica, 34.095.

Taula 225. Activitat principal de I'|SPC en difusi6, xarxes socials i publicacions

Indicadors Xifres 2019
Web Usuaris 96.090
Nombre de pagines visualitzades al web Visites 213.454
Noticies publicades a la intranet del Pagines visualitzades 848.919
Departament
) Seguidors nous 1.521
Twitter Total seguidors* 13.500
Subscripcions noves 725
Youtube Total subscripcions* 2.414
Visualitzacions 218.706
Comunicacions a la blstia de contacte de I'ISPC 258
Noticies elaborades de difusié d’activitats 25
Revista Catalana de Seguretat Pablica: 34.095
Total, col-leccid 13.479
Nam. 1 1.075
Col-lecci6 “Segments de Seguretat”: NGm. 2 138
consultes i descarregues Num. 3 596
Nam. 4 11.218
Ndm. 5 452

* A desembre de 2019, des de I'obertura del compte.
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Servei de Selecci6, Avaluaci6 i Seguiment

L’activitat global del Servei ha comportat I'avaluacio de 2.069 persones i la imparticié de 3.373
hores de docéncia en els ambits de competéncies clau i d’assistencia i suport psicologic a
victimes i actuants.

Destaca un any més la col-laboracio del Servei amb I'Escola de Bombers i de Protecci6 Civil.
En els cursos de capacitacié s'han incrementat les hores de formacié en competéencies clau.
També s'ha implementat un format nou d’aprenentatge en les practiques del Curs de formacio
basica per a bomber/a (10 competencies en joc).

Taula 226. Avaluacié de perfils competencials als professionals

Ambit d’actuacioé Total avaluats
Seleccio Tutors per al Curs basic de bombers 30
Personal formador en NRBQ 32

Personal formador en I'ambit sanitari 46

Personal formador en incendis urbans 25

Personal formador en proteccio civil 15

Personal formador en incendis forestals 29

Personal formador en patologies de I'edificacio 26

Avaluadors per al Curs basic de bombers 96

Suport a la seleccio De policies locals 59
D’inspectors de la PG-ME 65

Per al grup operatiu de la DGPEIS 30

Avaluacio psicologica  per a I'Gs de I'arma de foc a les policies locals 89
Total 542

Formacié i avaluacio de les competencies clau en els cursos de capacitacio

Curs de formacio basica per a policies 2018-2019
¢ S’hafet I'avaluacié competencial de 881 alumnes, i també entrevistes d'orientacio i
seguiment a tot 'alumnat.

¢ S’han impartit 512 hores de tutories per reforcar aspectes amb I'alumnat que presentava
dificultats, aixi com sessions especifiques de tecniques d’estudi.

e S’harevisat i actualitzat el Manual d’observacio i avaluacié de les competencies clau.

o S’ha elaborat un portafolis d’aprenentatge a I'|SPC en xarxa amb I'objectiu que I'alumnat
reflexioni sobre el seu procés formatiu, sobretot en relacié amb les competéncies clau.

e S’han introduit noves eines d’avaluacio a la unitat formativa 7.7 Introduccio i
desenvolupament de les competéncies clau: una practica individual, una practica en binomi i
una practica grupal. També s’ha incrementat el vessant formatiu de I'assignatura.

Curs de formacio basica per a bombers
e S’han augmentat les hores de formaci6 i avaluacié de competéncies clau M11.

e S’hafet I'avaluacié competencial de 225 alumnes, i també entrevistes d’orientacio i
seguiment a tot I'alumnat.

e S’ha introduit una figura docent nova (tutor del grup) per col-laborar amb el psicoleg en la
docéncia del M11. Aquest canvi implica la incorporacié de I'experiencia del professional
bomber a l'aula, vinculat al desenvolupament de les competéncies clau.
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o En el M1 s’ha implementat per primer cop a la formacié practica “les 10 competéncies en
joc” en que un equip de formadors especialitzats en els jocs d’escapada (escape room) ha
creat una practica especifica mitjancant aquest joc. En aquesta practica es vinculen les 10
competéncies clau juntament amb I'aprenentatge de tecniques propies de la formacié de
bombers, com la cartografia, I'atencié sanitaria, els riscos tecnologics, I'orientacio, a més del
treball en equip, la gestio de la pressio, I'organitzacio i distribucié de tasques, I'observacié de
I'entorn... per tal que aprenguin a apreciar les capacitats de cada membre de I'equip.

e En el M8 d’atenci6 psicologica a victimes i actuants s’ha augmentat el nombre d’hores, tant
de formacié tedrica com practica. L’'avaluacié per primera vegada ha deixat de ser un
examen teoric a l'aula i s’ha convertit en una practica avaluativa al bulevard, per a la qual
cosa s’ha comptat amb la col-laboraci6 d’actors en el rol de victimes, per tal d’afavorir una
avaluacio al més real possible.

Altres cursos de formaci6 continuada

Curs d’atencio psicologica a victimes i a actuants

S’han fet 5 edicions d'aquest curs per a bombers i també per a comandaments de la
Generalitat. En aquestes edicions s’han incorporat unes practiques formatives al bulevard amb
la col-laboracié d’actors per tal que les practiques siguin al més semblants a la realitat i
'alumnat pugui extreure’n el maxim aprenentatge.

Taller de sensibilitzacié sobre la sindrome d’esgotament professional
Disseny de continguts, elaboracié de materials i imparticié docent de dues edicions d’aquest
taller: una per a policies locals i una altra per a la PG-ME.

Taller de comunicacié de males noticies

L'objectiu d'aquest taller és proporcionar coneixements i eines als agents de policia que han de
donar una mala noticia, per tal d’'augmentar les seves habilitats comunicatives i que puguin
transmetre la informacio de la forma més adequada a les persones afectades. S’han fet 2
edicions adrecades a les policies locals.

Taula 227. Resum de la formacié i I'avaluaci6 de les competéncies clau

Activitat Alumnes
Curs de formacio basica per a policies 2018-19 874
Curs de formacio basica per a bombers 225
Curs de formacio6 basica per a bombers voluntaris 97
Curs de caporal/a de Bombers de Barcelona 39
Curs de sergent/a de Bombers de Barcelona 22
Curs de sotsoficial de Bombers de Barcelona 14
Curs d’atenci6 a victimes i a actuants 101
Cursos de formacié de formadors en diverses especialitats 155
Total 1.527

Suport ala docéncia

S'ha participat en I'elaboracié de continguts i en la docéncia de diferents cursos i activitats
formatives de I''SPC.
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Activitat

Curs de formaci6 basica per a policies

Curs de sensibilitzacié sobre la sindrome d’esgotament professional
Cursos de promocio de policia: caporal, sotsinspector, inspector, intendent
Curs d'instructor/a de policia

Taller de comunicacid de males noticies

Curs de formacio basica per a bombers voluntaris

Curs de formacio basica per a bombers

Cursos de promoci6 de Bombers de Barcelona: caporal, sergent i sotsoficial
Cursos de formaci6 de formadors a I'Escola de Bombers i Proteccié Civil
Curs d’assisténcia a victimes per a bombers

Curs d’assisténcia a actuants per a bombers

Total

Suport a les policies locals

Hores lectives

1.792
12

36

12

10

72
964
340
60

45

30
3.373

Suport a la seleccid, la promocio i I'avaluacié per a I'is de I'arma de foc
S’ha prestat suport técnic a un total de 31 ajuntaments de Catalunya, principalment del Valles

Occidental, del Vallés Oriental, el Baix Llobregat, el Maresme i

Taula 229. Proves psicotécniques i entrevistes a policies locals

Ambit d’actuacio Persones avaluades

Seleccio Agent 37
Promocié Caporal/a 10
Sergent/a 4
Sotsinspector/a 6
Inspector/a 2
Arma de foc Monitor/a de tir 26
Us de I'arma de foc 63
Total 148

Tribunals de selecci6 de policies locals

'Emporda.

Han participat 83 vocals representants de I'lSPC en 347 tribunals d’oposicié (un 38% més que
I'any anterior), convocats per a la seleccio de 1.484 places a les policies locals (un 88% més

gue l'any anterior).

Taula 230. Participacié de representants de I'ISPC en els tribunals, per categoria

Selecci6é/promocio Nombre de tribunals

Vigilant municipal 20
Agent 221
Caporal/a 57
Sergent/a 23
Sotsinspector/a 14
Inspector/a 9
Intendent 2
Intendent major 1
Total 347

Col-laboracié amb altres unitats del Departament d’Interior

Nombre de places

41
1.260
98

40

15

21

7

2
1.484

e S'ha participat en el disseny del Curs de formaci6 psicosocial per a I'atencié a la poblacio,
destinat a personal tecnic de la DGPC.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019

229



Actuacions i activitats realitzades
Institut de Seguretat Publica de Catalunya
e S’ha prestat suport a la DGP en les entrevistes de seleccio per a I'accés a la categoria

d’'inspector/a de la PG-ME.

e S’ha prestat suport a la DGPEIS en les entrevistes de seleccio del grup operatiu de suport
de la mateixa DGPEIS.
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Servei Catala de Transit

El Servei Catala de Transit (SCT) és un organisme autonom de caracter administratiu adscrit al
Departament d’Interior que té com a missio principal reduir la sinistralitat viaria a Catalunya i
aconseguir una mobilitat segura i sostenible. Son funcions del Servei Catala de Transit
gestionar i controlar el transit; instruir i resoldre expedients sancionadors per infraccions viaries;
promoure I'educacio viaria; elaborar i difondre estadistiques sobre el transit; informar els
usuaris i usuaries sobre el transit a les vies publiques; planificar, dirigir i coordinar les
actuacions per a la millora de la seguretat viaria i impulsar I'elaboraci6, cada tres anys, del Pla
de seguretat viaria i els programes inclosos en aquest Pla.

Sub-direccié General de Serveis

La Sub-direccié General de Serveis dirigeix i supervisa les funcions d’administracio, de gestié
dels serveis generals i dels recursos humans, aixi com la gestié economica i financerai la
gestio patrimonial. També coordina I'assessorament juridic als organs del Servei Catala de
Transit i dirigeix les actuacions per a la millora dels sistemes de gesti6, dels nivells de la qualitat
en la prestacio de serveis i de I'organitzacio i impulsa les actuacions i els programes adrecats a
la millora i modernitzacié de I’Administracio i dels sistemes d’'informacio a la ciutadania. A meés,
coordina i supervisa la tramitaci6é del procediment sancionador en matéria de transit que
exerceixen els diferents organs en les seves respectives competéncies.

Taula 231. Arxiu de documentacio per servei

Servei Transferéncies Metres lineals
Gestié Econdmica i Contractacio 2 2,20
Assessorament Juridic i Recursos 1 10,30
Servei Territorial de Transit de Barcelona 2 52,00
Servei Coordinacié Administrativa i Org. 3 92,00
Sub-direccié General de Gesti6 de Transit 1 1,95
Total 9 158,45

Gestio economica i contractacio

Taula 232. Expedients de modificacions pressupostaries (milers d'euros)

Nombre Import
Transferencies de créedit 5 1.989,62
Generacions de credit 2 20.824,98
Incorporacions de crédit 2 697,77
Habilitacions de crédit 0 0
Total 9 23.512,37

Taula 233. Reclamacions economicoadministratives

Nombre
Resolucions Junta de Tributs 280
Estimats 1
Estimats parcialment 25
Inadmesos i desestimats 254
Notificats a I’Agéncia Estatal de I’Administracio Tributaria 0
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Taula 234. Enviaments per via executiva a I’Agéncia Tributaria de Catalunya (milers d’euros)

Nombre Import liquidacio % total
Acceptats 378.955 90.523 83,7
Rebutjats 73.793 20.914 16,3

Taula 235. Expedients de contractacié (milers d’euros)

Tipologia de contracte Nombre Import
Serveis 46 24.134,6
Obres 2 2.324,5
Subministraments 4 1.711,2
Gesti6 de serveis publics 0 0
Administratius especials 0 0
Contractes menors 148 1.003,2
Total 200 29.173,5

Taula 236. Altres tramitacions

Entrades Sortides
Recursos de reposicié en via executiva 3.765 3.630
Reclamacions economicoadministratives 575 564
Informes a peticio de TAEAT 38 27
Informes a peticié de 'ATC 306 306
Devoluci6 d’ingressos indeguts 836 953
Incidéncies tramitades AEAT 16 16
Incidéncies tramitades ATC 422 422
Sol-licitud de fraccionament de deutes 3.228 1.317
Ambit juridic
Taula 237. Resolucions de recursos de reposicié
Demarcacié Total
Barcelona 4,440
Girona 1.438
Lleida 887
Tarragona 2.089
Total 8.854

Taula 238. Resolucions de recursos extraordinaris de revisio

Demarcacio Total
Barcelona 1.546
Girona 487
Lleida 282
Tarragona 594
Total 2.909

Taula 239. Recursos contenciosos administratius interposats

Demarcacio Nombre
Barcelona 68
Girona 33
Lleida 31
Tarragona 69
Total 201
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Taula 240. Altres actuacions en matéria d'assisténcia juridica

Informes Nombre
Informes sobre queixes al Sindic de Greuges i al 42
Defensor del Pueblo

Revocacions d’ofici 367
Participacié en meses de contractacio 37
Circulars/comunicats 4
Consultes bustia recursos i normativa 815
Consultes de correu electronic 157
Consultes policials sobre expedients i vehicles 511
Peticions ciutadans/Certificats sancions 67
Revisié sentencies Ordre Contencios 102
Revisié i assignacioé de documentacio 577
Convenis assumpcio competéencies ajuntaments 10
Instruccié expedients de responsabilitat patrimonial 3
Autoritzacions de signatura 3
Manteniment opcions normatives de I'aplicatiu 3
Actualitzaci6 glossaris i plantilles de I'expedient 91
electronic

Participacié en grups de treball i tribunals 5
Actualitzacié plantilles autoescoles 3
Informes normativa estatal 7
Altres informes 15

Gesti6 dels recursos humans

El Servei de Recursos Humans coordina i supervisa la gestio i I'administracio del personal
del Servei Catala de Transit, d'acord amb la normativa vigent, amb la finalitat d'assolir la
correcta i optima gestié dels seus recursos humans i les seves necessitats organitzatives.

Taula 241. Expedients d’incapacitat temporal

Accidents laborals Accidents no laborals Malalties comunes Total

Personal d’administraci6 i técnic 4 0 359 363
Taula 242. Expedients de modificacié de lloc (RLT) i llocs afectats per les modificacions
Expedients de modificacio 2
Llocs afectats per les modificacions 11
Llocs creats 4
Llocs eliminats 4
Llocs modificats 3
Total 13
Taula 243. Import de les retribucions gestionades (milers euros)
Concepte Despesa gestionada
Personal d'administraci6 i técnic 8.891.000 €
Seguretat Social 2.003.000 €
Total 10.894.000 €
L’'any 2018 s’han tramitat 214 expedients relacionats amb comissions de serveis i
encarrecs de funcions de personal funcionari, nomenaments i cessaments de personal
interi, contractacions i rescissions de personal laboral, incompatibilitats, escrits sindicals,
concessio o denegacio de situacions administratives, embargaments salarials i altra
documentacio relacionada amb la gestid dels recursos humans.
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Taula 244. Expedients de personal tramitats

Tipus Nombre
Nomenaments d’interins 26
Substitucions 3
Interins en lloc vacant 15
Llocs de programa 7
Reforcos 1
Excedéncies 4
Voluntaria per cura d’'un familiar 1
Incompatibilitats 3
Jubilacions de funcionaris 7
Jubilacié voluntaria 3
Jubilaci6 forgosa 4
Altres finalitzacions de funcionaris 21
Renuncies d'interins 18
Altres finalitzacions d’interins 9
Compatibilitats 11
Personal laboral 1
Personal funcionari i interi 10
Venciment de triennis 106
Expedients d’embargament salarials vigents durant 2019 4
Calendaris laborals acordats 2
Requeriments de devolucié d’ingressos indeguts 1
Total 268
Nomenaments d’interins 26
Substitucions 3
Interins en lloc vacant 15
Llocs de programa 7
Reforgos 1
Excedéncies 4
Voluntaria per cura d’'un familiar 1
Incompatibilitats 3
Jubilacions de funcionaris 7

Taula 245. Permisos, llicéncies, vacances, absencies gestionats per ATRI

Tramitacions Nombre
Absencies 3.675
Vacances 1.181
Reduccions de jornada 20
Incapacitats temporals 351
Permisos 6.031
Paternitats 7
Maternitats 2

Actuacions i activitats realitzades
Servei Catala de Transit

Durant I'any 2018, el personal adscrit al Servei Catala de Transit ha realitzat 3.928,75
hores de formacio organitzades pel Departament d’Interior i per 'Escola d’Administracio

Publica.

Per acord de Govern de 4 de juliol de 2017, es va crear el Programa "Objectiu 2020: un
repte cap a la visio zero victimes mortals a la xarxa viaria de Catalunya", dotat amb 25
places: 10 de técnics i titulats superiors i 15 d’administratius. Durant aquest any 2018

s’han seleccionat i incorporat 11 persones al Programa.

El 2018 s’han fet tres reunions del Comite de Seguretat i Salut i el 17 d’octubre s’ha
aprovat el Procediment especific de prevencio i actuacié davant de situacions de

violéncia externa.
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Ambit de Coordinacié Administrativa i Organitzaci6
e En aplicacio de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, durant el 2018 s’han tramitat 9 sol-licituds d’accés a informacioé publica, i
s’han contestat 9 sol-licituds d’informacio interdepartamental.

¢ S’han enviat per publicar al DOGC i al BOE 397 anuncis relatius a tramits del procediment
sancionador de transit.

¢ S’han tramitat 35 requeriments de modificacié de I'aplicacio informatica de gesti6 del
procediment sancionador.

e S’hafet la gestio i el control de I'enviament als ciutadans d’1.888.748 de notificacions del
procediment sancionador de transit i del retorn dels lliuraments de correus, la digitalitzacio
d’'1.499.437 justificants de recepcié de notificacions i la gravacié i digitalitzacio de 131.221
butlletes de denuncia formalitzades.

¢ Pel que fa a la unitat de registre, s’han tramitat 16.196 entrades pel registre electronic de I'SCT,
i 815 sortides. En paper, s’han tramitat 4.927 entrades i 2.303 sortides.

Pla integral contra la velocitat excessiva

¢ S’han continuat ampliant les zones de control de velocitat amb la instal-lacié de nous radars de
tram que controlen la velocitat mitjana dels vehicles. En finalitzar I'any 2018, hi ha controlats els
trams de carretera segients:

Taula 246. Radars de tram

Vi Terme municipal Comarca Demarcaci6
A-2 Vilagrassa - Tarrega L'Urgell Lleida

A-2 Tarrega - Vilagrassa L'Urgell Lleida

A-7 Tarragona El Tarragones Tarragona
A-7 Tarragona El Tarragones Tarragona
AP-7 Ulldecona - Amposta El Montsia Tarragona
AP-7 Barbera del Vallés - Mollet del Vallés El Vallés Occidental - Oriental Barcelona
C-16 Sant Cugat del Vallés El Vallés Occidental Barcelona
C-16 Sant Cugat del Vallés El Vallés Occidental Barcelona
C-17 Llica de Vall - Parets del Vallés El Vallés Oriental Barcelona
C-17 Llica de Vall - Parets del Vallés El Vallés Oriental Barcelona
C-31 Vilanova i la Geltrt - Sant Pere de Ribes El Garraf Barcelona
C-31 Sant Pere de Ribes - Vilanova i la Geltru El Garraf Barcelona
C-58 Sabadell - Badia del Vallés El Vallés Occidental Barcelona
C-58cc  Montcada i Reixac El Vallés Occidental Barcelona
C-58cc  Montcada i Reixac El Vallés Occidental Barcelona
C-65 Cassa de la Selva - Llagostera El Gironés Girona
C-66 Corca-Rupia-La Pera-Flaga-Sant Joan de Mollet El Baix Emporda — El Girones Girona
C-66 Sant Joan de Mollet-Flaga-La Pera-Rupia-Cor¢a El Baix Emporda El - Gironés Girona
N-230 Tunel de Vielha La Val d'Aran Lleida
N-230 Tunel de Vielha La Val d'Aran Lleida
N-340 Sant Carles de la Rapita - Amposta El Montsia Tarragona
N-340 Amposta - Sant Carles de la Rapita El Montsia Tarragona
N-I1 Fornells de la Selva - Quart El Gironés Girona
N-II Quart - Fornells de la Selva El Gironés Girona
N-II Girona El Girones Girona
N-II Girona El Gironés Girona
N-11 Capmany - Agullana L'Alt Emporda Girona
N-11 Agullana - Capmany L'Alt Emporda Girona

e S’ha supervisat el procés diari de descarrega de les imatges de radar que arriben als servidors.
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S’ha fet el control de qualitat de les imatges captades pels cinemometres.

S’ha supervisat el procediment de verificacié periodica dels cinemometres mitjangant la previsié
dels certificats de verificacié periodica previa a la data de caducitat del certificat.

S’ha supervisat el compliment del contracte de manteniment i control de la facturacié per
verificacions i reparacions de cinemometres.

S’ha implementat un sistema de control d’alguns cinemometres que permet el reinici automatic
de I'aparell de radar en remot sense necessitat de desplacar-se a les carreteres.

S’han fet millores en la qualitat i el tractament de les dades dels informes i les estadistiques per
al seguiment d’avaries i el seu estat en temps real.

S’ha proposat la reubicacio de radars amb la finalitat de combatre la velocitat excessiva o
inadequada i accelerar la tramitacio de sancions amb finalitats dissuasives.

S’han adaptat els aparells de radar a les modificacions de velocitat maximes permeses a les
diferents carreteres de la xarxa viaria catalana, i també a canvis provisionals de velocitats
motivats per obres. S’ha fet I'estudi de I'impacte en l'usuari de la via.

S’ha trameés periodicament I'estat actualitzat dels radars amb especificacio d’actuacions i
incidéncies detectades, obertes i resoltes, als quatre serveis territorials.

S’han instal-lat nous routers d’Gltima generacié per millorar la transmissié de dades dels
cinemometres al SIC i millorar les comunicacions.

S’ha fet la comprovacio i deteccio diaria d’'incidéncies i I'elaboracié d'un quadre per a 'empresa
mantenidora de radars; també el seguiment i les reclamacions, en el seu cas, de les actuacions
efectuades pel mantenidor fins que s’han resolt.

Taula 247. Quantitat i tipologia de les incidéncies que afecten els radars

Tipus Nombre
Incidéncies tecniques cinemometres-radars: 994
detectors, CPU i minieru; camera; flaix;
Comunicacions: router GPRS, Fibra, 3G; cobertura 211
Incidéncies electricitat: quadre eléctric, SAI, 104
Verificacions periodiques/ per reparacio 259
Actes vandalics
vidres 136
Portes i panys cabines 77
Incendis 10
Escomeses 6
Radar malmes 6 235
Manteniment preventiu:
Proves i neteja 822
Configuracions 101
Instal-lacié/desinstal-lacio 319 1.242
Total 3.045

S’han validat i controlat les imatges captades amb velocitats penalment punibles per ser tramitades als
jutjats corresponents.

S’ha fet el manteniment i seguiment del:

Quadre de control de vigéncia dels radars fixos per demarcacio

Quadre de les ubicacions de radars

Caracteristiques de les cabines i el tipus de radar que s’hi pot instal-lar

Llistat diari d’'incidéncies de radars fixos
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- Seguiment des de la detecci6 fins a la resolucié de la incidéncia

- Comunicacio als responsables d’actualitzar el web de transit de les modificacions relatives als

cinemometres, les seves ubicacions i les variacions en els limits maxims de velocitat de les vies

- Elaboracié periodica dels indicadors i consultes obtingudes del Click & Decide i del
DataWarehouse: avaluacio i estudi dels indicadors per valorar els comportaments dels
conductors davant les mesures adoptades en cada moment.

- S’hafet front a un quantios increment d'incidencies per vandalismes greus que fan necessaria

I'adquisici6 de nous radars i noves cabines de radar irreparables.

Taula 248. Col-laboracions en investigacions amb el CME i altres cossos de seguretat local i

nacional

Tipus Nombre
Col-laboracions en diligéncies policials i judicials 491
Sol-licituds de recerca per investigacio de duplicitats 108
Recerca de fotos manual i resolucié d’incidéncies en controls de velocitat del CME 138
Total 737

Tenen signat Conveni (IDECON) amb I'SCT (transit.gencat.cat/ca/gestions) per a la identificacio
dels conductors via web 1.336 empreses titulars de flotes de vehicles, que han efectuat 88.405

identificacions a través del web IDECON amb la distribucié segtient per Servei Territorial:

Taula 249. Tramits efectuats a través del web IDECON

Tipus Nombre
Identificacions a Barcelona 24.766
Identificacions a Girona 21.788
Identificacions a Lleida 11.367
Identificacions a Tarragona 30.484
Incidéncies (error matricula, vehicle robat, vehicle venut) 2.110
Total 88.405

Grafic 30. Expedients tramitats a través del web IDECON per demarcacio
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Taula 250. Consultes efectuades sobre identificacié del conductor i altres temes per
empreses

Tipus Nombre
Consultes de persones fisiques i juridiques adherides al conveni o en tramits 1.400
d’adhesié sobre temes relatius a les identificacions

identificacions

Total 1.400

Ambit de tecnologies de la informacié
Les actuacions més rellevants han estat les segients:

¢ Millores en el maquinari:

- Proves i revisions de les infraestructures del CIVICAT per poder realitzar la
transmissio d’'imatges de video de les cameres de transit per streaming:

o Duplicitat de proveidor extern
0 Ampliacio de la capacitat de 100M a 1G
o0 Configuraci6 de la xarxa

- Configuracié d’una nova flota de targetes SIM per a la transmissié de dades al
CIVICAT de dispositius diferents de cinemometres. Realitzacié de diferents proves
des de diferents dispositius.

- Analisi i proves de compatibilitat per a I'actualitzacio dels llocs de treball a Windows
10.

e Millores en I'aplicacié del Procediment Sancionador (PSN). Les principals actuacions han estat
les seglents:

- Incorporacié de la signatura electronica en els tramits d’acord d’'incoacio,
requeriment de conductor/a, acord de suspensio, resolucié sancionadora sense
al-legacions, recurs de reposicié en via voluntaria i recurs extraordinari de revisio.

- S’han creat les plantilles de llistats d’expedients perqué es puguin signar al
portasignatures.

- S’han modificat totes les plantilles de resoluci6 i notificacié afectades per poder ser
signades electronicament.

- Automatitzacio de les publicacions a I'Entitat Autonoma del Diari Oficial i de
Publicacions de la Generalitat de Catalunya (EADOP), que ofereix la possibilitat de
publicar anuncis de forma integrament electronica a través de la plataforma EACAT
('extranet de les administracions publiques catalanes).

- S’ha posat en marxa el projecte de bloqueig d’expedients en compliment del
Reglament de proteccié de dades.

- S’ha iniciat el procediment per eliminar els expedients antics.

- Analisi, disseny, proves i posada en marxa de la primera fase d’Eines
administratives PSN per poder fer de forma més rapida i eficient algunes tasques de
manteniment.

- Analisi, disseny i proves de la incorporacio a les remeses de butlletes enviades per
ajuntament via EACAT.
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- Fase de proves finals del nou modul de fraccionaments a voluntaria, multiexpedient

i incorporant el rebut domiciliari com a substitut de I'actual carta de pagament.
¢ Millores al web multestransit (pagament de denuncies de transit):
- Analisi i desenvolupament i inici de proves d’una nova versié que incorpora:
0 La consulta de la fotografia de I'expedient sancionador.

0 Adaptacions necessaries per donar compliment a la nova regulacié de protecci6 de
dades (Reglament europeu de proteccié de dades personals).

e Millores al web de Transit:

- Revisio i modificacié parcial dels continguts per complir amb els estandards
d’accessibilitat.

- Maquetacio dels continguts corresponents al Servei d’Informacié i Atencio a les
Victimes de Transit (SIAVT).

- Maquetacio i actualitzacio dels nous continguts del web de Transit i Observatori de
la Seguretat Viaria: 296 actuacions.

e Millores al web d’Educacio per a la Mobilitat Segura (EDUMS):
- Maquetaci6 i actualitzacio dels nous continguts del web d’'EDUMS: 68 actuacions.
- Revisio i modificacié de continguts per complir amb 'accessibilitat.

¢ Millores del Mapa Continu de Transit (MCT):

- Analisi i proves per poder afegir al MCT dades de nivells de servei procedents
d’altres fonts d’informacio.

- Actualitzacio noves carreteres (en fase de proves).
- Modificacié de la llegenda i altres atributs del MCT (en fase de proves).
e Millores de I'aplicacié Concentrador d’Informaci6 del Transit (CIT):
- Analisi de les millores d’usabilitat general de I'aplicacié.
e Millores en I'aplicacié d’Autoescoles (tramitador web):
- Noves funcionalitats implantades a Produccio:
0 8 tramits presencials nous (7 tramits d’ofici i 1 d’'inspeccions ordinaries)
o0 Carnets de professors amb copia auténtica
0 Supressio de plantilles especifiques per a notificacions telematiques

- Tramits telematics d’autoescoles: publicacié de 7 tramits telematics a produccio,
formacio als usuaris dels Serveis Territorials i seguiment de les sol-licituds
telematiques que han fet les escoles.

o Millores de I'aplicacié de Gesti6 de Cursos de Sensibilitzacié i Reeducaci6 Viaria (GECU):

- Millores en el control d'accés a les dades en els usuaris dels perfils director,
professor i psicoleg

- Implementacio de la caducitat de la contrasenya dels usuaris
- Millores en la generacio dels certificats dels alumnes

¢ Millores a produccio de les dades de carreteres i trams de I'aplicacié d'estadistica de controls
d’alcoholémies i estupefaents (ALCO).
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¢ Millores de I'aplicacié de Formacié de professors (FOR):

- Preparaci6 de la convocatoria de Formacio per a professors de formacio viaria 2019

- Millores diverses i analisi del canvi a la passarel-la corporativa del pagament de les
taxes a I'aplicacié de Formacio de professors (FOR)

e Millores de I'aplicacié de Transports Especials (TRESA):
- Analisi de millores de funcionament de I'aplicacio
- Extraccions de dades relatives al volum d’expedients
e Us excepcional de la via:

- Analisi de les possibilitats d'implantacié d’'una nova aplicacioé per tramitar la
utilitzacié de la via publica interurbana per proves esportives

¢ Millores del sistema de gestié de cinemometres (SIC):

- Analisi i proves d’'un nou sistema de reconeixement automatic de matricules (OCR)
basat en una triple validacié de matricula.

e Cyclops:
- S’han implementat diferents millores que han permés reduir el nombre
d'incidéncies.
- Analisi, desenvolupament i fase de proves del projecte per integrar els

cinemometres fixos al sistema Cyclops. Aquest projecte permetra integrar el nou
model de radar de tram (Traffic Eye).

- Seguiment i supervisio de les sessions transmeses des dels Mossos d’Esquadra.
e Datawarehouse (DWH):

- Analisi, desenvolupament i fase de proves del projecte per ampliar les dades
relatives a les infraccions detectades per cinemometres fixos i mobils.

- Elaboracié periodica del quadre de comandament per a la Direccid, que proporciona
els indicadors més rellevants dels ambits d'accidentalitat, controls de velocitat amb
radars fixos i alcoholémia, procediment sancionador i afectacions del transit.

- Extraccions de dades relatives a expedients sancionadors i controls de velocitat
amb radars fixos per donar resposta a les sol-licituds d'accés a informacié publica
tramitades aquest any.

e Big Data:

- S’ha posat en marxa el projecte pilot de Big data per al tractament de dades
massives de velocitat de tota la xarxa viaria catalana. Aquest projecte permet, entre
d’altres, identificar els trams de carretera on es sobrepassa la velocitat recomanada.

¢ Millores de I'app Transit:

- Actualitzacio6 per adaptar-la a les noves versions dels sistemes operatius iOS i
Android.

e ALTRES:

- Analisi, disseny i proves de la primera fase de gestié documental.

Durant el 2019 s’han dut a terme les tasques d’explotacio del servei, que inclouen, entre
d’altres:
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e Seguiment i carrega dels fitxers de retorn de notificacions correus (SICER), retorn Mesures
(Direccion General de Trafico, DGT) i enviament punts (DGT)

e Carrega i seguiment de resultats de proves d’estupefaents de laboratori
e Seguiment tancament Caixa / Comptabilitat del PSN

e Carrega i seguiment d’estadistiques de tests d’alcoholémia i estupefaents dels Mossos
d’Esquadra a peu de carretera

e Carrega i seguiment d’estadistiques de tests d’alcoholemia i estupefaents de la Guardia
Urbana de Barcelona a peu de carrer

e Carrega i seguiment de resultats de tests d’alcoholemia i estupefaents dels Mossos d’Esquadra

e Seguiment de la carrega de tests d’'alcoholémia i estupefaents de la Guardia Urbana de
Barcelona

e Seguiment de la carrega de fitxers de butlletes de PDA dels Mossos d’Esquadra

e Seguiment de la carrega de fitxers de butlletes de PDA de la Guardia Urbana de Barcelona
e Seguiment de les notificacions telematiques i els Tramits gencat

e Execuci6 periddica dels enviaments REA a la Junta de Finances

e Carrega i seguiment de resultats de remeses de justificants de correus

e Carrega d'imatges de les notificacions del PSN

e Controls de les carregues diaries dels accidents al Sistema Integral de recollida de Dades
d’Accidents de Transit (SIDAT)

o Extracte setmanal de tramits OVT

e Extracte setmanal de tramits pendents de signatura pel director

o Extracte setmanal de tramits RER ESTIMAT

¢ Extracte mensual de resultats de cursos de recuperacio de punts

¢ Extracte a demanda d’expedients relacionats amb un NIF, CIF, matricula o nom
e Extracte a demanda de vehicles sancionats en estat de baixa

e Tractament i seguiment de denuncies d’estrangers (EUCARIS)

e Informes trimestrals de controls de radars

¢ Seguiment d'estadistiques de controls de radars (CYCLOPS)

Grafic 31. Nombre de tiquets d'assisténcia técnica
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Grafic 32. Nombre d’'incidéncies funcionals d’aplicacions de I'SCT
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Grafic 33. Nombre de sessions iniciades a I'app CONDUINT. Android
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Grafic 34. Nombre de descarregues de I'app CONDUINT. Android
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Grafic 35. Nombre de sessions iniciades a I'app TRANSIT. Android i iOS
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Grafic 36. Nombre de descarregues de I'app TRANSIT. Android i iOS
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Grafic 37. Gestions des de I'app TRANSIT
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Taula 251. Gestions a Tramits gencat

Gen Febr. Marg Abr. Juny Jul.

PSN - Presentacié
d'escrits

PSN - Identificacié de
conductor

PSN - Sol-licitud
devolucié ingressos

PSN - Sol-licitud
registre DEV

PSN - Sol-licitud
devolucié ingressos 3 3 3 1 2 0 0 1 1 1 2 1 18
amb rep

1.956 1.834 2133 1.387 2.120 2.000 1841 1359 1.193 1.387 1.127 2.641 20.978

11.045 15.690 13.175 12.779 12203 11.813 9.813 6.673 9.409 8.715 13.046 9.274 133.635

15 7 11 8 4 5 10 4 4 10 4 6 88

124 161 199 104 152 118 140 109 141 121 180 123 1.672

TRESA - Sol-licitud
d'autoritzacié especial 154 220 150 194 248 166 131 110 123 117 142 61 1.816
de circulacié

TRESA - Sol-licitud
d'acompanyament
d'agents del cos de
Mossos d'Esquadra per
autoritzacions
especials de circulacié

33 45 46 18 17 43 37 12 18 40 25 16 350

TRESA - Comunicaci6

prévia de sortida de

Transport Especial o

equivalent, sense 296 258 285 229 296 261 239 139 179 238 206 277 2.903
acompanyament del

Cos de Mossos

d'Esquadra

AUTOESCOLES -
Acreditaci6 autoescola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
de qualitat

AUTOESCOLES -
Anotacions

AUTOESCOLES -
Canvi de domicili

AUTOESCOLES -
Canvi de vehicles

AUTOESCOLES -
Canvi personal docent 0 0 0 2 2 0 2 1 3 3 4 1 18
o directiu

Grafic 38. Cyclops: controls dels cinemometres mobils per mes i model (nombre de
sessions)
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Taula 252. Registre presencial d’entrada i sortida de documents

Demarcaci6 Entrades Sortides Total
Barcelona 75.180 5.863 81.043
Girona 16.651 1.249 17.900
Lleida 10.075 1.493 11.568
Tarragona 22.938 2.025 24.963
Total 124.844 10.630 135.474
Taula 253. Atenci6 al public presencial (persones ateses)
BARCELONA

Ambit del procediment sancionador Nombre
Informacio6 de sancions 20.743
Caixa 8.429
Registre 11.224
Subtotal 40.396
Ambit de seguretat viaria Nombre
Autoescoles i centres de reconeixement de conductors 1.170
Transports especials 46
Proves esportives i altres usos excepcionals de la via 139
Caixa (taxes) i registre 824
Subtotal 2.179
LLEIDA Nombre
Registre i informaci6 5.300
Caixa (expedients i taxes) 2.733
Subtotal 8.033
TARRAGONA Nombre
Registre i informaci6 11.500
Caixa (expedients i taxes) 3.792
Subtotal 15.292
Total 65.900

Actuacions i activitats realitzades
Servei Catala de Transit

Taula 254. Tramitaci6 de procediment sancionador en matéria de transit, circulacio de

vehicles i seguretat viaria

Tramit Barcelona Girona Lleida Tarragona
Validacié de butlletes 170.395 46.190 24.625 45.296
Introduccié de fotos radar 384.555 228.520 160.548 285.832
Identificacié conductors 78.938 40.976 32.240 54.626
Resposta al-legacions 21.657 5.958 3.386 6.084

Taula 255. Expedients sancionadors iniciats, en funci6 de I'agent denunciador

Demarcacio CME PL SCT AP
Barcelona 152.218 73.492 362.865 1.116
Girona 73.206 9.272 208.038
Lleida 55.089 2.393 139.458
Tarragona 50.951 7.553 310.934
Total 331.464 92.710 1.021.295 1.116

Taula 256. Inspeccions d’escoles particulars de conductors

Demarcacié Nombre
Barcelona 72
Girona 12
Lleida 28
Tarragona 20
Total 132
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Taula 257. Inspeccions de centres de reconeixement de conductors

Demarcacio Nombre
Barcelona 10
Girona 9
Lleida 16
Tarragona 3
Total 37

Taula 258. Expedients tramitats en materia d'escoles particulars de conductors

Demarcacio Nombre
Barcelona 1.788
Girona 336
Lleida 354
Tarragona 379
Total 2.857

Taula 259. Expedients tramitats en matéria de centres de reconeixement de conductors

Demarcacié Nombre
Barcelona 297
Girona 19
Lleida 47
Tarragona 51
Total 414

Taula 260. Expedients sancionadors iniciats en matéria d'escoles particulars de conductors

i centres de reconeixement de conductors

Demarcacié Nombre
Barcelona 12
Girona 9
Lleida 15
Tarragona 1
Total 37
Taula 261. Autoritzacions de transports

Indicador Barcelona Girona Lleida Tarragona
Transports especials (TTEE) 356 80 136 145
Vehicles especials 33 0 22 0
Transports perillosos (targeta vermella) 5 0 0 0
Transpots urgents (targeta groga) 65 0 0 0
Acompanyaments policials de TTEE 72 53 140 42
Total 531 133 298 187
Taula 262. Autoritzacions de proves esportives i usos excepcionals de la via

Indicador Barcelona Girona Lleida Tarragona
Proves esportives, marxes ciclistes i vehicles 271 286 147 176
historics

Usos excepcionals amb tancament de la via 303 13 a7 83
Usos excepcionals sense tancament de la via 118 32 181 0
Total 692 331 375 259
Taula 263. Expedients de declaraci6 de vehicles abandonats

Estat 2018 2019

Expedients iniciats 29 53

Expedients finalitzats 24 46

Total 53 99
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Taula 264. Informes en matéria de seguretat viaria

Manifestacions 41
Altres 17
Gesti6 de propostes extraordinaries de revisid d’'aptituds 97
Total 155

Taula 265. Cessio de material a policies locals en matéria de seguretat viaria

Material/Aparell Barcelona Girona Lleida Tarragona
Cinemometres 39 7 2 7
Etildmetres 246 82 29 65
Kit de drogues 972 15 100 226
Broquets 65.330 21.750 4.500 16.475
Tubs d'assaig 59 15 40 0
Total 66.646 21.869 4,671 16.773

Taula 266. Autoescoles i seccions per demarcacié

Localitat Nombre d’autoescoles Nombre de seccions
Barcelona 553 844
Girona 76 133
Lleida 40 95
Tarragona 99 131
Total 768 1.203

Taula 267. Centres de reconeixement de conductors, per demarcacio

Demarcacio Nombre
Barcelona 245
Girona 44
Lleida 28
Tarragona 46
Total 363

Sub-direccid General de Gestio del Transit

La Sub-direccié General de Gestid del Transit dirigeix i supervisa les activitats
d’informacio viaria a través del CIVICAT, els sistemes de velocitat variable i la instal-lacio
i el manteniment dels dispositius per al control i la gestio del transit des de terra i aire.
D’altra banda, redacta i executa tots els projectes d’equipaments ITS (sistemes
intel-ligents de transport) en carretera i en fa un manteniment continu. També estableix
mesures especials de regulacio i ordenacio del transit, gestiona les operacions especials i
esdeveniments extraordinaris, i els protocols i procediments davant d’'incidents. A més,
redacta les restriccions anuals de circulacio i tramita autoritzacions per a transports
especials, euromodulars i proves esportives.

Planificaci6 i execucié d’'infraestructures de transit

Projectes redactats
Durant I'any 2019 els projectes redactats han estat els seguents:

e Redaccio del Projecte per a I'adequacié dels portics propietat del Servei Catala de Transit a la
Llei de prevencio de riscos laborals — fase 1 (B23+AP7)

e Projecte de conservacié de les estructures de suport de senyalitzacié de transit de les
autopistes B-23 i AP-7. Tram: Barcelona — Martorell, derivat de I'auditoria realitzada
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Redaccio del Projecte per al trasllat d'un radar de tram de la via C-16 (cercs) a la via C-59

(Palau de Plegamans), la redacci6 del Projecte per a la renovacioé d’'un radar de tram a Vielha i
la redaccid del Plec de prescripcions técniques per a I'assistencia tecnica que fara el seguiment
dels projectes en fase d'execucio.

Projectes executats

Durant I'any 2019 els projectes executats han estat els seglients:

Auditoria de les estructures de les vies B-23 i AP-7.

Obres d’execucio finalitzada de la instal-lacié de cinemometres de velocitat mitjana a diversos
punts de la xarxa viaria catalana.

Durant 'any 2019 s’han posat en marxa 1 tram nou controlat per cinemometres de velocitat
mitjana que, sumat als 29 que hi havia anteriorment, fan que, a data 31 de desembre de 2019,
el nombre de trams amb control de velocitat mitjana sigui de 30.

El nombre de quilometres de via controlats ha augmentat durant el 2019 en 34,64, passant a
disposar a data 31.12.2019 de 146,443 km coberts amb aquesta tecnologia.

Els trams que s’han posat en marxa durant I'any 2019 son els seglents:

- 2 trams (dos sentits de la circulacié) a la via A-2 entre els PK 539,21 i 545,17 als
municipis d’Argencola i Jorba

Manteniment

El Servei Catala de Transit disposa de més de 4.200 equips ITS instal-lats sobre una
xarxa de comunicacions propia de fibra optica per tal d'obtenir una major eficacia i
eficiencia en I'execucio de les tasques de manteniment.

Taula 268. Actuacions de manteniment correctiu

Tipus d'equip Accessos Nord Accessos Sud Centre Control Total %
Equips de comunicacions

(Nodes, switch i radioenllacos) 299 155 0 454 4,08
Equips de presa de dades

(ETD, espires, detectors) 811 3.130 0 3.941 35,44

Equips de senyalitzaci6é (PMV,
senyals de velocitat, senyals

aspa fletxa, balises) 702 1.588 0 2.290 20,59
Equips d'imatges (cameres,

DA, LPR) 765 1.101 0 1.866 16,78
Escomeses 186 173 0 359 3,23
ERU (Estacié Remota

Universal) 787 997 0 1.784 16,04
Servidors 0 0 426 426 3,83
Total 3.550 7.144 426 11.120 100,00
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Grafic 39. Percentatge incidéncies per tipus d’equip
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Grafic 40. Comparativa dels percentatges d’incidéncies per tipus d’equip
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Taula 269. Evolucié d’incidencies per tipus d’equip
Tipus d'equip Gen. Feb. Mar¢ Abr. Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. Total
Equips de comunicacions (nodes, switch i
radioenllacos) 48 17 22 46 31 34 45 29 28 49 59 46 454
Equips de presa de dades (ETD, espires,
detectors) 296 236 270 323 362 376 407 393 362 390 320 206 3941

Equips de senyalitzacié (Panells de
missatge variable, senyals de velocitat,

senyals aspa fletxa, balises) 160 147 128 178 194 105 211 239 233 239 193 263 2290

Equips d'imatges (cameres, DAI, LPR) 139 109 109 173 187 109 238 170 186 180 159 107 1866
Escomeses 19 13 15 24 35 50 59 20 35 28 46 15 359
ERU (Estacio Remota Universal) 141 102 120 164 139 120 181 175 163 172 148 159 1784
Servidors 7 32 20 16 17 13 19 40 50 72 96 44 426
Total 810 656 684 924 965 807 1160 1066 1057 1130 1021 840 11120
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Grafic 41. Actuacions de manteniment correctiu per mesos
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Taula 270. Serveis afectats

Amb afectacié d’equips 16
Sense afectacio d'equips 33
Total 49

Altres actuacions
¢ Actualitzacié i ampliacié del banc de preus de referencia de I'SCT el 2019

e Tramitacio de 613 talls de carril: tramitacio, sol-licituds d’autoritzacié i comunicaci6 d’actuacions
a la via per obres o per manteniment dels equipaments de I'SCT

¢ Coordinacié en matéria de seguretat i salut dels contractes de manteniment de les instal-lacions
de regulacio i control de transit, mesures especials a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona,
aforaments a la xarxa viaria de Catalunya i amb les actuacions per contracte d’execucio d’obres

¢ Interconnexié Cedinsa Puig-Reig — Macanet entre Cedinsa i I'SCT

¢ Coordinacié amb I'Ajuntament de Barcelona per al manteniment dels equips ITS de les rondes
de Barcelona

e Coordinacié amb I'equip de manteniment de I'edifici de la Sindicatura de Comptes per al
manteniment estructural de la sala del CIVICAT

Gestid del transit

Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT)

El CIVICAT és el centre neuralgic de la gestié de la mobilitat a Catalunya.

Les imatges de les cameres instal-lades a peu de carretera, les captades des dels mitjans
aeris, els missatges dels panells informatius de les vies, la modificacié dels limits de la
velocitat variable als accessos a Barcelona, la gestié del transit en operacions especials
(com la Setmana Santa), el funcionament del carril Bus-VAO de la C-58, tot comencga o
acaba al CIVICAT.

El CIVICAT es va inaugurar I'any 2000 i es va remodelar totalment I'any 2017, incorporant
les darreres novetats tecnologiques i d’dltima generacio per millorar el servei que acaba
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rebent el ciutada. Aquesta remodelacio integral del CIVICAT el situa al nivell tecnologic i

d'operativitat d’altres centres de control europeus de referencia.

El Servei Catala de Transit, a través del CIVICAT, fa una gestio integral, en temps real,
de la xarxa viaria interurbana catalana, uns 12.000 km de carreteres i autopistes, 24
hores al dia, els 365 dies de I'any. En la mobilitat obligada i en la d’oci, diariament i en
operacions especials, el centre de control treballa sempre per nodrir els usuaris
d’'informacid viaria amb la maxima rapidesa possible, minimitzar les afectacions i afavorir
una mobilitat més segura.

Els técnics i professionals del centre de control recopilen la informaci6 viaria a través de
les més de 500 cameres repartides per la xarxa viaria i amb el suport dels mitjans aeris. A
més, una de les fonts principals del CIVICAT son els Mossos d’Esquadra, amb les dades
de I'assisténcia a les incidencies in situ, i també es treballa en coordinacié amb els
diferents titulars de les vies de la xarxa interurbana catalana, aixi com amb Google. La
feina informativa que porta a terme el CIVICAT sobre I'estat del transit es reflecteix al web
d’incidéncies viaries cit.transit.gencat.cat, al Mapa Continu de Transit, al Twitter @transit, a la radio
i a altres canals per arribar al ciutada.

Taula 271. Indicadors del Centre d’'Informaci6 Viaria de Catalunya

Indicador 2017 2018 2019
Activacions automatiques
dels panells de missatge
variable (PMV)
Activacions manuals dels

1.297.726 1.356.127 1.468.425

panells de missatge 112.951 63.668 48.245
variable (PMV)
Consultes a la pagina web 1.498.499  2.015.251 2.307.824

d’incidéncies viaries (CIT)
Visites al mapa continu de

transit del web de I'SCT 1.548.441 934.777 1.265.136
(MCT)
Visualitzacions de les 108.352 44.981 44.147

cameres del web de I'SCT
Nombre d’afectacions

introduides al 75.392 76.594 78.866
Concentrador d’'Informacié
Informes d'analisi 9 9 8

d’operacions especials

Protocols d'actuacio en

situacions d’emergéencia 38 38 79
activats

Protocols i procediments d’actuacio

Els protocols i procediments d’actuacio impliqguen una clara coordinacié multidisciplinaria i
tranversal de diferents administracions i organitzacions amb I'objectiu d’adoptar estratégies
conjuntes de cara a la resolucio de situacions conflictives o d’emergeéncia tendents a
minimitzar els indexs de risc viari i dotar d’'una font d’informaci6 Unica i actualitzada.

Operacions especials, esdeveniments extraordinaris i proves esportives singulars

En el decurs del 2019, s’han adequat i adaptat un seguit d’operatius, en funcio
d’esdeveniments especials o extraordinaris i dels periodes festius en els quals s’han previst
la produccioé de moviments massius de vehicles que s’han de planificar per gestionar el
transit i minimitzar en la mesura que sigui possible la formaci6 de congestions i retencions
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i, en consequliéncia, la longitud d’aquestes i els temps de demora, que suposen planificar

actuacions especifiques per gestionar la mobilitat. De totes aquestes actuacions especials,
destaquen les seguents:

¢ Ral-li Barcelona — Sitges, 30 de marg¢

o Volta Ciclista a Catalunya, 30 de mar¢

e Cursa Half Challenge Salou Costa Daurada, 7 d'abril

e Operacio especial 2a fase Setmana Santa, del 18 al 22 d’abril

e Gran Premi Formula 1, del 10 al 12 de maig

e Cursa lronman 70.3, 19 de maig

e Operaci6 especial Segona Pasqua, del 7 al 10 de juny

¢ Gran Premi de Motociclisme, del 14 al 16 de juny

e Operaci6 especial Sant Joan, del 21 al 24 de juny

e Caps de setmana de maxima mobilitat d’estiu, del 28 de juny al 28 de juliol
¢ Volta Ciclista a Espanya, del 24 d'agost al 15 de setembre

e Operaci6 especial La Merce, del 20 al 24 de setembre

e Cursa Ironman Barcelona, 6 d’octubre

e Ral-li Costa Daurada, del 26 al 28 d’octubre

e Operaci6 especial Tots Sants, del 31 d'octubre al 3 de novembre

e Operaci6 especial Constitucié i Immaculada, del 5 al 8 de desembre.
e Fira del Mercat Medieval de Vic, del 6 al 8 de desembre

e Fira de I'Avet d’Espinelves, del 7 al 15 de desembre

Mesures de gestio i millora de la xarxa viaria

Amb la finalitat d’augmentar la capacitat viaria i millorar la fluidesa del transit i la seguretat
viaria a la xarxa de carreteres de Catalunya, es fan un seguit d’actuacions, en els periodes
i moments de maxima intensitat, consistents en la instal-lacié de mesures especials de
circulacid, ordenacié i regulacié del transit i en la senyalitzacio d’incidéncies a la via.

L'execucié d’aquest servei consisteix, entre d’'altres, de les actuacions seguents:

¢ Instal-lacié de mesures especials de circulacio i ordenacié del transit, mitjancant elements
d’abalisament i material de senyalitzacio vertical fixa i variable en diferents trams de carretera

¢ Instal-lacié de senyalitzacié, abalisament, informacié d’incidéncies i establiment d'itineraris
alternatius a la circulacio

¢ Armaris contenidors de radars mobils en linia (ARL): instal-lacié a diferents punts de la xarxa
viaria, en funcid de les seves caracteristiques o sinistralitat, d’'un seguit d’armaris contenidors
de radars per controlar la velocitat en el tram viari

e Equips mobils d’'informacio viaria (EMIV): vehicles lleugers que circulen per la xarxa viaria amb
I'objectiu d’'informar sobre I'estat del transit mitjangant la transmissio d’imatges en temps real al
Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT), amb explicacions complementaries
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¢ Dispositiu especific de transit per situacions d’alta mobilitat (DETAM): es tracta d’equips
instal-lats a diferents punts de la xarxa viaria que actuaran en el cas d’afectacions greus a la via

Durant I'any 2019 s'ha continuat amb la instal-lacié de mesures a les carreteres C-55/C-58
per activar, en cas necessari, el procediment de desviament cap a l'autopista C-16.

Han continuat activats els equips DETAM que vigilen, informen i actuen de forma
immediata davant d’'incidencies que es poden produir en els periodes de maxima intensitat
circulatoria (caps de setmana d’operacions especials) i, en conseqiiéncia, estadisticament
amb major risc que es produeixin afectacions i incidents a la via que s’han de resoldre de
forma més efectiva i rapida, per evitar perjudicis i situacions potencialment perilloses.

Taula 272. Indicadors sobre mesures de gestio, supervisio i millora de la xarxa viaria

Indicador 2017 2018 2019

Nombre de quilometres de mesures 6.215
especials instal-lades 5.634 5.529

Nombre d’hores de serveis de mesures

especials activades 6.335 6.726 6.583
lglr(])rlrl’]r:)i;e(igiges totals d’armaris de radars 6.261 7636 7154
mabis dinformacis vara (EMV) 2553 3.205 3310
g(ér_lr_lAb'r\j d’hores d’activacio dels equips 286 170 134
Nombre de quilometres de mesures 48.375 51326 46,523

especials per hores d'instal-lacié

Projectes del Servei de Gestié de Transit

C-Roads

L'objectiu d'aquest projecte europeu és aconseguir desplegar sistemes intel-ligents de transport
(ITS) transfronterers i operables per a tots els usuaris que usin les carreteres europees.
Aquests sistemes intel-ligents abasten un grup de tecnologies sense fils i de comunicacié entre
diferents actors, vehicle-vehicle, vehicle-infraestructures.

C-Mobile

El projecte C-Mobile aspira a aconseguir una xarxa europea de carreteres mes segura, eficient i
sostenible. Els vehicles seran capagos de comunicar-se entre ells amb la infraestructura
mitjancant balises situades al costat de la carretera o amb tecnologia de comunicacio cel-lular.

Levitate

El objectius de LEVITATE soén: identificar i analitzar els impactes que tindran els sistemes de
transport connectats i automatitzats sobre la societat.

Maa$S a Catalunya

Maa$S Catalonia és una iniciativa que té com a objectiu principal generar un espai de debat,
analisi experta, generacié i comparticié de coneixement, i desenvolupament d’estudis i
projectes al voltant de la mobilitat com a servei des de Catalunya.
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Estudis del Servei de Gesti6 de Transit

Estudi Velocitat Variable Zona Nord de Barcelona

Recentment, en la Resolucié 134/XIl del Parlament de Catalunya, de data 31 d’octubre de
2018, sobre la velocitat variable a la zona nord de Barcelona, el Parlament de Catalunya insta
el Govern a implantar, amb els estudis previs necessaris, la velocitat variable a les carreteres
C-58, C-33i als carrils BUS-VAO (en el marc del Pla director d’'infraestructures de la Regi6
Metropolitana de Barcelona) i la reduccioé de velocitat a 50 km/h a la C-17 al pas per Barcelona,
concretament en el tram urba adjacent a un front continu d’edificacions residencials.

Estudi tendencies de mobilitat

Estudi per avaluar les actituds, els comportaments i les tendencies dels ciutadans de Barcelona
i la seva regié metropolitana, en relacié amb la seva mobilitat diaria i els nous serveis de
mobilitat.

Estudi millora InfoTransit per premsa

Aplicacio de visualitzacié de la informacio de retencions i temps de recorregut relatiu respecte a
patrons historics en totes les vies d'accés a I'area metropolitana de Barcelona

Redacci6 Pla estrategic ITS 2020-2022.

L'SCT ha comencat la redaccié del Pla ITS 2020-2022, que servira per contribuir als objectius
definits pel Pla catala de seguretat viaria i del Pacte Nacional per la Mobilitat.

Mitjans aeris

Els mitjans aeris de I'SCT s0n la resposta a la demanda mobil informativa i de gestio rapida de
la Sub-direccid. Els mitjans aeris cobreixen tota la xarxa viaria a tot el territori de Catalunya i
executen diferents tipologies de vols, com son els vols d’informacio viaria, els vols d’inspeccio
viaria i vigilancia del transit i els vols de seguiment de dispositius de mesures especials de
transit. L'SCT disposa d'avions bimotors i d’helicopters per tal de coneixer amb precisio les
incidéncies que es produeixen en els trams i carreteres que, d’altra manera, son inaccessibles,
amb I'objectiu d'informar en temps real al CIVICAT. L’avié possibilita un desplacament rapid i
amb molta autonomia i permet una actualitzacié acurada de la informacié viaria. L’helicopter
permet vigilar qualsevol punt de la xarxa viaria segons els requeriments que es plantegin.

Taula 273. Indicadors sobre mesures de gestid, supervisio i millora de la xarxa viaria.
Mitjans aeris

Indicador 2017 2018 2019
Hores de vol d’helicopter en funcions de transit 90 87 823
(inspecci6, informacié i vigilancia)

Serveis de vigilancia de transit amb helicopter 51 16 400
Hores de vol de I'avié bimotor en funcions d’inspeccid i 665 646 610
d’informacié

Autoritzacions i d’altres mesures de regulacié o restriccié del transit.

La Sub-direccié General de Gestio del Transit t¢ encomanades funcions de supervisio i
autoritzacio de determinats usos excepcionals de la circulacio. Aquests poden ser de dos tipus:
per a determinats vehicles i per a determinades activitats.
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Les autoritzacions per a determinats vehicles incorporen el desenvolupament i la millora de

I'aplicacié informatica TRESA, que permet resoldre aquests expedients de forma telematica, i
incorpora diverses bases de dades per a la gestio eficient de les autoritzacions. Dins d’aquest

grup hi ha, d'una banda, les autoritzacions per a vehicles en régim de transport especial o

vehicles especials que, per construccio, superen les dimensions reglamentaries, i, d’'altra
banda, les autoritzacions per a conjunts de vehicles en configuracié euromodular.

Taula 274. Autoritzacions d'Us excepcional de la xarxa viaria per vehicles

Indicador 2017 2018 2019
Transports especials, grues i maquines agricoles

Transports especials 973 1.414 1.190
Grues 23 34 31
Maquinaria agricola 66 46 60
Vehicles especials 2 3 2
Subtotal 1.064 1.497 1.283
Transports perillosos i urgents

Targetes vermelles (transports perillosos) 0 1 0
Targetes grogues (transports urgents) 0 0 0
Subtotal 0 1 0
Acompanyaments transports especials

Autoritzacions concedides per I'SCT 2 12 27
Autoritzacions concedides per la DGT 6 0 9
Subtotal 8 12 36
Proves esportives i proves recreatives

Autoritzacions concedides per I'SCT 14 10 11
Autoritzacions concedides per la DGT 11 8 10
Subtotal 25 18 21
Autoritzacions especials de circulacié de vehicles prototip

Autoritzacions especials de circulacié per assaig, proves i cameres lapes 1 0 0
Subtotal 1 0 0
Autoritzacions filmacions que no requereixen Us excepcional de la via

Autoritzacions concedides per I'SCT 12 8 16
Subtotal 12 8 16
Autoritzacions de circulacio de vehicles en configuracié euromodular

Autoritzacions presentades a I'SCT 102 231 238
Autoritzacions presentades a la DGT 106 0 0
Subtotal 208 231 238
Total 1.318 1.767 1.594

Restriccions a la circulacié de caracter anual

El 2019 es va publicar la Resolucié anual de restriccions mantenint-hi la incorporacio de
la restriccid a la circulacié per a vehicles i conjunts de vehicles de 4 eixos 0 més i que

superin les 26 tones de massa autoritzada, per determinats trams de les carreteres

nacionals N-II, N-240 i N-340.

Calculador d'itineraris idonis per a la circulacio de vehicles amb carrega ADR

(mercaderies perilloses)

L’eina de consulta (ximp.gencat.cat) serveix per obtenir de manera definida un itinerari

idoni de circulacio per a vehicles que transporten mercaderies perilloses, en regim ADR, i
tenen I'obligacié de portar oberts els panells taronges de perill reglamentaris.

Aquesta eina és un servei web que té una actualitzacié permanent en funcié de les
diverses modificacions o actualitzacions de la xarxa viaria interurbana de Catalunya, aixi
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com dels algorismes d’elecci6 de l'itinerari, rad per la qual s’esta treballant per a futures
millores (incorporacié de singularitats, rutes concretes, ports de muntanya, etc.).

Taula 275. Evolucié anual de consultes a ximp.gencat.cat

Consultes a ximp.gencat.cat 2017 2018 2019
Itineraris consultats 13.598 15.313 10.774
Itineraris guardats en .pdf o .kml 2.813 2.866 1.984

Aplicatiu instruccions obres

D’acord amb el que preveu l'article 12.1 del Text articulat de la Llei sobre transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial decret legislatiu
6/2015, de 2 de marg, i d’acord amb la modificacio establerta a la Llei 6/2014, de 7 d’abril.

Taula 276. Evolucié anual de les instruccions d’obres

Indicador 2017 2018 2019
Actuacions puntuals 349 586 611
Noves infraestructures 19 23 15
Manteniments integrals 0 0 2
Total 368 609 628

Informes sobre manifestacions i talls de carreteres sol-licitats

Taula 277. Sol-licituds d’'informes sobre manifestacions i talls de carreteres

Indicador 2017 2018 2019
Informes manifestacions 69 58 42
Total 69 58 42

Incidéncies viaries segons informes dels Mossos d’Esquadra-ACIA

Taula 278. Incidéncies viaries segons informes dels Mossos d'Esquadra

Indicador 2017 2018 2019
Incidéncies viaries per informes ME 185 80 85
Total 85 80 85

Sub-direcci6 General de Seguretat Viaria

La Sub-direccié General de Seguretat Viaria assumeix les funcions de donar assistencia
a la Comissié Catalana de Transit i Seguretat Viaria; elaborar el Pla de seguretat viaria i
els plans d’activitats en materia de transit i seguretat viaria; col-laborar en la definicié de
directrius de vigilancia i control del transit adrecades a la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra i a les policies locals de Catalunya; analitzar i avaluar les dades
estadistiques i els indicadors de gestid; dirigir i coordinar els processos de formacio i
acreditacio de professors i directors d’autoescola i elaborar materials sobre educacio i
formacié en mobilitat segura; coordinar I'organitzacié de congressos, jornades i
conferéncies en matéria de transit i seguretat viaria; donar suport al director/a del Servei
Catala de Transit en 'ambit de les relacions interadministratives i amb altres institucions, i
impulsar i coordinar la produccio editorial de I'SCT i supervisar la implementacié de les
directives i recomanacions de la Unié Europea en matéria de transit i seguretat viaria.
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Igualment, aquesta sub-direccié assumeix les funcions de Recerca, Desenvolupament i
Innovacio en materia de gestié del transit i de seguretat viaria, la participacio i
representacio en projectes europeus i relacions internacionals aixi com la secretaria
técnica de I'Observatori de la Seguretat Viaria.

També s’ocupa de I'andlisi de dades de mobilitat i accidentalitat amb I'elaboracié dels
estudis corresponents per tal de contribuir a la presa de decisions, aixi com amb
I'elaboracié d’anuaris i difusié de dades obertes i la planificacio i disseny d’'accions en
carretera i disseny de campanyes de prevencio i control de conductes de risc i de
campanyes divulgatives i de conscienciacio.

En relacio amb la planificacio de la seguretat viaria, aquesta sub-direccio esta treballant
en dos ambits, un el d’elaborar una estratégia de seguretat viaria per a la propera década
(2020-2030) i, per tant, establir les principals linies i objectius estrategics a llarg termini i
més a mitja termini, esta elaborant el Pla triennal de seguretat viaria, i planificant les
accions per a la millora de la seguretat viaria i la gestio del transit per als anys 2020-2022.

L'elaboraci6 del Pacte nacional per a la mobilitat segura i sostenible (PNMSS) va ser
impulsat per Acord de govern de 9 de juliol de 2019, i durant el darrer trimestre del 2019
s’ha portat a terme un procés de participacio i concertacio social per elaborar el document
del PNMSS.

L’elaboracié del PNMSS ha de permetre donar resposta als nous reptes i oportunitats que
s’estan produint en la mobilitat, facilitant la convivéncia i la seguretat entre els usuaris
dels diferents mitjans de transport i potenciant una mobilitat segura, sostenible i
respectuosa amb el medi ambient i la salut, aixi com per fer front als nous reptes de la
mobilitat autbnoma i connectada.

Igualment, s’ha publicat I'Anuari estadistic d’accidents de transit a Catalunya 2018,
I’Anuari estadistic d’alcoholémies i I'Anuari de drogues 2018.

Educacio i formacid per a la mobilitat segura

Les persones aprenen al llarg de tota la vida. Per aix0, la formacio i 'educacio per a la
mobilitat segura han de tenir en compte les fases del cicle vital i oferir oportunitats
d’aprenentatge a tothom, des dels infants fins a la gent gran. Es tracta d’avancar cap a
unes actituds i valors que prioritzin la seguretat viaria amb la participacié de diversos
ambits i agents educatius.

Amb aquesta finalitat s’elaboren programes i materials pedagogics, es fan activitats
educatives i es formen els professionals que treballen per a la millora de la seguretat
viaria.

Espai web d’educacio per a la mobilitat segura (EDUMS)

Després de la posada en marxa del web, s’han adaptat nous recursos educatius per
ajustar-se a les necessitats que genera el portal d’educacio per a la mobilitat segura.
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Alguns materials, com el programa interactiu Bicicla’t que hi ha disponible al web, s’ha

reeditat per facilitar 'accés a través de les pantalles tactils de mobils i tauletes. En altres
casos, gracies a la difusié que fa el web, s’han diversificat els formats dels recursos
perqué es puguin adaptar a les eines tecnologiques que s‘utilitzen a les aules.

Elaboracio i distribucioé de materials didactics

S’ha donat continuitat a I'edicioé i distribucié de materials didactics, siguin d’'Us col-lectiu o
individual, que es posen a disposicio dels agents educatius que poden intervenir en la
millora de la seguretat viaria.

Taula 279. Material d'educacié per a la mobilitat segura

Demarcacié Lliurament (unitats)
Barcelona 81.486
Girona 6.563
Lleida 2.243
Tarragona 3.180
Total 93.472

Difusié de I'educacio per a la mobilitat segura i suport en 'aplicacié
L'SCT ha donat suport als centres educatius per desplegar I'educacio6 viaria a les aules,
sigui amb assessorament, materials o programes de formacié.

Cursos presencials per a professionals de I'educacio viaria

S’han organitzat tres cursos d’educacié per a la mobilitat segura (dos cursos de nivell | i
un curs de nivell 11), cursos que s’han desenvolupat a I'Escola de Policia de Catalunya i
gue s’han adregat a monitors d’educacio viaria.

S’ha fet una nova modalitat de formacio, el taller de Bones Practiques, consistent en cinc
sessions de revisio i analisi de projectes d’educacié viaria i una jornada final de posada
en comda.

Cursos en linia per al professorat de primaria i secundaria

L'SCT ha fet dues edicions del curs de formacié de formadors d’educacio per a la
mobilitat segura. L'activitat, d’'una durada de 30 hores, s’ha desenvolupat mitjancant la
plataforma Odissea, del Departament d’Ensenyament, i s’ha adrecat al professorat de
primaria i secundaria.

Programa GAME OVER

L'SCT col-labora amb la Fundaci6 Institut Guttmann en el desenvolupament del programa
Game Over. Es tracta d'un projecte educatiu consistent en la realitzacié de xerrades-
col-loqui per a joves. Aquestes sessions habitualment es fan als centres educatius de
secundaria. Enguany s’han portat a terme 869 sessions, amb una participacio de 48.636
joves. Per a aquesta activitat s’ha comptat amb la col-laboracié de 27 monitors.

El programa s’ha complementat amb la VIII Trobada de monitors del programa de

prevencié Game Over i els policies educadors en seguretat viaria. El tema ha estat
Conduccio i prevencio dels accidents: un aprenentatge necessari al llarg de la vida.
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A més, s’ha convocat els monitors de Game Over a una jornada d’avaluacio i seguiment.
En aquesta sessio, s’ha inclos una formacié amb continguts relacionats amb la
introduccio d’'un model social de diversitat funcional.

Pel que fa als recursos utilitzats a les aules, en col-laboracié amb la Fundacié Institut
Guttmann, s’ha revisat l'audiovisual que s'utilitza a les sessions. S’ha dut a terme una
postproduccié d’En un segon, una vida, fent-ne una nova edicié que millora la comprensio
del missatge que transmet.

Canvi de marxa

El Servei Catala de Transit dona suport al programa educatiu Canvi de Marxa, que
desenvolupa Mutual de Conductors. Consisteix en una representacié que exposa les
consequencies dels accidents de transit. S’han fet 34 sessions. en que han participat 162
centres educatius de tot Catalunya.

Participaci6 en activitats per a infants i joves

S’ha col-laborat en I'organitzacio d’activitats ludicoeducatives per a infants i joves en
entorns diversos. L'objectiu és sensibilitzar-los aprofitant esdeveniments diferents que
permeten anar més enlla del que es fa a les aules, com soén les activitats de la Setmana
de la Mobilitat, la Fira Mobilona i altres fires i jornades d’educacio viaria a diversos
municipis arreu del territori.

Taula 280. Fires i jornades d’educaci6 viaria

Localitat Activitat Nombre participants

Badalona Fira Mobilona 290

Barcelona Fira de la Bicicleta 70

L'Aldea Fira 'Aldea 170

Perafort Jornades d’educacié viaria 172

Macanet Jornada de Bicicleta 28

Badalona Fira d’Educacio 65

Sant Feliu de Guixols Fira 120

Tarragona Setmana de la Mobilitat 260

Roquetes Setmana de la Mobilitat 355

Llivia Setmana de la Mobilitat 81

Lleida Setmana de la Mobilitat 64

Balaguer Festa de la Bici de Balaguer 30

Amposta Fira 489
Total 2194

Parcs d’educacio viaria

En col-laboracié amb els ajuntaments, consells comarcals i centres escolars de primaria i

secundaria, s’han fet sessions educatives practiques amb els parcs de bicicletes i de

ciclomotors, que complementen les activitats d’educacié viaria escolar i les accions

educatives dels casals d’estiu. Les actuacions s’han portat a terme a diferents municipis,

amb una participacié que ha abastat molts infants i joves.

Taula 281. Parcs d’educacio viaria

Tipus d’activitat Nre. d’alumnes

Practiques amb bicicleta 14.791

Practiques amb ciclomotor 2.004

Total 16.795
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Pacs infantils de Nadal

L’SCT promou I'educacio per a la mobilitat segura entre els infants de 5 a 12 anys
mitjancant parcs infantils de bicicletes. Enguany, entre desembre del 2019 i gener del
2020, s’ha arribat a la participacié de 5.435 infants.

Taula 282. Parcs infantils de Nadal

Localitzacié Participants

Balaguer 1.225
La Seu d’'Urgell 358
Reus 1.374
Tarragona 1.544
Ulldecona 934
Total 5.435

Convocatories per a I'obtencié del Certificat d’aptitud de professor de formacio viaria

Es va publicar una nova convocatoria del Curs per a I'obtencié del Certificat d’aptitud de
professor de formacio viaria per Resolucio INT/384/2019, de 14 de febrer (DOGC num.
7816, de 22 de febrer), a la qual es van presentar 533 sol-licituds, i van resultar admesos
494 aspirants.

Durant aguest any, s’ha fet el procediment previ de selecci6 i han passat a la fase de
distancia del curs 203 persones.

A més, s’han publicat al web els materials necessaris per al curs, un llibre per a
cadascuna de les set materies de qué consta la fase a distancia. D’aquests, n’hi ha
guatre que mantenen els continguts de la darrera edicid. En canvi, a causa dels canvis
legislatius i els avencgos tecnics, s’ha fet la revisio, redaccio i maquetacio dels llibres
Normes i senyals, Reglamentacié i Mecanica de I'automabil.

Formacio de professionals per al permis per punts

S’ha fet una un curs de formacioé de formadors viaris dels cursos de sensibilitzacio i
reeducacio6 viaria per a professors de formacio viaria que aspiren a impartir els cursos del
Programa de sensibilitzacié d'infractors per a una mobilitat segura (SIMS) dins el sistema
del permis per punts. També s’ha fet un curs adrecat a psicolegs formadors d’aquest
mateix programa.

Aixi mateix, s’han format nous testimonis que s'incorporen a les associacions de victimes
gue col-laboren en els cursos esmentats, facilitant que hi assisteixin acompanyant
testimonis experimentats.

Permis per punts

A través de la concessio administrativa a 'UTE FAC-CNAE, s’han fet 1.757 cursos de
sensibilitzacié i reeducacié per a persones que han perdut punts o el permis de conduir,
amb un total de 18.937 alumnes.
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Taula 283. Cursos de sensibilitzacié i reeducacio viaries

Tipus de curs Nre. de cursos Nre. d’alumnes
Recuperacio de punts 576 7.058
Recuperacié de permis 698 9.879
Formacio addicional 483 2.000
Total 1.757 18.937

D’altra banda, s’ha fet el seguiment dels cursos tenint en compte els resultats de les
enquestes de valoracio, les incidéncies que s’han produit i les tasques necessaries per
millorar tant el sistema de gestié com la qualitat de la formacio.

Per donar continuitat a la formacié del sistema de punts i davant la rentncia d’'un dels
centres que prestava aquest servei, I'empresa gestora s’ha fet carrec del
desenvolupament dels cursos aportant aules i un nou equip professional, prévia inspeccio
i autoritzacié del Servei Catala de Transit. Finalment, s’han fet inspeccions durant la
realitzaci6 dels cursos a tots els centres que desenvolupen la formacié.

Coordinaci6é d'autoescoles i centres de reconeixement de conductors

S’han elaborat instruccions i s’ha fet assessorament per harmonitzar els criteris dels
guatre territoris pel que fa a la tramitacié d’expedients i la gestié d’autoescoles i centres
de reconeixement de conductors.

De la mateixa manera, s’ha donat continuitat a la col-laboracié entre la DGT i 'SCT en
tasques relacionades amb les autoescoles i els centres de reconeixement de conductors
(autoritzacions, funcionament, inspeccions...), que es va iniciar amb la creacié d’'un grup
de treball dins el marc de la Comissio de les Administracions Publiques (CORA), tot i que
no s’han fet reunions presencials.

Aixi mateix, s’ha coordinat i col-laborat en I'elaboracio dels requeriments per fer millores a
I'aplicacié que gestiona les autoritzacions i el regim de funcionament de les autoescoles.
Aquestes millores estan relacionades amb I'adaptacié de formularis i plantilles, revisié de
les validacions dels vehicles requerits per adaptar-se a la normativa, revisié de les
millores dels tramits GSIT i dels tramits d’ofici, entre d’altres.

Acreditacio d'autoescoles de qualitat (AeQ)

S’han rebut les memories corresponents a I'any 2018 de les autoescoles acreditades com
a centres, que son obligatories per poder fer el seguiment del funcionament d’aquests
centres i que, a mes, es faran servir per fer I'analisi del sistema i aplicar les millores
necessaries en el futur.

S’ha fet un curs de formacio especifica per a professors d’autoescoles acreditades com a
centres de qualitat i un altre per a directors d’aquestes escoles.

Curs d’'autoaprenentatge virtual sobre accidents de transit in itinere per a treballadors de
’Administracio

Es tracta d’'un projecte formatiu que es va iniciar a partir del conveni entre I'SCT i 'Escola
d’Administracio Publica de Catalunya i compta amb la col-laboracié de la Direccid
General de la Funci6 Publica.
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Aquest any 2019 s’han fet 10 cursos a distancia de seguretat viaria laboral adrecats a

personal de '’Administracio publica, amb una durada de 6 hores; hi han participat 295
alumnes de cinc departaments diferents.

Curs presencial de conducci6 eficient per a mossos d’esquadra

Es tracta d’'un curs de 6 hores de durada sobre la conduccié amb vehicle electric, que
incorpora de manera transversal el coneixement dels sistemes avancats d’ajuda a la
conduccid6 i consells per a una conduccio eficient. Els destinataris son monitors que fan
formaci6 interna dins del cos de Mossos d’Esquadra. La sessio té una part tedrica i una
practica de conduccid. Hi han participat 39 monitors.

Curs presencial sobre seguretat viaria per als treballadors del Servei Catala de Transit
Es un curs de 5 hores presencials per als treballadors del Servei Catala de Transit. La
primera edici6é s’ha iniciat I'any 2019. Compta amb els monitors de mobilitat segura del
cos de Mossos d’Esquadra com a formadors del curs. Se n’han fet tres edicions, una a
Barcelona, una a Lleida i una altra a Tarragona.

Creacio del curs virtual de seguretat viaria laboral in itinere i en jornada per a les
empreses

Aquest any s’han elaborat dues unitats del curs de seguretat viaria laboral, en concret
una sobre l'alcohol i la conduccié i I'altre sobre la son i la fatiga com a factors de risc en la
conducci6. Es tracta d’'unes peces interactives que poden funcionar de manera autonoma
en un entorn virtual com a prova pilot. L'objectiu és que s’integrin en un curs més ampli
de seguretat viaria laboral.

Pacte nacional per a la mobilitat segura i sostenible

El Pacte nacional per a la mobilitat segura i sostenible té per objectiu implantar una
mobilitat més segura i al mateix temps sostenible, saludable, connectada i automatitzada.

L’elaboracié del document de bases del Pacte es fa a través d’un procés de concertacio
social en qué participen els diferents agents implicats en I'ambit de la seguretat viaria i la
mobilitat sostenible.

Durant aquest 2019 s’ha convocat la Taula d’entitats del sector de la mobilitat i la
seguretat viaria, organ de participacio dels diferents agents economics i socials
pertanyents a ambits relacionats amb la seguretat viaria, el transit i la mobilitat sostenible,
i s’han convocat 6 sessions dels grups de treball creats entorns als 6 eixos tematics
establerts, amb I'objectiu de debatre i fer propostes per a I'elaboracié del Pacte.

Pla de seguretat viaria 2020-2022

Els plans de seguretat viaria son instruments técnics de caracter triennal on, a través de
'analisi de dades d’accidentalitat i de seguretat viaria, s’estableixen uns objectius i
accions a desenvolupar per entitats publiques i privades involucrades en la millora de la
seguretat viaria.

Per a I'elaboracié del Pla de seguretat viaria 2020-2022, durant aquest 2019, s’han
analitzat les dades d'accidentalitat i els factors de risc, i també s’han identificat les
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problematiques de seguretat viaria sobre les quals cal incidir per definir els objectius

generals i especifics i les accions a realitzar durant el trienni 2020-2022.

Plans locals de seguretat viaria

L’any 2019, un 28,1% de les victimes mortals d’accident de transit es van produir en
zona urbana. Les consequéncies dels accidents sén més greus en zona interurbana que
en urbana. No obstant aix0, la major part d’accidents de transit amb victimes es
produeixen en zona urbana.

Els ajuntaments son els gestors principals de la mobilitat a les nostres ciutats i pobles, i
€s per aixo que el Servei Catala de Transit ofereix als municipis assessorament techic en
I'elaboracié dels plans locals de seguretat viaria, on I'objectiu principal és reduir la
sinistralitat viaria i millorar la seguretat viaria amb I'establiment d’un pla d’accié amb
mesures d’actuacio concretes.

Alhora, els PLSV incideixen en la proteccio dels usuaris més vulnerables de la via i
permeten donar resposta a noves necessitats que van sorgint, com per exemple les que
generen les noves formes de mobilitat dels vehicles de mobilitat personal (VMP).

Durant aquest any, s’han elaborat plans locals de seguretat viaria als 13 municipis
seguents: Barcelona, Bell-lloc d’Urgell, Girona, L'Hospitalet de Llobregat, Lleida,
Martorelles,

Mollet del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Sarria de Ter i
Tortosa

Vic.

D’aquests 13 plans redactats, 10 s’han fet a municipis que ja disposaven d’'un primer pla
anterior i on ha esdevingut necessari redactar-ne un de nou per tal d'actualitzar i adaptar
I'estratégia de seguretat viaria a les noves necessitats de mobilitat i seguretat viaria del
municipi.

Entre el 2006 i el 2019 s’han elaborat 276 plans locals de seguretat viaria. El total de
poblacio coberta per aquests plans és de 6.863.057 persones, que correspon al 90,83%
de la poblacio6 total de Catalunya.

L’any 2019 s’ha fet el seguiment dels 16 plans locals de seguretat viaria redactats I'any
2016. Aguest seguiment esdevé una primera aproximacié, transcorreguts 2-3 anys des de
I'elaboracié del pla, per analitzar la situacié del municipi pel que fa a I'assoliment dels
objectius plantejats al pla en relacié amb la reduccié de I'accidentalitat, aixi com per
valorar-ne el grau d’eficacia com a eina de treball. Els plans revisats son els de Santa
Margarida de Montbui, Begues, Castellvi de la Marca, Llica de Vall, Llinars del Valles,
Montella i Martinet, Oliana, Peralada, Pobla de Montornes, Puigverd de Lleida, Sant
Jaume de Llierca, Santa Cristina d’Aro, Santa Eulalia de Rongana, Selva del Camp,
Vilafant i Vilanova de Prades.

Durant I'any 2019, s’han fet les 22 avaluacions de plans locals de seguretat viaria
d’aquells municipis que van redactar el seu Pla local 'any 2013. Aquestes avaluacions
permeten comprovar I'assoliment dels objectius, les tendéncies d’accidentalitat i la
implementacio de les mesures establertes als Plans i defineixen una nova estratégia de
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treball del municipi en termes de seguretat viaria per als propers quatre 4 anys, amb

l'actualitzaci6 dels plans. Els plans avaluats han estat els d’Alcarras, '’Ametlla de Mar,
Cassa de la Selva, Corbera de Llobregat, Cubelles, I'Escala, les Franqueses del Valles,
Juneda, Llagostera, Llanca, Montcada i Reixac, Mont-roig del Camp, Olesa de
Bonesvalls, Palau-solita i Plegamans, Palleja, Parets del Valles. Roquetes, Sant Quirze
del Vallés, Santpedor, Tordera, Vallirana i Vilamalla.

Convenis en materia de seguretat viaria

Els convenis en materia de seguretat viaria esdevenen un instrument de cooperacio entre
I'SCT i els ajuntaments i les autoritats locals per a la millora de la seguretat viaria. El
conveni marc estableix un marc de col-laboracié general, mentre que els diferents tipus
d’annexos existents fan referencia a la col-laboracié especifica en un ambit concret com
pot ser la cessid d’etilometres, cinemometres, kits de proves per al control d’estupefaents,
'adhesio al SIAVT (Servei d’'Informacio i Atencio a les Victimes de Transit), la redaccio de
plans locals de seguretat viaria i la creacié de parcs infantils de transit de motocicletes i
ciclomotors.

Taula 284. Convenis vigents amb ajuntaments, per demarcacio

Tipus Barcelona Girona Lleida Tarragona
Etilometres 133 37 9 26
Cinemometres 126 27 12 26
Parcs infantils de transit — bicicletes 103 41 36 28
Parcs infantils de transit —ciclomotors 50 8 5 12
Controls d’estupefaents 105 24 8 10
Adhesi6 al SIAVT 40 12 4 7
Plans locals de seguretat viaria 133 48 42 42
Conveni marc 135 44 27 20
Total 825 241 143 171

Treballs técnics de seguretat viaria

El Servei Catala de Transit ofereix suport als municipis que volen millorar la seguretat
viaria en entorns concrets o puntuals mitjancant I'elaboracié d’un treball técnic de
seguretat viaria.

Els treballs técnics de seguretat viaria aborden una problematica concreta sobre la qual
cal incidir, com pot ser la pacificacio del transit en una area concreta, la millora de la
seguretat viaria en un poligon industrial 0 en una area periurbana i/o travessera al seu
pas pel municipi.

Fins al 2019 s’han redactat un total de 42 treballs técnics de seguretat viaria a diferents
municipis de Catalunya. Enguany, se n’han dut a terme 12.

D’aquests, 6 tenen com a objectiu la pacificacio del transit d'un determinat ambit o zona,

4 l'estudi de la seguretat viaria en una zona periurbana i 2 la millora de la mobilitat i la
seguretat viaria en un poligon industrial.
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Taula 285. Treballs técnics de seguretat viaria

Localitat Tipus de treball
Vilafranca del Penedeés Pacificacio del transit
Vilanova i la Geltr( Pacificacio del transit
Vila-sacra Pacificacio del transit
Campdevanol Pacificacio del transit
Salou Pacificacio del transit
Vilanova de la Barca Pacificacio del transit
Montella i Martinet Zona periurbana
Torrebesses Zona periurbana
Collbato Zona periurbana
Belianes Zona periurbana
Les Franqueses del Vallés Poligon industrial
Sant Jaume de Llierca Poligon industrial

Activitats de seguretat viaria programades per al 2019

Les accions recollides en el Pla de seguretat viaria 2017-2019 es despleguen anualment
en un conjunt d’activitats. Per aquest 2019, s’han programat 560 activitats proposades
pels diferents departaments de la Generalitat implicats en la seguretat viaria i altres
entitats puabliques i privades que integren la Comissio Catalana de Transit i Seguretat
Viaria.

Aixi mateix, durant I'any 2019 s’ha dut a terme I'avaluacié del compliment de les activitats
programades per a I'any anterior (any 2018).

Comissions i grups de treball

La Comissio Catalana de Transit i Seguretat Viaria (CCTSV) és un organ de participacio i
consulta de '’Administracio de la Generalitat en materia de transit i esdevé un forum
permanent d’analisi, reflexié, debat i participacio, constituit per entitats publiques i
privades relacionades directament o indirectament amb la seguretat i la gesti6 del transit.

La Comissio Interdepartamental per a la Millora de la Seguretat Viaria (CIMSV) es I'0rgan
de coordinacio interdepartamental de ’Administracio de la Generalitat en la matéria.
El 2019, tant la CCTSV com la CIMSV s’han reunit una vegada de forma ordinaria.

Els grups de treball que depenen de la CCTSV es van crear per ajudar a millorar la
seguretat viaria i per tractar temes especifics 0 monografics que requereixen una atencio
especial. Al llarg del 2019 s’han reunit els grups seguents:

e Grup de Treball de Senyalitzacié Viaria (2 sessions)

e Grup de Treball de Directrius de les Policies de transit de Catalunya (1 sessio)

Participaci6 institucional

Durant aquest 2019 el Servei Catala de Transit ha participat en els organs participatius
seguents:

¢ Mesa de la bicicleta
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¢ Red de ciudades por la bicicleta
o Grups de treball d’ Aesvi (Alianza Espafiola para la Seguridad Vial Infantil)
e Programa School Chance

o Estrategia Catalana de la Bicicleta

Pla departamental i plans interdepartamentals

Aquesta sub-direccié ha participat en I'elaboracié del Pla de govern i el Pla departamental
pel que fa a les accions de I'SCT en relacié amb aquests plans. També cal destacar les
tasques de coordinacio en 'elaboracié de la memoria anual del Departament en I'apartat
relatiu a I'SCT.

En I'ambit interdepartamental, des d’aquesta subdireccié I'SCT ha participat en els plans
seguents:

¢ Pla d’accio regional de mobilitat escolar

e Pla de drogues i addiccions comportamentals

¢ Pla interdepartamental de salut publica (PINSAP)
¢ Pla interdepartamental de suport a les families

e Comissio interdepartamental de prevencio de riscos i danys produits per les especies
cinegetiques

Directrius generiques sobre transit, circulacié de vehicles i seguretat viaria per a les
policies de transit de Catalunya

L'SCT dicta anualment les directrius generiques sobre transit, circulacio de vehicles i
seguretat viaria per a les policies locals i per al cos de Mossos d’Esquadra.

Aquestes directrius defineixen els principals ambits estratégics en qué, des d'una
operativa policial, es vol actuar posant emfasi en el control de la indisciplina viaria i en
aquelles actuacions relatives al control dels factors de risc de I'accidentalitat, com sén la
velocitat, I'alcoholémia, les distraccions i la seguretat passiva. La protecci6 dels col-lectius
més vulnerables de la mobilitat -motoristes, ciclistes, gent gran i vianants- esdeveée
també un eix central d’aquestes directrius.

Campanyes coordinades de control i vigilancia 2018

Durant I'any 2019 s’han dut a terme un total de 17 campanyes programades coordinades
de control i vigilancia per part de les policies de transit a Catalunya.

Es tracta de campanyes intensives de prevenci6 i control en qué, durant una setmana, es
vol incidir sobre un dels factors de risc que causen els accidents de transit. Al llarg de
'any, s’han fet campanyes de drogues, alcoholémia, velocitat, seguretat passiva,
distraccions, transport escolar i de viatgers i camions. També s’han dut a terme
campanyes intensives de control de motocicletes, ciclistes i vianants.
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Centre d’atencio a les victimes i afectats pels accidents de transit a Catalunya

El Servei d’'Informacié i Atencio a les Victimes de Transit (SIAVT) ofereix orientacié
juridica, legal, administrativa, psicologica, sanitaria i assistencial a totes les persones
victimes o afectades per un accident de transit, i €s un element necessari de suport a les
victimes i als seus familiars.

Enguany s’han ates 519 consultes, fet que representa un increment d’'un 7% respecte de
la xifra de consultes ateses I'any anterior.

També s’ha dut a terme una campanya de difusié per donar a conéixer el SIAVT a tota la
ciutadania, a través de la creacio d’una nova pagina web per potenciar-ne la difusio i
mitjangant I'edicid i distribucié d’'un nou diptic amb 7.000 copies impreses.

Organitzacio i participacio en congressos, jornades i conferencies en matéria de transit i
seguretat viaria

Foment de la mobilitat segura al Salé de la Moto de Barcelona 2019

El Servei Catala de Transit ha participat els dies 4 a 7 d'abril al Sal6 de la Moto de
Barcelona, organitzant pistes de conduccié segura i una activitat de conduccié externa.
La convocatoria s’ha celebrat a Fira de Barcelona.

Participaci6 a la IV Jornada de Tecnologia y Seguridad Vial

El 8 d'abril, el Servei Catala de Transit ha participat amb ponents a la quarta edici6 de la
Jornada de Tecnologia y Seguridad Vial, que organitza Fesvial a Madrid, sota el lema La
movilidad del futuro es ahora.

Participacié a I’Automobile Barcelona

El Servei Catala de Transit ha participat al sal6 Automobile Barcelona entre el 9i el 19 de
maig, dedicat al vehicle connectat, amb difusio de la seva activitat a la zona Connected
Street .

Concurs Joves i Mobilitat

El concurs Joves i Mobilitat, organitzat pel RACC amb la col-laboracié del Servei Catala
de Transit i dels departaments d’Interior i d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, ha
lliurat el 17 de juny els premis de la seva 12a edicid, que enguany ha centrat la seva
tematica en I'is que els joves fan dels mobils i la seva relacié amb la seguretat viaria.

Participacié a la Crom Ride 2019

El Servei Catala de Transit ha participat el 28 de juny a la ruta motera per carreteres
obertes de la demarcacio de Girona, fent difusi6 amb material de seguretat viaria
especific per a motoristes.

Setmana Europea de la Mobilitat

El Servei Catala de Transit ha participat a la Setmana Europea de la Mobilitat, que s’ha
celebrat entre el 16 i el 22 de setembre.
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Participacio a la jornada Automobile Talks
El Servei Catala de Transit ha participat a la jornada Automobile Talks, que s’ha celebrat
el 9 d’'octubre a Fira de Barcelona. El debat s’ha centrat en el present i futur de
'automobil sota el titol Les veritats de 'automocio, avui.

Participacié al Congreso Nacional de Movilidad

El Servei Catala de Transit ha participat al Congreso Nacional de Movilidad, que s’ha
celebrat a Madrid en el marc de la fira Trafic, entre es 8 i el 10 d’octubre.

25e Forum Barcelona de Seguretat Viaria

El Servei Catala de Transit ha participat en una nova edicié d’aquest Forum, impulsat
conjuntament amb I’Ajuntament de Barcelona, el RACC i I'Assaociacié de Prevencié
d’Accidents de Transit P(A)T. El simposi, celebrat el 8 de novembre, ha aplegat experts
en seguretat viaria i enguany s’ha centrat en I'accidentalitat sobre motocicletes.

Participaci6 a la jornada de seguretat i mobilitat de Badalona

El Servei Catala de Transit ha participat a la Jornada sobre la Seguretat i els nous reptes
de la Mobilitat en els entorns locals, que s’ha celebrat el 13 de novembre del 2019, al
BCIN (Badalona Centre Internacional de Negocis). La representacié ha anat a carrec de
la Subdirecci6é de Seguretat Viaria.

Dia Mundial en Memoria de les Victimes d’Accidents de Transit

El Servei Catala de Transit s’ha sumat als actes en qué van participar les associacions
Prevencié d’Accidents de Transit P(A)T i Stop Accidentes amb motiu del Dia Mundial en
Memoria de les Victimes d’Accident de Transit, que es va celebrar el 17 de novembre.
Accions preventives sobre col-lectius amb més accidentalitat

Programa de formacié per a motoristes. Formacié 3.0

Amb l'objectiu de promoure la formaci6 viaria practica dels motoristes, s’ha organitzat una
nova edicié del programa Formacio 3.0, en la qual s’ofereix un recorregut en carretera
oberta amb monitor i amb avaluacié d’errors. Hi ha participat 706 persones.

Taula 286. Formaci6 3.0

Localitzacio Participants
Arbucies 21
Bossost 30
Bot (**) 3
Castellet (*) 70
Cornudella 32
Gandesa 20
Girona (*) 37
Montseny (*) 79
Ponts 36
Prades 36
Sant Adria de Besos (*) 52
Sant Hilari Sacalm 32
Sant Lloreng de Morunys (*) 91
Sant Salvador de Guardiola 36
Sort (*) 41
Tossa de Mar (*) 52
Vielha 38
Total 706
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(*) En aquests punts s’ha fet més d’una jornada.
(**) L’activitat es va suspendre a causa de les condicions climatiques adverses.

Aquesta activitat es complementa amb dues formacions especifiques del programa
Entrena’t per a la teva seguretat, que s’adreca a nois i noies que condueixen motocicleta.
Es tracta d’'un programa practic dins de I'entorn escolar que aprofundeix en els principals
riscos per als conductors de dues rodes. S’ha fet una sessi6 a Barcelona i una a Lleida,
en gue han participat 24 joves.

Campanya educativa Joves i Mobilitat

S’ha col-laborat en la campanya educativa Joves i Mobilitat que promou la sensibilitzacié
per a una mobilitat segura dels estudiants de secundaria. Aquest any el tema de la
campanya ha estat Joves, mobil i seguretat viaria. Qué fem? Hi ha hagut 2.349
participants, que han presentat un total de 1.222 treballs consistents en anuncis grafics,
videos i projectes de millora de la seguretat viaria.

Projecte de Llarg recorregut

S’ha fet un cicle de tallers de mobilitat segura a equipaments de gent gran amb el nom De
Llarg Recorregut. En total, s’han portat a terme 28 sessions, amb una participacio de 372
persones, la major part de les quals eren conductores. Tot i ser una activitat de
sensibilitzacid, la intervencié ha aportat com a valor afegit un millor coneixement de
caracteristiques i necessitats de mobilitat de la gent gran i ha obert noves possibilitats de
formacio per a aquest col-lectiu especialment vulnerable.

Estudis i treballs técnics en I'ambit del transit i la seguretat viaria

Taula 287. Recerca i desenvolupament, estudis i treballs técnics

Titol del treball Data
Procediments d'intercanvi d’informaci6 sobre els accidents laborals de transit Febrer 2019
Estudi sobre la viabilitat dels plans de desplagaments d’empresa del Departament i nova Juliol 2019
proposta de PDE

Manteniment del sistema d’informacié de I'exposicié al risc a la xarxa viaria catalana Novembre 2019
Catalonia Living Lab Octubre 2019
Tractament i incorporaci6 de les dades de transit (TES) Setembre 2019
Geolocalitzacié d’accidents en travesseres de petits nuclis urbans en entorns rurals Juny 2019
Actualitzacié del projecte europeu EuroRap Desembre 2019
Manteniment i gestié de continguts en I'area de I'accidentalitat i mobilitat Desembre 2019
MedTis Desembre 2019
Participacié ETSC (European Transport Safety Council) Octubre 2019
C-MOBILE Novembre 2019
Disseny Informe Anelll + dades per la ZBE Juliol 2019
Anuaris estadistics 2018 d’accidents, de drogues i d’alcoholémies Desembre 2019
Estudi alcoholémies aleatories Desembre 2019
28e Congrés EVU (STA Societat Técnica d’Automocid), Applus+ i IDIADA Octubre 2019
Cadificacié de maniobres d’accidents Novembre 2019
Corbes de motos i carrils Octubre 2019
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Trucades i croniques

Durant el 2019 es van atendre 5.045 trucades, de les quals 2.329 van ser croniques
radiofoniques. Les emissores per a les quals es fan croniques sobre I'estat del transit
diariament s6n Radio 4, Radio Badalona, Radio Molins de Rei, Flaixbac, Cope, La Xarxa
Radio i Cultura. També es locuten croniques, si hi ha alguna incidencia rellevant, per
altres emissores com RAC1 o SER Catalunya, i excepcionalment per a altres mitjans com
TVE.

Peticions de mitjans de comunicacio

El Gabinet de Premsa i Comunicacio va gestionar durant el 2019 un total de 374 peticions
a mitjans de comunicacio (agéncies, radios, televisions, premsa escrita i digital, i d'altres);
peticions de dades, declaracions o entrevistes.

Convocatories, notes, comunicats d’accidents, balancos dels caps de setmanai dossiers
de premsa

e 14 convocatories de rodes de premsa

e 67 notes de premsa

e 160 comunicats d'accidents mortals

e 47 balangos de les incidéncies més destacades del cap de setmana

e 13 dossiers de premsa

Campanyes publicitaries de conscienciacié viaria

Durant I'any 2019 es van difondre dues noves campanyes de conscienciacié viaria:

|

Mai Y
DISTRACCIONS |

Campanya “Els nens sempre ens diuen la veritat. Al volant no te la juguis”

Aquesta accié divulgativa reflecteix que la percepcié positiva que tenen els pares d’ells
mateixos com a conductors no es correspon en general amb la realitat, segons el que observen
els seus fills quan viatgen com a acompanyants. D’aquesta manera, es pretén que els
conductors que son pares reflexionin sobre les actituds que adopten al volant de manera
guotidiana, que no perceben com a inadequades perd que realment si que ho soén, tal com
constaten els seus fills.

La campanya es va presentar el 22 d’octubre del 2019. Els elements de la campanya van ser
els seglents:

e Un espot de 40" que s’ha emes a televisio i cinema
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e Dues falques de 25” a les principals emissores generalistes i radio-férmules

¢ La difusio de la campanya també s’ha fet a través de xarxes socials de I'SCT, en concret, del
canal de Youtube “transitcatalunya” i de Twitter @transit, on s’ha utilitzat I'etiqueta
#Alvolantnotelajuguis

Campanya “Quan condueixis aparca el mobil”

Amb el lema “Quan condueixis, aparca el mobil”, aguesta acci6 divulgativa traca un
paral-lelisme entre els elements imprescindibles perqué un mobil funcioni, com la memoria, la
bateria, la cobertura, la connexid, el carregador o la funda, i els elements, alguns de vitals, que
intervenen en I'atenci6 d’'un accident de transit provocat, precisament, per I's del mobil. La
campanya es va presentar el 28 de novembre del 2019.

Elements comunicatius de la campanya:
e Tres espots de 407, 30”i 20” que s’han emeés a televisio i cinema

e Tres falques de 20" a les principals emissores generalistes i radio-formules
e Grafiques a mitjans impresos i digitals

¢ La difusio de la campanya també s’ha fet a través de xarxes socials de I'SCT, en concret, del
canal de Youtube “transitcatalunya” i de Twitter @transit, on s’ha utilitzat I'etiqueta
#Aparcaelmobil

Draltra banda, el 2019 també es va tornar a difondre la campanya “No corris. Viu més”, emesa
durant el 2018.

Apunts publicats al blog Infotransit

L’any 2019 es van publicar 47 apunts al blog Infotransit (habitualment amb una periodicitat
setmanal).
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Reportatges audiovisuals divulgats a través de xarxes socials

Campanya de conscienciacié adrecada a joves, “Millenials”
B , BENES

lr‘ BEA A

. -‘- llennialsSenscri

Aquesta accio va consistir en tres videos adrecats als joves per conscienciar-los dels
perills de la carretera i prevenir la sinistralitat d’aquest col-lectiu. Les tres peces, de curta
durada, s’han fet virals a través de les xarxes socials, amb I'objectiu que els joves no abaixin la
guardia en els seus desplacaments durant tot el periode estiuenc.

Els videos estan protagonitzats per un grup de joves que conversen de forma distesa sobre
diverses questions com el mobil, I'alcohol i les drogues o les imprudéncies en la conduccio.
Mitjancant una realitzacié dinamica i el llenguatge planer dels joves que parlen entre ells sense
embuts, es busca apropar-se a aquest col-lectiu i conscienciar-los que certes actituds al volant
que consideren ‘quotidianes’ amaguen darrere una baixa o nul-la percepcio del perill en la
conducci6. La campanya es va comencar a difondre el 28 de juny de 2019.

Campanya de conscienciacié “Conductors entre reixes”

Es tracta d’'una campanya de conscienciacié sobre les consequencies penals -i personals- que
pot tenir una conducta de risc a la carretera. La campanya “Conductors entre reixes” és una
accio divulgativa del Servei Catala de Transit que mostra, mitjangant el testimoni d’interns que
compleixen pena a la preso per un delicte contra la seguretat viaria, les conseqiéncies d’'una
imprudéencia greu a la carretera i, alhora, les eines formatives amb qué les institucions
penitenciaries i els cossos policials redrecen aquestes actituds per evitar la seva reincidencia.
La campanya consta de tres videos que s’han difés a través de les xarxes socials de I'SCT.
Aquesta accié comunicativa es va comencar a difondre el 15 de juliol del 2019.

Altres reportatges audiovisuals
¢ Video resum de la sinistralitat del 2018

¢ Video making of de la gravacié de la campanya “Els nens sempre ens diuen la veritat, al
volant no te la juguis”
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e Video sobre la trobada dels nens i pares protagonistes de la campanya “Els nens sempre
ens diuen la veritat, al volant no te la juguis”

¢ Video making of de la gravacio de la campanya “Quan condueixis, aparca el mobil”

e Video de la presentacio de la campanya “Quan condueixis, aparca el mobil”

Altres accions de conscienciaci6

Cartells ..."Seras tu el seguent™?

...seras tu el seglient?

Anna, 41 anys - Mestressa de casa
Mare de dos nens i una nena.
Conduia sota |'efecte de substancies psicotropiques.
VA ATROPELLAR UN MENOR als voltants d'un cal-legi.

3 ANYS DE PRESO

Generaltat dé Catalunya e = 3
]HI Departamet !E Transit .os-so; d ;squadra

dinterior

“...Seras tu el segiient?” és una accié de conscienciacio viaria endegada per I'SCT i el cos de
Mossos d’Esquadra, que també s’ha difés a traves de les comissaries i els serveis territorials
de Transit, respectivament. El material de la campanya grafica consisteix en uns cartells que
mostren casos hipotétics de persones figurants que haurien comeés delictes contra la seguretat
viaria i que han estat condemnades a penes de preso, i d’altres per a les quals les
imprudencies al volant han tingut un cost personal molt elevat, com no poder tornar a caminar o
perdre la feina. Les conductes imprudents que s’hi apunten, onze en total, estan sobretot
relacionades amb factors principals de sinistralitat viaria com sén I'excés de velocitat, les
distraccions associades a I'is del mobil o el consum d’alcohol/drogues.

Redaccionals

Al mitja Solo Moto By Sport es van publicar 8 publireportatges adrecats als col-lectius
vulnerables motoristes, vianants i ciclistes, amb I'objectiu de conscienciar-los sobre una
mobilitat segura i sense riscos per reduir la seva sinistralitat. Les insercions han consistit en un
anunci grafic o pagina de continguts. A més, des de Premsa es van redactar una desena de
redaccionals cedits per la Direccié General de Difusié de la Generalitat i publicats a diversos
mitjans escrits; entre ells el diari Ara, La Vanguardia o El Nacional.cat.

Infografies/banners

Durant el 2019 es van encarregar un total de 13 infografies per complementar apunts del blog,
dossiers de premsa o per penjar al web de I'SCT.

Altres materials grafics

Nou diptic del SIAVT: es va gestionar el disseny, la maquetacio i I'edicié d’un nou diptic sobre
el SIAVT amb informacio actualitzada sobre el servei.
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Material de conscienciacio viaria adrecat a conductors estrangers: el Servei Catala de Transit,
conjuntament amb els Mossos d’Esquadra i amb la col-laboracié de diferents consolats de
Catalunya, ha considerat necessari fer una campanya adrecada a conductors estrangers per tal
d’informar-los de la normativa de seguretat viaria del nostre pais. L’objectiu de I'acci6 és evitar
gue adoptin actituds temeraries o irresponsables en la conducci6 i que tinguin coneixement que
saltar-se la norma en materia de transit a Catalunya, tot i ser de vacances, té consequencies.

Aquesta campanya de conscienciacio viaria focalitzada en els conductors estrangers que
condueixen en territori catala, sobretot per desplagaments de turisme, s’ha de materialitzar en
I'edici6é d’'un quadriptic, que s’incloura en la documentacié o informacié que lliurin, per exemple,
empreses de lloguers de cotxes o bé de creuers com GrimaldiLines. També es preveu que la
campanya divulgativa es difongui a través dels mateixos consolats a través de canals digitals
com les pagines web d’aquestes institucions. La impressio i distribucié del material es fara I'any
2020.

Xarxes socials: activitat al perfil de Twitter @transit

RS Teansit ®

@fransit
Servei Catala de TransitBepartament d Interior. Generalitat de
Catalunya @ Horari d atencit online: de dil. a dv. de'8 a 21h, ds.de 10 a
19hvdg.de 10 a 21h.

Catalunya - transit.gencat.cat

Joined Feb 2010

Al llarg del 2019:

e El compte @transit va guanyar més de 35.000 seguidors (20.000 el mes d’'octubre) i va
superar els 208.000 followers.

e S’hivan emetre 12.482 tuits.

e Hiva haver 56.234 interaccions d’usuaris.

Les piulades de I'any que van obtenir més interaccions van ser:

"Vols veure gent morta? Vine amb mi!". Un policia alemany reprova aixi I'actitud del testimoni
d'un accident quan pretenia gravar-ne imatges. Per respecte a les victimes, si et trobes amb un
accident, ni I'enregistris amb el mobil ni ho comparteixis a les xarxes socials. 4.31pm - 26 May
2019 - 11 Replies 349 Retweets 616 Likes
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El carril dret no esta maleit, ni fa pudor; hi pots circular sense problemes. En carreteres amb
més d'un carril per sentit, cal circular pel carril de més a la dreta. Aixi el transit és més fluid,
meés sequr. 2.50pm - 10 Aug 2019 - 65 Replies 307 Retweets 654 Likes

Per a molts és el gran oblidat... no parlem de l'intermitent, sind del carril dret en autopistes i
autovies. A alguns conductors, circular pel carril central els sembla més comode o sequr, perod
estan cometent una infraccio greu gue pot suposar una sancio de 200 €. 2.08pm - 14 Dec 2019
- 92 Replies 246 Retweets 406 Likes
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2.8 Normativa
o 2.8.1 Disposicions normatives
e 2.8.2 Acords de Govern
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Taula 288. Disposicions normatives, acords de Govern i resolucions

Tipus Publicades al DOGC
Lleis 1
Decrets 2
Ordres 4
Acords de Govern 6
Resolucions (son les publicades al DOGC) 52
Total 65

Disposicions normatives

Lleis

o DECRET LLEI 14/2019, de 17 de setembre, pel qual s'autoritza la creacié de 750 places del
cos de Mossos d'Esquadra i 250 places del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya.

Decrets de nomenament i cessament

e DECRET 213/2019, d'1 d’octubre, de cessament del senyor Andreu Joan Martinez i Hernandez
com a director general de la Policia del Departament d’'Interior.

o DECRET 214/2019, d'1 d’'octubre, pel qual es nomena el senyor Pere Ferrer Sastre director
general de la Policia del Departament d'Interior.

Ordres de la conselleria

o ORDRE INT/67/2019, de 4 d'abril, per la qual es fa publica la manera d’acomplir les obligacions
de comunicacio6 a la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra de les operacions
d’aeronaus pilotades per control remot (RPA) sobre aglomeracions d’edificis en ciutats, pobles
o llocs habitats o reunions de persones a l'aire lliure.

e ORDRE INT/167/2019, de 5 d’agost, de creacid de la condecoracié que commemora el
Tricentenari del cos de Mossos d’Esquadra.

o ORDRE INT/168/2019, de 5 d’agost, per la qual es convoquen els concursos de fotografia i
pintura per a la commemoracio del Tricentenari del cos de Mossos d’Esquadra i s’aproven les
bases reguladores corresponents.

o ORDRE INT/188/2019, d'11 d'octubre, per la qual s’aproven les bases reguladores dels
concursos de fotografia i pintura per a la commemoracié del Tricentenari del cos de Mossos
d’Esquadra.

Acords de Govern

Dels 17 Acords elaborats pel Departament per sotmetre-les a I'aprovacié del Govern, es

detallen els 6 que van ser publicats al DOGC:

e ACORD GOV/72/2019, de 7 de juny, pel qual es nomena el senyor Joan Delort i Menal director
del Centre d'Atencio i Gestié de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 277



Actuacions i activitats realitzades
Normativa

e ACORD GOV/78/2019, de 4 de juny, pel qual s’estableixen I'organitzacio de la direccio i gestio
de la Xarxa de Radiocomunicacions d’Emergeéncies i Seguretat de Catalunya (RESCAT).

e ACORD GOV/99/2019, de 9 de juliol, sobre I'impuls del Pacte nacional per a una mobilitat
segura i sostenible.

o ACORD GOV/124/2019, de 17 de setembre, pel qual s’aprova I'oferta parcial d’ocupacio
publica de les categories de mosso/a, facultatiu/iva i técnic/a del cos de Mossos d’Esquadra de
la Generalitat de Catalunya, i de la categoria de bomber/a del cos de Bombers de la Generalitat
de Catalunya per a I'any 2019.

e RESOLUCIO TSF/1728/2019, de 7 de juny, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de
I'acord entre el Departament d’Interior i les organitzacions sindicals representatives del cos de
Mossos d’Esquadra (codi de conveni nium. 79100082132019).

e RESOLUCIO TSF/2587/2019, de 7 d’octubre, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacio
de l'acord entre el Departament d’Interior i les organitzacions sindicals representatives del cos
de Bombers de la Generalitat de Catalunya (codi de conveni nim. 79100091132019).

Taula 289. Resolucions publicades al DOGC

Tipus Nombre
Convenis i encarrecs de gestio 8
Atorgament de medalles i felicitacions 13
Convocatories per a la provisio de llocs de treball 0
Convocatories per a la selecci6 i provisio de Mossos 5
Convocatories per a la selecci6 i provisiéo de Bombers 7
Nomenaments i cessaments 2
Delegacions de competéncies 2
Altres 15
Total 52

Publicitat de convenis i encarrecs de gestié

e RESOLUCIO INT/237/2019, de 6 de febrer, per la qual es dona publicitat als convenis de
col-laboraci6 subscrits pel Centre d’Atencio i Gestié de Trucades d’Urgencia 112 Catalunya
durant I'any 2018.

e RESOLUCIO INT/635/2019, de 13 de marg, per la qual es dona publicitat a una encomana de
gestio entre el Departament d'Interior i el Centre d'Alt Rendiment de Sant Cugat del Valles.

e RESOLUCIO INT/636/2019, de 13 de marg, per la qual el Departament d'Interior encarrega a
Forestal Catalana, SA, la direcci6 técnica per a la planificaci6 i I'execucio dels treballs a
realitzar per al condicionament i manteniment dels punts de guaita de la Direccié General de
Prevencid, Extincié d'Incendis i Salvaments durant I'any 2019.

e RESOLUCIO INT/926/2019, de 8 d'abril, per la qual es dona publicitat a un encarrec de gestio
entre el Departament d’Interior i el Centre d’Alt Rendiment Esportiu de Sant Cugat del Vallés.

e RESOLUCIO INT/1347/2019, de 17 de maig, per la qual el Departament d'Interior encarrega al
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona la prestacié de serveis médics de suport en
I'assisténcia i tractament de la salut mental en relacio amb els professionals dels cossos
operatius adscrits al Departament.

e RESOLUCIO INT/1684/2019, de 18 de juny, per la qual es dona publicitat als convenis de
col-laboracié i encarrecs de gestio formalitzats pel Departament d'Interior I'any 2018.
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e RESOLUCIO INT/3577/2019, de 20 de desembre, per la qual es dona publicitat a la prorroga
d’'un encarrec de gestio entre el Departament d’Interior i I'Institut Catala de la Salut.

e RESOLUCIO INT/3579/2019, de 20 de desembre, per la qual es dona publicitat a la prorroga
d'un encarrec de gesti6 entre el Departament d'Interior i I'Institut Catala de la Salut.

Delegacié de competéncies

e RESOLUCIO INT/1523/2019, de 31 de maig, de delegacié de determinades facultats
sancionadores en materia de seguretat ciutadana del director general d'Administracio de
Seguretat en el sub-director general d’Administracié i Serveis de la Direcciéo General de la
Policia del Departament d’Interior, en I'ambit de la Regio Policial Metropolitana Nord.

e RESOLUCIO INT/1733/2019, de 21 de juliol, de delegacié de determinades facultats
sancionadores en materia de seguretat ciutadana del director general d'Administracio de
Seguretat en el sub-director general d’Administracio i Serveis de la Direccié General de la
Policia del Departament d’'Interior, en 'ambit de la Regio Policial Ponent.
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2.9 Publicacions
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Taula 290. Publicacions per unitat directiva

Unitat directiva Nombre
Secretaria General 1
DG d’Administracié de Sequretat 7
Direccié General de la Policia 1
DG de Prevencio, Extincié d'Incendis i 2
Salvaments

Institut de Sequretat Publica de Catalunya 1
Servei Catala de Transit 7
Total 19

Secretaria General

e Memoria del Departament d’Interior 2018 (versio digital)

Direcci6 General d’Administracié de Seguretat

¢ Informe anual 2018 de les policies locals de Catalunya (opuscle)

e Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci (opuscle)

e Protocolo de seguridad contra las violencias sexuales en entornos de ocio (opuscle)
¢ Medidas de autoproteccidn para mujeres (opuscle)

e Mesures d'autoproteccié per a dones (opuscle)

¢ Mesures d'autoprotection pour les femmes (opuscle)

¢ Self-protection measures for women (opuscle)

Direcci6é General de la Policia

e EIl Divuit. NUm. 2

Direcci6é General de Prevencid, Extinci6 d’Incendis i Salvaments

e Situacid de la Campanya d'Incendis Forestals 2019 (opuscle)
e Valoracio i llicons apreses de la Campanya d'estiu d'incendis forestals 2019 (opuscle)

Institut de Seguretat Publica de Catalunya

e Col. Segments de Seguretat, 5 - Terrorisme i antiterrorisme (llibre)

Servei Catala de Transit

¢ Anuari estadistic d'accidents de transit a Catalunya 2017 (llibre digital)

¢ Anuari estadistic d'accidents de transit en Catalonha 2018 (llibre digital)

¢ Anuario estadistico de accidentes de trafico en Cataluiia 2018 (llibre digital)
o Statistical Yearbook of Traffic Accidents in Catalonia 2018 (llibre digital)

¢ Anuari estadistic d'accidents de transit a Catalunya 2018 (llibre digital)

e Elriscila seguretat: Vianants (opuscle)

e Elriscila seguretat: Ciclistes (opuscle)
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2.10 Plans interdepartamentals

e Pla de ciutadania i de les migracions 2017-2020

o Plaintegral del poble gitano 2017-2020

¢ Pla datencio integral a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya
¢ Pla interdepartamental de politiques publiques LGBTI

¢ Pla interdepartamental de suport a les families 2018-2021

e Pla d’actuaci6 de les politiques de joventut de la Generalitat de Catalunya 2017-2020
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Plans interdepartamentals

El Departament d’Interior col-labora en diferents plans interdepartamentals per implantar
politiques que requereixen I'accio coordinada des de diferents ambits.

Pla de ciutadania i de les migracions 2017-2020

Es l'instrument de planificacio del Govern de Catalunya en I'ambit de les politiques de
ciutadania i de les politiques d’acollida i integracio, que lidera el Departament de Treball, Afers
Socials i Families mitjancant la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania.

El Departament hi participa amb accions que s’'emmarquen en els programes seguents:
e Formacio per a la prevencio de les discriminacions i el racisme i les ideologies de 'odi
o Ciutadania activa contra les discriminacions, el racisme i les ideologies de I'odi

¢ Accessibilitat als serveis publics de les persones immigrades

¢ Intervencié per a I'erradicacio de I'extremisme violent i les ideologies de I'odi

Pla integral del poble gitano 2017-2020

El IV Pla integral del poble gitano a Catalunya 2017-2020 es planteja quatre objectius generals
basics, que son:

¢ Definir politiques d'actuacio especifiques a favor del poble gitano de Catalunya

o Desenvolupar estrategies per implementar actuacions d'exit en tots els ambits d'actuacio del
Pla: educacid, treball, habitatge, salut, cultura, dona, joventut, participacio social, interior,
justicia, mitjans de comunicacio i ens locals

e Equiparar socioeconomicament els gitanos i les gitanes de Catalunya en risc d'exclusié social
amb la societat

e Promoure la cultura gitana com a part de la cultura catalana, fent difusié dels seus valors i de la
seva contribucio a la cultura de Catalunya

L’ambit d’actuacié principal del Departament en el marc d’aquest pla és la millora de la
coordinacié entre els Mossos d'Esquadra i els agents comunitaris gitanos, mitjancant la xarxa
de mediadors gitanos per a la prevencid i la resoluci6 de conflictes.

Pla d'atencio6 integral alainfanciail'adolescencia

Aquest Pla, liderat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families, constitueix el full de
ruta que estableix el desplegament del Pacte per a la Infancia a Catalunya.

El Departament ha participat en grups de treball interdepartamentals per desplegar els eixos
seguents:

e Participaci6 i promoci6 dels Drets
e Prevencio

e Maltractament, abus sexual i violéncia masclista
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¢ Planificacid, organitzacio i coordinacié

Pla interdepartamental de politiques publiques LGBTI

Aquest pla té com a finalitat aconseguir la plena normalitat i visibilitat de les persones LGBTI
(lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals) i erradicar qualsevol forma de
discriminacio per ra6 de sexe o genere, tant en I'ambit juridic com en el social.

El Departament hi participa en els ambits d’actuacié seglents:

e Atencio policial i seguiment dels casos d'il-licits motivats per I'odi i la discriminacio

¢ Recomanacions a les policies locals per I'atencié a les victimes d'il-licits motivats per l'odi i la
discriminacio

¢ Prevencio de casos d'assetjament escolar amb motiu d’orientacio o identitat sexual i/o de
génere

e Formacio als membres dels cossos de policia de Catalunya en I'ambit de la diversitat pel que fa
a l'orientacié sexual, aixi com sobre la normativa civil, administrativa i penal protectora de les
persones LGBTI

Pla interdepartamental de suport a les families 2018-2021

L’objectiu del Pla és enfortir les politiques de suport a les families, com a estructura social
basica, amb la finalitat de millorar la seva qualitat de vida i contribuir a construir una societat
més cohesionada.

El Departament hi participa en els ambits d’actuacio segients:

¢ Activitats de formacio6 i prevencié adrecades a menors, adolescents i pares i mares sobre I'Us
d’internet i les xarxes socials, sobre violéncia de génere i sobre delictes d’odi i discriminacio

¢ Activitats de prevencié adrecades a persones grans com a col-lectiu vulnerable sobre prevencio
d’'estafes i consells de seguretat

e Accions de sensibilitzacié de les families respecte del seu rol en I'educacié per a la mobilitat
segura d'infants i joves

e Formacio destinada als membres dels cossos de policia de Catalunya per dur a terme una
primera intervencié en situacions amb victimes de violéncia masclista

Pla d’actuaci6 de politiques de joventut de la Generalitat de Catalunya, 2017-2020

Aquest pla estableix les linies estratégiques, els enfocaments i les actuacions que es duran a
terme des de la Direccié General de Joventut i la resta de I'Administracié de la Generalitat per a
la consecuci6 dels objectius del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2020.

El Departament hi participa en els ambits d’actuacié seglients:

e Actuacions de formaci6 i prevencié adrecades a joves sobre conductes de risc, sobre violéncia
masclista, sobre el bon Us d'internet, sobre drogues, sobre els delictes d’odi i discriminacio i
sobre riscos associats a la mobilitat

e Activitats d’educacié viaria practica amb els parcs de bicicletes i ciclomotors en col-laboracié
amb els ajuntaments, consells comarcals i centres educatius
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¢ Activitats de sensibilitzacié en el marc del programa Game Over en col-laboracié amb la
Fundacio Institut Guttmann i representacions de la funcié Canvi de marxa en col-laboracié amb
Mutual de Conductors
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Actuacions i activitats realitzades

2.11 Annexos

e Annex 1. Activitats publiques del conseller
e Annex 2. Atenci6 a la ciutadania
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Annex 1. Activitats publiques del conseller

Gener

Reunié amb comandaments del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya
Reunio6 del Consell de Direcci6 de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
Reuni6 del Gabinet de Coordinacio Antiterrorista

Inauguracio de la Jornada sobre Seguretat de les Persones Grans

Reuni6 del Consell de la Policia

Reuni6 del Gabinet de Coordinacid Antiterrorista

Visita a Igualada amb motiu de la Festa dels Tres Tombs

Visita protocol-laria del Consolat General de Franca a Barcelona

Signatura d'un Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya i l'Ajuntament de I'Espluga de Francoli sobre les comunicacions realitzades
mitjancant la xarxa Rescat en I'ambit dels vigilants municipals

Reunid de la Junta Local de Seguretat de Valls
Actes de celebracio de la 130a Festa dels Tonis de Santa Eugénia de Berga

Visita al dispositiu de seguretat de I'Estadi Municipal Montilivi, amb motiu del partit Girona FC
contra el FC Barcelona

Acte de suport institucional a les preses i presos politics

Presentaci6 del Protocol i de les actuacions per lluitar contra les violencies sexuals en entorns
d’oci

Febrer

Visita a Molins de Rei amb motiu de la 168a Fira de la Candelera

Reunid al Consell Comarcal del Maresme per la signatura de convenis amb ajuntaments de la
comarca

Reunié amb el Consol General de Franca a Barcelona

Acte de celebraci6 del Dia Catala de la Seguretat Privada 2019
Reuniod del Consell Extraordinari de Bombers Voluntaris

Visita a les instal-lacions del Parc de Bombers de Martorell

Visita a les instal-lacions de 'empresa SEAT i al Centre de control i Parc de Bombers de SEAT
MRT

Reunio de la Junta Local de Sant Celoni
Inauguracio de I'exposicié “BCN.Dol L'Atemptat / 17.08.2017”"

Visita territorial a la comarca de I'Alta Ribagorca per assistir a I'acte de col-locacié del primer
senyal del 112 a Aiguestortes, visita al Parc de Bombers i la comissaria de la Policia de la
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Generalitat - Mossos d’Esquadra del Pont de Suert, signatura d’'un Conveni el Consell

Comarcal de I'Alta Ribagorca

e Visita a Tremp per assistir a la reunio de la Comissio de Govern del Consell Comarcal del
Pallars Jussa i al Consell d’Alcaldes del Pallars Jussa

e Visita al Parc de Bombers Voluntaris i la Comissaria de la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra de Ponts

e Visita a les noves instal-lacions de la Policia Local de Vidreres.

e Acte de presentaci6 del projecte de la nova Comissaria de Districte de la Policia de la
Generalitat -Mossos d’Esquadra al municipi de la Jonquera.

¢ Visita de les franges perimetrals del Port de la Selva i signatura d’'un Conveni
e Visita al municipi de Llanc¢a i signatura d’'un Conveni

e Acte de presentacio del llibre Mossos d’Esquadra. Els casos de ficci6 a la Biblioteca Nacional
de Catalunya

¢ Visita al dispositiu de seguretat del GSMA (organitzacié d’operadors mobils) del Mobile World
Congress

¢ Assisténcia a la sessi6 del judici al procés al Tribunal Suprem

¢ Visita a les noves dependéncies de la Policia Local de Sentmenat

Marcg

¢ Visita institucional al Parc de Bombers Voluntaris de Matadepera per la reforma integral i
remodelacié de les dependéncies del parc

¢ Visita inaugural al Parc de Bombers de la Garriga

e Assistencia al funeral del senyor Xabier Arzalluz Antia, expresident del Partit Nacionalista Basc

e Acte institucional de descoberta de la Inscripcié6 Memorial en record de les victimes de
'atemptat de la Rambla

¢ Assisténcia a la sessi6 del judici al procés al Tribunal Suprem
e Acte institucional del Dia Internacional de les Dones al Palau de la Generalitat
e Sessio de Govern a la Val d’Aran

e Assisténcia a la reunié de la Comissid Nacional de Coordinacié de la Policia Judicial a la seu
del Consejo General del Poder Judicial

¢ Reunio6 de la Junta Local de Seguretat de Tortosa
¢ Visita a la Regio Policial de les Terres de I'Ebre i reunié amb els comandaments

¢ Visita institucional al municipi de I'Albesa i participacié a la “Cassolada popular” amb motiu de la
Festa de Sant Josep

e Junta Local de Seguretat a Sant Climent de Llobregat
e Visita institucional al municipi de Cubells i a la seu de I’Ajuntament
e Acte de celebracio del Dia del Voluntariat de Proteccio Civil de Catalunya 2019 a Cardona i

visita institucional de I'’Ajuntament
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o Visita institucional a la Fira de Sant Josep de Mollerussa i a la seu de I'Ajuntament i del Consell

Comarcal del Pla d’Urgell
e Visita a 'empresa ALUVISA

e Assisténcia a I'adaptacio6 teatral de I'obra titulada: Abans ningu deia t'estimo de I'autor Josep
Morell a Pineda de Mar

¢ Participacio a la Segona Cimera per a la Millora de la Qualitat de I'Aire a la Conurbacio de
Barcelona al Palau de Pedralbes

e Acte de presa de possessi6 de la consellera de la Presidéencia i de la consellera de Cultura
¢ Visita al Consell Comarcal del Gironés i participacio en el Consell d’Alcaldes del Girones

e Reunio6 de la Junta Local de Roses

e Assisténcia a la jornada “Els municipis: motor dels canvis en la Reforma Horaria”

e Reunié amb alcaldes de 'Alt Penedeés a la seu del Consell Comarcal

e Signatura d’'un conveni per a I'adhesid a la xarxa Rescat de radiocomunicacions d’emergéncies
i seguretat de Catalunya amb I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos i I'’Ajuntament de
Subirats

¢ Signatura de convenis entre el Departament d’Interior i municipis del Consell Comarcal del
Vallés Oriental

e Acte de cloenda de la commemoracié dels 60 anys de I'escola de la Riba

Abril

¢ Visita als consells comarcals de la Noguera, el Pla d'Urgell, les Garrigues, el Segria i I'Urgell
e Inauguraci6 del Sal6 “Viu la moto” a Fira de Barcelona

e Celebracio6 del Dia de les Esquadres al Camp de Tarragona

e Assisténcia a I’ esmorzar-col-loqui “Nueva Economia Férum” amb I'Hble. Sra. Laura Borras
e Visita a I'exposicio "Els uniformes del cos de Mossos d'Esquadra. 300 anys d'historia"

e Assisténcia a I'esmorzar-col-loqui “Nueva Economia Forum” amb I'Hble. Sra. Elsa Artadi

e Assisténcia a la cloenda del 15é Concurs de Rescat en Accidents de Transit

e Signatura d’'un conveni de col-laboracio entre el Servei Catala de Transit i la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals per fomentar i impulsar la sensibilitzacié en matéria de
seguretat viaria

¢ Reuni6 de la Comissi6 Catalana de Transit i Seguretat Viaria (CCTSV)
¢ Visita i reuni6 a la Diputacio de Lleida

e Reuniod de la 19a sessio ordinaria del Consell Rector del Centre d’Atenci6 i Gestid de Trucades
d’Urgéncia 112 Catalunya (CAT112)

¢ Signatura de diversos convenis entre el Departament d’Interior i I'Ajuntament de Puigcerda
¢ Reunio6 de la Junta Local de Seguretat de la Seu d’'Urgell

¢ Assisténcia a les finals del torneig de futbol base del Mediterranean International Cup (MIC) i
lliurament de la copa al campio
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¢ Assisténcia al partit de futbol entre el Futbol Club Espafiol femeni i I’ Atlético de Madrid

e Celebracio de la Missa i trobada amb les entitats d'iniciativa social participants a la Diada de
Sant Jordi

¢ Visita de la Regi6 Policial Camp de Tarragona i reunié amb els comandaments de la regi6é
policial

e Visita a les instal-lacions del Parc de Bombers de Girona i reunio amb els efectius i
comandaments del parc

¢ Inauguracié del 300¢é aniversari de la fundacié de les primeres Esquadres de Paisans Armats a
Catalunya al Palau de la Musica Catalana

e Assistéencia al dinar-col-loqui amb motiu del Cicle Eleccions 26-M a I’Ajuntament de Barcelona
amb I'Hble. Sra. Elsa Artadi

Maig
e Reuni6 de treball a Madrid.

e Inauguracio de la Jornada de presentacio del Protocol de seguretat contra les violencies
sexuals en entorns d’oci

¢ Signatura del Conveni de col-laboracié amb I’Ajuntament de Tivissa per a I'adhesié al Protocol
de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

e Acte commemoratiu del quarante aniversari dels Ajuntaments Democratics

e Assisténcia a la trobada en el Born Centre de Cultura i Memoria d’alcaldes i alcaldesses de
Catalunya

¢ Reunio6 de la Junta Local de Seguretat de Sant Pol de Mar i celebraci6 de la Diada de la Policia
Local

¢ Acte d'inauguraci6 de la 1a Jornada informativa: Protocol de Seguretat contra les violéncies
sexuals en entorns d’oci

e Assisténcia a la sortida de la 8a Caminada Solidaria “Fem el cami al teu costat”, lluitem contra
el cancer a Manresa

e Visita a les instal-lacions dels Serveis Territorials del Departament d’Interior a la Catalunya
Central

¢ Visita al Parc de Bombers de Vic

¢ Visita al dispositiu de seguretat i Centre de Coordinacié (CECOR) del Circuit de Barcelona-
Catalunya per celebrar el Campionat del Mon de Formula 1 Emirates Gran Premi d’Espanya
2019

e Acte de lliurament de les Creus de Sant Jordi 2019

e Assisténcia a I'esmorzar-col-loqui amb motiu del Cicle: “Eleccions municipals a I'’Ajuntament de
Barcelona”, amb I'Hble. Sra. Elsa Artadi

e Acte de Constitucio del Congrés dels Diputats a Madrid

¢ Visita del Centre de Cooperacio Policial i Duaner hispano-frances de Melles-Pont de Rei i al
Parc de Pompiers dera Val d’Aran
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Visita a la Comissaria de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra a Vielha e Mijaran i
al Centre de Control del Tunel de Vielha

Juny

Acte de nomenament i lliurament de galons als nhous comissaris de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra

Assisténcia a I’ esmorzar-col-loqui “Nueva Economia Forum” amb I'Hble. Sra. Angels Chacén

Acte de lliurament dels diplomes dels cursos de caporals, sergents i sotsoficials dels Bombers
de Barcelona

Acte de lliurament dels diplomes del Curs de formacié basica de bombers voluntaris
Assisténcia a la sessio constitutiva de la nova Corporacié Municipal de Barcelona

Visita al dispositiu de seguretat i Centre de Coordinaciéo (CECOR) del Circuit de Barcelona-
Catalunya per celebrar el Mundial de MotoGP Gran Premi Monster Energy de Catalunya 2019

Acte de lliurament dels Premis de la 12a Edici6é del Concurs “Joves i Mobilitat”
Acte de la 32a edici6 dels Premis Pimes 2019

Acte de cloenda de diplomes de la 32a promoci6 del Curs de formacié basica per a policies
(2018-2019)

Reuni6 del Consell de la Policia

Signatura del Conveni de col-laboracié amb I'entitat Sun Music BCN, SL per a I'adhesio del
Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci

Acte institucional de lliurament de guardons del cos de la Policia de la Generalitat — Mossos
d’Esquadra 2019 el Dia de les Esquadres 2019

Acte d’homenatge als difunts del cos de Mossos d’Esquadra

Juliol

Visita de 'Excma. Sra. Ana Botella Gémez, secretaria d’Estat de Seguretat, al Complex Central
EGARA

Assisténcia a I'acte de celebraci6 del 243¢é aniversari de la Independéncia dels Estats Units
d’Ameérica al Consolat dels Estats Units d’América a Barcelona

Visita al dispositiu de seguretat del Festival Canet Rock

Reunié del Comité de Pilotatge del projecte de Cooperacié Operativa d’Emergencies i
Prevenci6 d’Incendis COOPEREM 2018-2020 al municipi de la Jonquera

Reunié de I'equip directiu del Departament d’Interior amb el Molt Honorable President de la
Generalitat de Catalunya al Palau de la Generalitat

Acte per a la constitucio del plenari del Pacte Nacional per a la Mobilitat Segura i Sostenible
Assisténcia a la 26a edicio de la campanya “Mulla’t per I'Esclerosi Mdltiple”

Assisténcia a I'acte de presentacio del llibre La libertad de expresion y sus conflictos en el
espacio publico del Dr. Joan Ridao
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14a reunio ordinaria de la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada contra la

Violéncia Masclista

Signatura del compromis amb I'empresa PROSEGUR per a I'adhesio del Protocol de seguretat
contra les violéncies sexuals en entorns d'oci

Reunié de la Junta Local de Seguretat de Barcelona

Assisténcia a I'acte institucional amb motiu del 10é aniversari de I'incendi d’'Horta de Sant Joan
Reunid de la Junta Local de Seguretat de Santa Coloma Gramenet

Reunié amb els membres del comité executiu del Cos Consular acreditat a Barcelona
Assisténcia a 'acte de celebraci6 de la Festa del Tron del Regne del Marroc

Signatura d'un acord entre el Servei Catala de Transit, la Federacié de Municipis de Catalunya
(FMC) i I'Associaci6é Catalana de Municipis (ACM) per al desenvolupament d’'una campanya de
conscienciacié en materia de seguretat viaria

Agost

Assisténcia a la presa de possessio del Sr. Joan Vintr6 com a nou membre del Consell de
Garanties Estatutaries

Assisténcia a I'acte de reconeixement a les victimes de I'atemptat terrorista de les Rambles de
'agost de 2017

Visita institucional al Port de Tarragona i signatura del Conveni amb I'Autoritat Portuaria de
Tarragona i el Departament d’Interior per a la prestacio dels serveis comuns de prevencio i
control d’emergéncies al Port de Tarragona

Setembre

Visita a la Creu Roja Catalunya
Visita a I'Institut Guttmann

Acte de signatura del Conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament de Vic per a I'adhesio al
Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

Constituci6 i primera reunié del grup de treball per a I'elaboracié i aprovacié del Pla estrategic
Barcelona Ciutat Segura

Acte de commemoracié dels 40 anys dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Assisténcia a la representacio de “L’'11 de Setembre i Gironella”

Acte institucional de celebracié de la Diada Nacional de Catalunya

Reunio de la Junta Local de Seguretat de Deltebre

Assistencia a la trobada de la Fundacié Barca

Reunio de la Junta Local de Seguretat de I'Ajuntament de Terrassa

Presentacio del calendari solidari dels Mossos d’Esquadra 2020

Reunio del Consell de la Policia - Mossos d’Esquadra

Visita a la Fira de I'’Ametlla de Vilagrassa

Generalitat de Catalunya. Departament d’Interior, memoria 2019 292



Actuacions i activitats realitzades
Annexos
Reunié monografica amb el Cos Consular, amb motiu del Pla estratégic Barcelona Ciutat

Segura
Acte de cloenda de les Jornades del Tricentenari del cos de Mossos d’Esquadra

Assisténcia a la conferéncia “Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya: compromesos i
preparats per al futur"

Reunid de la Junta Local de Seguretat de Badalona

Octubre

Acte institucional del segon aniversari del I'1 d’Octubre al Palau de la Generalitat

Reunio de la Junta Local de Seguretat de I'’Ajuntament de les Franqueses del Vallés
Reunio6 de seguretat a I'Ajuntament de Malgrat de Mar

Acte d’'inauguracié de la nova seu de Securitas Direct a Cornella de Llobregat

Acte de presentacio del senyor Pere Ferrer i Sastre com a nou director general de la Policia

Signatura del Conveni de col-laboracié amb I'empresa Securitas per a I'adhesio6 al Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

Signatura del Conveni de col-laboracié amb la Fundacio Civica Esperanzah per a I'adhesio al
Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

Reunid de la Junta Local de Seguretat de Pineda de Mar

Assisténcia a I'acte d’Acolliment de funcionaris en practiques de la 26a promocié Regi6 Policial
Metropolitana Barcelona

Acte d'inauguracio6 de la Jornada técnica de transferéncia de coneixement del simulacre “Pla
AEROCAT 2018" a I'Aeroport Josep Tarradellas Barcelona — El Prat

Assistencia al Consell d'Alcaldes del Vallés Occidental
Reunié amb el ministre de I'Interior, Fernando Grande-Marlaska

Acte de lliurament de medalles i diplomes 2017 i 2018, amb motiu de la Festa Patronal dels
Bombers 2019

Trobada amb les families protagonistes de la campanya del Servei Catala de Transit: “Al volant,
no te la juguis”

Acte de nomenament i lliurament de galons i gorres als nous intendents de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra

Novembre

Reunié de la 20a sessi6 ordinaria del Consell Rector del Centre d’Atencié i Gestié de Trucades
d’Urgéncia 112 Catalunya

Acte d’inauguracio de les V Jornades internacionals sobre crim organitzat: “Els trafics il-licits”
Visita a 'empresa PROSEGUR

Assisténcia a I'acte de commemoracié del 5 aniversari de la consulta del 9-N al Palau de la
Generalitat
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¢ Acte de presentaci6 del nou llibre de Ramon Tremosa "Queé fan els bancs centrals"
e Visita a les instal-lacions d’Applus IDIADA

¢ Acte de cloenda i lliurament de diplomes del curs de coordinacié en grans emergencies i
catastrofes.

o Jornada de portes obertes al Complex Central dels Mossos d'Esquadra a Sabadell
¢ Assisténcia a I'acte de celebracié del Dia Catala de la Seguretat Privada 2019
¢ Reuni6 del Consell de la Policia

e Assisténcia a I'acte de cloenda i lliurament de diplomes de la 2a promocié del grau en
Seguretat

e Assisténcia a I'acte d’'inauguracio de I'any académic 2019-2020
e Reuni6 de la Junta Local de Seguretat de I'Hospitalet de Llobregat
e Presentaci6é de la campanya publicitaria sobre I'is del mobil

e Acte d’inauguracio de la Col-leccié Museu del cos de Mossos d’Esquadra a la Comissaria de
Sant Andreu

e Inauguracio del Sal6 Ocasi6 2019 organitzat per Fira de Barcelona

e Assistencia al Concert de Nadal ofert per la Junta Constructora del Temple Expiatori de la
Sagrada Familia

Desembre

e Assisténcia a I'acte del 25¢é aniversari del desplegament de la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra a Osona.

e Suport a la Campanya RAC1 “#torroracl, EL TORRO SOLIDARI “Mossos amb les malalties
minoritaries”

¢ Signatura del Conveni de col-laboracié amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
per a I'adhesi6 al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci

e Reunio6 de la Junta Local de Seguretat de Sant Cugat del Vallés

e Assisténcia a la Jornada UNICEF: “La convenci6 sobre els Drets de I'Infant. Trenta anys d’una
revolucio silenciosa”

e Assisténcia a I'acte de presentaci6 del llibre de Toni Cruanyes “Un dels nostres. Identitats en
conflicte a Catalunya”

e Assisténcia a I'acte de presentacio del llibre del Sr. Jordi Turull “Persistim”

¢ Acte de signatura del compromis de col-laboracié de les empreses Barna Porters Seguretat, SL
i Barna Porters, SL per a I'adhesio6 al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci

e Trobada amb els Bombers de la Generalitat, amb motiu del seu quart lloc en el Concurs
mundial d’excarceracio

e Assistencia a I'acte de celebracié del 30 Aniversari de I'Institut Catala de les Dones

e Reunio del Consell de Direccié de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
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Annexos

Reunio de la Junta Local de Seguretat Extraordinaria i Urgent de Manresa
Participaci6 a la Marat6é de TV3 i Catalunya Radio dedicada a les malalties minoritaries

Assisténcia a I'acte de cloenda i lliurament de diplomes de la 21a promoci6é de bombers i
bomberes del Curs de formacio basica

Assisténcia a la Jornada informativa per a comandaments de la Policia de la Generalitat —
Mossos d’Esquadra
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Actuacions i activitats realitzades

Annex 2. Atencid a la ciutadania

Annexos

El Departament d’Interior disposa de 5 formularis electronics d’entrada, inserits als portals web
del Departament d’Interior. A més, també es poden introduir consultes, queixes i suggeriments

per mitja de la pagina general de contacte del gencat:
e Departament d’'Interior

e Mossos d’Esquadra

e Servei Catala de Transit

e Emergéncies 112 Catalunya

e Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Durant el 2018, s’han resolt 25.625 consultes, queixes i suggeriments. El 60% de les

comunicacions que han formulat els ciutadans s’han adregat al Servei Catala de Transit,

majoritariament relacionades amb les sancions de transit, i el 30% al cos de Mossos
d’Esquadra.

Taula 291. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per unitat directiva de resposta

Tipologia Nombre
DG de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments 1.270
DG de la Policia 7.649
DG de Protecci6 Civil a77
DG d’Administracié de Seguretat 393
Institut de Seguretat Piblica de Catalunya 299
Servei Catala de Transit 15.375
Centre d'Atenci6 i Gestid de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya 162
Total 25.625

Direcci6é General de Prevencid, Extincio d’Incendis i Salvaments

Taula 292. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per la DGPEIS, per tematica

Tematica Nombre
Bombers (categoria general) 237
Accés al cos de bombers voluntaris 42
Contractacio d'altre personal 205
Contractacio de personal per a la campanya forestal 142
Convocatories i accés al cos de bombers funcionaris 243
Organitzacioé administrativa i territorial 35
Actuacions operatives 101
Diversos / Altres 98
Prevenci6 d'incendis en edificacions i activitats 109
Prevencié d’'incendis forestals 39
Prevencio d’incendis (categoria general) 19
Total 1.270
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Actuacions i activitats realitzades
Annexos
Direcci6 General de Policia

Taula 293. Entrades al sistema SAQ de la DGP

Tipus Nombre
Suggeriments 73
Agraiments 1.131
Queixes 1.042
Total 2.246

Taula 294. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per la DGP, per tematica

Tematica Nombre
ATENEA. Obtencié dels informes dels accidents de transit 772
Col-laboracié ciutadana 827
Mossos d'Esquadra 1205
Mossos 2.0 - Xarxes Socials 250
Suggeriments, agraiments i queixes 2.246
Com presentar una denudncia 685
Peticions/informacié estudiants 198
Ingrés al CME 512
Mitjans de comunicacid 87
Manifestacions i concentracions 57
Oposicions. Mossos d’Esquadra 423
Sequretat privada 120
Peticié de membres del CME com a docents en activitats 41
Participaci6 institucional de la PG-ME 7
Peticions de col-laboracié en la recerca universitaria/projectes 54
Reqistre de viatgers d'establiments d’hostaleria 30
Violéncia masclista, doméstica i altres tipus de violéncia 10
Servei historic del cos de Mossos d'Esquadra 14
Autoritzacié de menors a viatjar a I'estranger 111
Total 5.403

Direcci6 General de Protecci6 Civil

Taula 295. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per la DGPC, per tematica

Tematica Nombre
Plans d'autoproteccio (categoria general)
En blanc 30
Elaboracié i tramitacio de plans d'autoprotecci6é 54
Acreditaci6 de técnics en plans d'autoproteccio 84
Gesti6 d'usuaris d'Hermes 12
Funcionament de la plataforma Hermes 41
Plans d'autoproteccio — altres 50
Protecci6 Civil (categoria general)
En blanc 23
Planificaci6 de proteccio civil 25
Simulacres 8
Voluntaris de proteccio civil 10
Proteccio Civil — altres 112
Campanyes de sensibilitzacié i material divulgatiu 28
Total 477
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Actuacions i activitats realitzades
Annexos
Direccio General d’Administracio de Seguretat

Taula 296. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per la DGAS, per tematica

Tematica Nombre
Activitats recreatives
Normativa 32
Horaris, dret d'admissi6 i aforament 43
En blanc 30
Altres 5
Control d'accés
Altres 14
Carnet professional de controladors d'accés 31
Habilitacié de centres de formacié de personal de 15
Normativa 3
En blanc 7
Estudis i enquestes 14
Seguretat ciutadana (categoria general)
Manifestacions i concentracions 23
Videovigilancia publica 7
Violéncia esportiva 3
En blanc 7
Vigilants municipals 14
Seguretat privada 26
Suport a les policies locals 35
Violéncia masclista, domeéstica i altres tipus de violéncia 84
Total 393

Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Taula 297. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per I'|SPC, per tematica

Tematica Nombre
Avaluacié de I'arma de foc 2
Certificats, expedients académics i altra documentacio 43
Formacio de protecci6 civil 15
Formaci6 en seguretat 61
Formacio per a bombers 55
Formacio6 policial 94
Homologacio i convalidacions 15
Processos selectius de policies locals 5
Recerca i cooperacio internacional 0
Suport a les policies locals 2
Treballar a I'Institut 7
Total 299

Servei Catala de Transit

Taula 298. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per I'SCT, per tematica

Tematica Nombre
Formaci6 i educacio viaria 235
Gesti6 del transit 559
Normativa de transit 676
Sancions de transit
En blanc 3.755
Altres 624
Acreditaci6 1TV 7
Denuncies 941
Pagaments 2.598
Procediment sancionador 1.235
Tramits electronics 874
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Actuacions i activitats realitzades

Annexos
Tematica Nombre
Transit 1.773
Transit altres 1.680
Transports especials i proves esportives 418
Total 15.375

Centre d’Atencid i Gestié de Trucades d’Urgencies 112 de Catalunya

Taula 299. Tipologia dels correus rebuts al 112

Tipologia Nombre
Altres 112 29
Peticié d'informe 112 37
Queixes sobre el servei 19
Treballar al 112 16
Visites guiades al centre 112 de Reus 2
112 59
Total 162
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Actuacions i activitats realitzades
index de taules i grafics

Index de taules i grafics

1. Estructura, organitzacio i mitjans

Pressupost

1. Pressupost aprovat, per capitols (milers d’euros)

Pressupost prorrogat, per unitat directiva (milers d’euros)

Evolucié del pressupost inicial 2015-2019 (milers d'euros)

Grau d’execucio del pressupost (milers d’euros)

Grau d’execuci6 del pressupost per programes

Grau d'execuci6 del pressupost per programes - resum consolidat amb inclusié dels organismes

autonoms i sense transferéncies (milers d’euros)Pressupost de despeses inicial dels organismes

autonoms (milers d'euros)

Pressupost de despeses inicial dels organismes autonoms (milers d'euros)

Evolucio del pressupost de despeses aprovat dels organismes autonoms 2015-2019 (milers d’euros)

9. Grau d’execuci6 del pressupost de despeses de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (milers
d’euros)

10. Grau d’execucio del pressupost d'ingressos de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya (milers
d’euros)

11. Grau d’execucid del pressupost de despeses del Servei Catala de Transit (milers d’euros)

12. Grau d’execuci6 del pressupost d'ingressos del Servei Catala de Transit (milers d’euros)

o0k~ wn

© ~N

Personal

13. Distribucié dels professionals d’administracié i tecnics, per vinculacio i unitat directiva

14. Distribucié dels professionals d’administracié i técnics, per grup i unitat directiva

15. Distribucié dels professionals d’administracio i técnics, per sexe i unitat directiva

16. Distribucié dels professionals d’administracié i técnics, i personal operatiu, per edat i sexe
17. Distribucié dels professionals de les entitats autbnomes, per edat i sexe

18. Evoluci6 del nombre d’efectius dels cossos operatius, 2014-2018

2. Actuacions i activitats realitzades

2.1. Gabinet del Conseller

19. Iniciatives parlamentaries
20. Iniciatives parlamentaries per grup
21. Iniciatives parlamentaries per unitat organica

22. Expedients del Sindic de Greuges

23. Gestions de I'Oficina de Comunicacié del Gabinet del Conseller
24, Gestions de I’Area de Comunicacié de les unitats directives

25.  Actes oficials del conseller d’Interior, per mes i ambit

2.2. Secretaria General

Direccio de Serveis

Sub-direcci6 General de Recursos Humans i Relacions Laborals
26. Entrades i sortides per oficina de registre
27. Consultes ateses pel personal d’atencié al public, per tema (presencials i telefoniques)
28. Dades significatives relacionades amb l'arxiu del Departament
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Actuacions i activitats realitzades
index de taules i grafics

Gestio documental en la implantacié de I’Administracié electronica

Convocatories de provisio de llocs de comandament i singulars

Expedients de personal tramitats

Places publicades a ATRI i gestionades a través del Portal de Seleccid, per unitat directiva
Import de les retribucions gestionades (milers d’euros)

Expedients d’'incapacitat temporal

Expedients de modificacié de llocs (RLT i provisionals) i llocs afectats per les modificacions
Inscripcions i inscripcions amb dret a certificat, per unitat directiva

Sub-direccié General de Gestio Economica i Contractaci6

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,

Expedients de modificacions pressupostaries (milers d’euros)
Expedients pluriennals per unitat directiva (milers d’euros)
Ingressos per unitat directiva (milers d’euros)

Ingressos per tipologia (milers d’euros)

Contractes menors per unitat directiva (milers d’euros)
Contractes menors per tipus de contracte (milers d’euros)
Expedients de contractacioé per unitat directiva (milers d’euros)
Expedients de contractacié per tipus de contracte (milers d’euros)
Convenis per unitat directiva (milers d’euros)

Sub-direccié General de Prevencié de Riscos i Salut Laboral

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.

Comunicats d’accidents rebuts i malalties professionals confirmades per col-lectiu professional
Avaluaci6 de riscos

Actuacions en relacié amb la seguretat en el treball

Actuacions en relacié amb la higiene industrial

Actuacions en relacié amb I'ergonomia i la psicosociologia aplicada
Seguiment de mesures correctores per centre de treball

Examens de salut (ES)

Actuacions en relacié amb la vigilancia de la salut

Actuacions realitzades en I'ambit de la psicologia

Actuacions d’informacio

Actuacions de formacio

Reunions dels comités de seguretat i salut

Planificaci6 i infraestructures

58.
59.
60.
61.
62.

Construcci6 i reforma d'edificis

Actuacions de millora

Manteniment d’edificis de gestio directa

Estalvi d’energia en comissaries

Estalvi d’energia a la seu central del Departament

Assessoria Juridica

63.
64.
65.
66.
67.
68.

Disposicions del Departament publicades al DOGC

Total d’actuacions en materia d’assessorament

Actuacions en matéria de contractacio i propostes de conveni
Altres actuacions en I'ambit d’assessorament

Actuacions en matéria de recursos i assisténcia juridica
Actuacions en materia penal
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Actuacions i activitats realitzades
index de taules i grafics

Gabinet Tecnic
69. Processos publicats al Cataleg Corporatiu de Processos
70. E-valises emeses
71. Tramits per internet implantats el 2019, per destinatari
72. Millores dutes a terme en tramits del Departament d’Interior durant el 2018
73. Projectes presentats a programes europeus
74. Projectes europeus amb participacio del Departament
75. Métrica web
76. Métriques basiques dels comptes de Twitter i Facebook del Departament
77. Trucades ateses pels operadors telefonics del 012, per tipologia
78. Comparativa de la gesti6 del Centre Documentacié — Biblioteca, 2015-2019

2.3 Direccio General d’Administracié de Seguretat

Sub-direccio General de Seguretat Interior
79.Empreses inscrites en el Registre especial d’empreses de seguretat de Catalunya, per tipus
d’activitat
80.Autoritzacions, declaracions responsables i comunicacions de seguretat privada
81.Periodes d’informacio previa, expedients sancionadors i resolucié de recursos de seguretat privada
82.Expedients i comunicacions dels serveis territorials en matéria de seguretat privada
83.Actuacions respecte a peticions d’instal-lacié i de dispositius de videovigilancia
84.Expedients per infraccions a la normativa sobre proteccié de la seguretat ciutadana, per tipus i regio
policial
85.Expedients sancionadors per infraccié de la normativa esportiva
86.Expedients sancionadors en matéria de reunions i manifestacions
87.Concentracions i manifestacions comunicades a la DGAS per regio policial

Sub-direccié General de Coordinacio de la Policia de Catalunya
88.Convenis signats amb municipis amb policia local
89.Assessorament a tribunals de seleccié de policies locals
90.Consultes i informes d’assessorament juridic
91.Policies locals que tenen instal-lat el SIPCAT
92.Reunions informatives
93.Nombre de consultes a I'Extrapol de les policies locals, per tematica
94.Nombre de cossos de policia local i efectius per regio policial
95.Nombre d’'actuacions de les policies locals policials per ambit
96.Nombre de municipis que disposen de servei de vigilants i efectius, per regi6 policial

Sub-direcci6é General d’Espectacles Publics i Activitats Recreatives
97.Tramitacio d’expedients d'espectacles publics i activitats recreatives extraordinaries en municipis de
menys de 50.000 habitants
98. Resolucions d’ampliacié d’horari
99. Actuacions de control en matéria d’espectacles publics
100. Actuacions de control de cobrament de sancions
101. Altres actuacions en matéria d’espectacles publics i activitats recreatives
102. Projectes europeus executats
103. Projectes europeus presentats
104. Col-laboracio en projectes internacionals
105. Convenis d'adhesi6 formalitzats
106. Acords d’'adhesi6 formalitzats
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2.4 Direcci6 General de la Policia

107. Dimensi6 del cos de Mossos d’Esquadra

Comissaria Superior de Coordinacio Territorial
108. Nombre d’actuacions de resposta per regid policial i mes (incidents)
109. Fets coneguts i resolts per fet principal a tot Catalunya
110. Fets coneguts i resolts per fet principal per regié policial
111. Dendncies per internet
112. Nombre de controls de velocitat per Area Regional de Transit (ART) i mes
113. Intervencions en accidents per Area Regional de Transit (ART) i mes
114. Atestats i investigacio d’accidents de transit per Area Regional de Transit (ART) i mes
115. Controls d’alcoholémia per mes
116. Controls d’alcoholémia per Area Regional de Transit
117. Controls de substancies estupefaents per mes
118. Controls de substancies estupefaents i analogues per area regional de transit

Comissaria Superior de Coordinaci6 Central
119. Fets coneguts al transport public de Catalunya
120. Fets coneguts als aeroports de Catalunya
121. Fets coneguts a la xarxa viaria
122. Indicadors d’activitat de la Divisio d’'Investigacié Criminal
123. Indicadors d’activitat de la Comissaria General de Recursos Operatius

Comissaria General Técnica de Planificacié de la Seguretat
124. Expedients de dret d’accés, rectificacié i cancel-lacioé de dades personals
125. Gesti6 de peticions
126. Xarxes socials
127. Activitat desenvolupada per I'Area de Cooperaci6 Internacional
128. Activitat desenvolupada per I'Area de Mediacio, Negociacio i Responsabilitat Social Corporativa
129. Actuacions del Grup de Servei Historic
130. Revisio de documents

Sub-direcci6 General d’Administracio i Serveis
131. Nombre de vehicles per tipologia
132. Subministrament de peces d’'uniformitat
133. Serveis de traduccid
134. Impresos normalitzats
135. Gestio de residus (retirada i eliminacio)
136. Gesti6 d’arxiu

Sub-direccié General de Recursos Humans
137. Temes juridics
138. Modificacions de I'RLT del CME aprovades per la Comissio Tecnica de la Funcio Publica
139. Canvis de destinacié detallats per forma de provisio dels llocs de treball del CME
140. Mobilitat per categories del CME
141. Expedients de personal tramitats del CME
142. Expedients del personal d’administracié
143. Gestio del régim horari dels funcionaris del CME
144. Import de les retribucions gestionades (en euros)
145. Incidéncies en ndmina, indemnitzacions i comissions de servei
146. Activitats formatives del personal de la DGP
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147. Resolucions d’expedients de situacions administratives especials de segona activitat i llocs de
suport teécnic no policial

148. Régim general de la Seguretat Social del CME

149. Convocatories d'accés al CME

150. Convocatories d’accés lliure a categories del cos de Mossos d’Esquadra
151. Convocatories de provisio de llocs de treball del cos de Mossos d’Esquadra
152. Persones avaluades del personal policial i del personal d’administracié

153. Avaluacions médiques a aspirants en diversos processos selectius

154. Controls de drogues d’abus

155. Gestions, informes i valoracions individuals

156. Organs de participacio i condicions de prestacié de servei del CME

157. Crédit horari sindical

158. Escrits sindicals gestionats

159. Altres activitats

2.5 Direcci6 General de Prevenci6, Extincié d’Incendis i Salvaments

Sub-direcci6 General Operativa
160. Actuacions per regié d’emergéncies
161. Dimensions del cos de Bombers
162. Parcs de bombers per regié d’emergéncies
163. Nombre de vehicles per tipologia
164. Hores de vol dels helicopters sense les campanyes forestals
165. Hores de vol dels helicopters de la Campanya forestal
166. Serveis atesos per les unitats especials GRAF i GEM
167. Cremes prescrites per regié d’emergéncies
168. Practiques amb foc real per regié d’emergéncies
169. Treballs forestals per regié d’emergéncies i segons tipologia
170. Actuacions en medi natural
171. Actuacions del Grup d’Emergéncies Mediques
172. Actuacions de I'Equip d’Assistéencia i Intervencié en Crisi (EAIC)
173. Serveis de recerca amb activacié canina
174. Col-laboracions amb mitjans de comunicacio
175. Actuacions en emergencies veterinaries
176. Plans de reingrés
177. Habilitacions dels comandaments de la guardia

Sub-direccié General Técnica
178. Tramits en matéria de prevencid i seguretat en cas d’incendi

Sub-direccié General d’Administracio i Recursos Humans
179. Gestié del fons de maniobra (milers d’euros)
180. Expedients de contractacio per tipus de contracte (euros)
181. Contractes menors per tipus de contracte (euros)
182. Expedients de personal tramitats al cos de Bombers
183. Altres expedients de personal tramitats al cos de Bombers
184. Indisposicions del personal del cos de Bombers
185. Incapacitats personals
186. Import de les retribucions gestionades (en euros)
187. Moviments de ndmina
188. Modificaci6 de llocs de I'RLT
189. Moviments d’afiliacié a la Seguretat Social
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190. Moviments d’afiliacié a la Seguretat Social de la Campanya forestal 2019

191. Certificats d’empresa

192. Actualitzacié de les borses de treball

193. Contractacié de personal laboral temporal mitjangant gestié de les borses de treball
194. Convocatories de seleccié i promoci6 interna de personal funcionari

195. Provisio extraordinaria de funcionaris

196. Provisié de personal laboral per a la Campanya forestal d’estiu

197. Col-laboraci6 en processos de provisié de personal d’administracio i serveis (PAS)
198. Procediments segons la seva tipologia

2.6 Direccio General de Proteccio Civil

Sub-direcci6é General en Programes en Protecci6 Civil
199. Nombre d’Informes PAU, per sectors
200. Simulacres per plans d’emergéncia

Sub-direcci6é General de Coordinacio i Gestié d’Emergéncies
201. Registre electronic de plans d’autoproteccio (Hermes): plans homologats 2019
202. Nombre d’avisos i activacions dels plans de la Generalitat

2.7. Entitats i organismes autonoms

Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya

203.  Principals tipologies de trucades operatives

Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Sub-direccié General d’Administracio i Suport Académic
204.  Activitats de formacio continua reconegudes per a I'any 2019
205. Expedients de contractacié per tipologia contractual
206. Expedients de contractacid, excepte menors (milers d’euros)
207.  Contractes menors, per tipologia
208.  Ocupaci6 de la residéncia

Escola de Policia de Catalunya
209. Curs de formacio basica per a policies 2018-2019. Nombre d’alumnes per sexe
210. Curs de formacio basica per a policies 2018-2019. Nivell d’estudis de I'alumnat
211. Curs de formacio basica per a policies 2018-2019. Perfil del professorat
212.  Formaci6 per a la promocio: alumnes per cossos policials
213.  Cursos d'especialitzacio de la PG-ME
214. Jornades: temes, dates i assistents
215.  Practiques a les galeries de tir
216. Resum de les activitats de formacié de I'Escola de Policia de Catalunya
217.  Perfil del professorat a I'Escola de Policia de Catalunya (totes les activitats excepte el CFBP)

Escola de Bombers i Proteccié Civil de Catalunya
218.  Curs de formacio basica per a bomber/a 2019. Perfil del professorat
219. Resum de les activitats formatives a I'Escola de Bombers i Proteccio Civil
220.  Perfil del professorat de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil (no inclou el CFBB)
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Sub-direccié General de Formacié Universitaria, Recerca i Gestio del Coneixement

221.
222.
223.
224,
225.

Resum d’activitats de formacié universitaria

Resum d’activitat del Centre de Coneixement de la Seguretat
ISPC obert: cursos oferts i participants

Resum d’activitat de en aprenentatge electronic

Activitat principal de I'ISPC en difusid, xarxes socials i publicacions

Seleccio, avaluacio i seguiment

226.
227.
228.

229.
230.

Avaluaci6 de perfils competencials als professionals
Resum de la formacié i I'avaluacié de les competéncies clau
Hores de docéncia impartides en els cursos a I'lSPC

Proves psicotecniques i entrevistes a policies locals
Participacio de representants de I'|SPC en els tribunals, per categoria

Servei Catala de Transit

Sub-direccié General de Serveis

231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245,
246.
247,
248.

249,
250.
251.
252.
253.
254.

viaria
255.
256.
257.
258.
259.

Arxiu de documentacio per servei

Expedients de modificacions pressupostaries (milers d’euros)

Reclamacions economicoadministratives

Enviaments per via executiva a I’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) (milers d’euros)
Expedients de contractacié (milers d’euros)

Altres tramitacions

Resolucions de recursos de reposicié

Resolucions de recursos extraordinaris de revisio

Recursos contenciosos administratius interposats

Altres actuacions en matéria d'assisténcia juridica

Expedients d’'incapacitat temporal

Expedients de modificacid de lloc (RLT) i llocs afectats per les modificacions

Import de les retribucions gestionades (milers d’euros)

Expedients de personal tramitats

Permisos, llicencies, vacances i abséncies gestionats per ATRI

Radars de tram

Quantitat i tipologia de les incidencies que afecten els radars

Col-laboracions en investigacions amb el cos de Mossos d’Esquadra i altres cossos de seguretat

local i estatal

Tramits efectuats a través del web IDECON

Consultes efectuades sobre identificacié del conductor i altres temes, per empreses

Gestions a Tramits gencat

Registre presencial d’entrada i sortida de documents

Atencio al public presencial (persones ateses)

Tramitacié de procediment sancionador en matéria de transit, circulacio de vehicles i seguretat

Expedients sancionadors iniciats, en funcio de I'agent denunciador
Inspeccions d'escoles particulars de conductors

Inspeccions de centres de reconeixement de conductors

Expedients tramitats en matéria d’escoles particulars de conductors
Expedients tramitats en matéria de centres de reconeixement de conductors
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260. Expedients sancionadors iniciats en matéria d’escoles particulars de conductors i centres de
reconeixement de conductors

261. Autoritzacions de transports

262.  Autoritzacions de proves esportives i usos excepcionals de la via

263. Expedients de declaracié de vehicles abandonats

264. Informes en matéria de seguretat viaria

265. Cessi6 de material a policies locals en matéria de seguretat viaria

266.  Autoescoles i seccions per demarcacio

267.  Centres de reconeixement de conductors, per demarcacio

Sub-direcci6é General de Gestio del Transit
268.  Actuacions de manteniment correctiu
269. Evolucio d'incidéncies per tipus d’equip
270.  Serveis afectats
271. Indicadors del Centre d’Informacio Viaria de Catalunya (CIVICAT)
272. Indicadors sobre mesures de gestid, supervisio i millora de la xarxa viaria
273. Indicadors sobre mesures de gesti6, supervisié i millora de la xarxa viaria. Mitjans aeris
274.  Autoritzacions d'Us excepcional de la xarxa viaria per vehicles
275.  Evolucié anual de consultes a ximp.gencat.cat
276.  Evoluci6 anual de les instruccions d'obres
277.  Sol-licituds d'informes sobre manifestacions i talls de carretera
278. Incidéncies viaries segons informes dels Mossos d’Esquadra

Sub-direccié General de Seguretat Viaria
279. Material d'educacio per a la mobilitat segura
280. Firesijornades d’educacio viaria
281.  Parcs d’educacio viaria
282.  Parcs infantils de Nadal
283.  Cursos de sensibilitzaci6 i reeducacio viaries
284.  Convenis vigents amb ajuntaments, per demarcacio
285.  Treballs técnics de seguretat viaria
286. Formacio 3.0
287. Recercai desenvolupament, estudis i treballs técnics

2.8. Normativa

288. Disposicions normatives, acords de Govern i resolucions
289. Resolucions publicades al DOGC

2.9. Publicacions

290.  Publicacions per unitat directiva

Annexos
Annex 2. Atencio a la ciutadania

291. Consultes, suggeriments i queixes resoltes per unitat directiva de resposta i temps de resposta
292. Consultes, queixes o suggeriments rebudes per la DGPEIS, per tematica

293. Entrades al sistema SAQ de la DGP

294.  Consultes, queixes o suggeriments resoltes per la DGP, per tematica
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295.
296.
297.
298.
299.

Consultes, queixes o suggeriments resoltes per la DGPC, per tematica
Consultes, queixes o suggeriments resoltes per la DGAS, per tematica
Consultes, queixes o suggeriments resoltes per I'ISPC, per tematica
Consultes, queixes o suggeriments resoltes per I'SCT, per tematica
Tipologia dels correus rebuts al 112
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Actuacions i activitats realitzades
index de taules i grafics

Index de grafics

1. Estructura, organitzacio i mitjans

Pressupost

1. Evolucié del pressupost inicial, 2015-2019 (milers d’euros)
2. Evolucio del pressupost aprovat dels organismes autonoms, 2015-2019 (milers d’euros)

Personal

3. Distribucio6 dels professionals d’administracié i tecnics, per vinculacio
4. Distribucio dels professionals d’administracio i técnics, segons el grup

2. Actuacions i activitats realitzades

2.2 Secretaria General
Direccié de Serveis

5. Ofertes publicades al Portal de seleccid per tipologia de lloc
6. Evolucié del nombre de sol-licituds del servei al COR
7. Terminals connectats a la xarxa Rescat

Gabinet Tecnic

8. Evolucié dels consums de productes PICA, 2014-2019

9. Consum del contingut web d’Interior per % de visites

10. Evolucid de les visites als portals web d’Interior, 2015-2019

11. Seguidors dels comptes de Twitter 2015-2019

12. Preséncia a les xarxes socials

13. Interaccions amb els comptes de Twitter del Departament, 2015-2019

2.6 Direcci6 General de Proteccio Civil

14. Nombre de sol-licituds d’'informes urbanistics 2015-2019

15. Nombre d'informes urbanistics per demarcacié, 2015-2019

16. Nombre d’'informes PAU, per sectors

17. Nombre d’informes PAU, per servei territorial

18. Evoluci6 anual del nombre de simulacres

19. Participacio d'efectius, observadors i figurants per Servei organitzador

20. Simulacres 2019 i ratio d’efectius per simulacre segons Servei organitzador
21. Serveis comunicats per les associacions de voluntariat de proteccio civil
22. Evoluciod de les hores de servei de I'operativa territorial

23. Evolucié d'activacions d'operativa territorial 2015-2018

24. Territori dels serveis

25. Mapa de Protecci6 Civil de Catalunya: pagines visitades per tipus de risc (percentatge)
26. Activacions 2015- 2019

27. Evolucié d'activacions per pla 2014-2019

28. Avisos de prealerta i incidents 2015-2019

2.7 Entitats i organismes autonoms

Centre d’Atenci6 i Gestio de Trucades d’'Urgéncia 112 Catalunya

29. Evolucié de les trucades gestionades pel 112, 2010-2019
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Servei

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,

Actuacions i activitats realitzades
index de taules i grafics
Catala de Transit

Expedients tramitats a través del web IDECON per demarcacié
Nombre de tiquets d’assisténcia técnica

Nombre d’'incidéncies funcionals d’aplicacions de I'SCT
Nombre de sessions iniciades a I'app CONDUINT. Android
Nombre de descarregues de I'app CONDUINT. Android
Nombre de sessions iniciades a I'app TRANSIT. Android i iOS
Nombre de descarregues de I'app TRANSIT. Android i iOS
Gestions des de 'app TRANSIT

Cyclops: controls dels cinemometres mobils per mes i model (nombre de sessions)
Percentatge d'incidéncies per tipus d’equip

Comparativa dels percentatges d’incidencies per tipus d’equip
Actuacions de manteniment correctiu per mesos
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Index de sigles

ABP
ACCPOLC
ACVOT
ADIF
AEROCAT
AFITCME
AP
APESME
ART

ATRI

BOE
BOPC
BV
CAMCAT
CAT 112
CATME
CCA
CCoO0
ccp
ccs
CCTV
CECAT
CEPOL
CFBP
Ciu
CIVICAT
CME
CQSs
CSI-F
CTT
DEV
DG
DGAS
DGP
DGPC
DGPEIS
DOGC
EADOP
EAPC
EENA
EPAF
ERC
ESPC
FCSE
FOER
FUE
GAV
GCR
GECAT
GECO
GEEC
GEM

Area Basica Policial

Associacio de Caps i Comandaments de Policia Local de Catalunya
Associacio Catalana de Victimes d’Organitzacions Terroristes
Administrador d’Infraestructures Ferroviaries

Pla especial per a emergéncies aeronautiques de Catalunya
Associacio Professional de Facultatius i Técnics del Cos de Mossos d’Esquadra
Autoritat portuaria

Associacio Professional de I'Escala Superior de Mossos d’Esquadra
Area Regional de Transit

Portal d’accés especific i d’'Us intern per al personal al servei de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya

Butlleti Oficial de I'Estat

Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya

Bomber voluntari

Pla d’emergéncies per contaminaci6 accidental de les aiglies marines a Catalunya
Centre d’Atenci6 i Gestié de Trucades d'Urgéncia 112 Catalunya
Col-lectiu Autonom de Treballadors Mossos d’Esquadra

Centre de Comandament Avancat

Comissions Obreres

Cataleg Corporatiu de Processos

Centre de Coneixement de la Seguretat

Comissio6 Catalana de Transit i Seguretat Viaria

Centre de Coordinacio Operativa de Catalunya

Escola de Policia Europea

Curs de formaci6 basica policial

Convergencia i Unié

Centre d’Informacié Viaria de Catalunya

Cos de Mossos d’Esquadra

Consultes, queixes i suggeriments

Central Sindical Independent i de Funcionaris de Catalunya
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
Direccid Electronica Viaria

Direcci6 General

Direccié General d’Administracio de Seguretat

Direccié General de la Policia

Direccié General de Protecci6 Civil

Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvaments
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Associacioé Europea de Numeros d’Emergéncia

Equips de Prevencié Activa Forestal

Esquerra Republicana de Catalunya

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat

Fitxa operativa d’elements de risc

Finestra Unica Empresarial

Grup d’Atenci6 a la Victima

Grup Cani de Recerca

Sistema economicofinancer de la Generalitat de Catalunya
Gestor de continguts corporatiu

Gestor Electronic d’Expedients de Contractacio

Grup d’Emergencies Médiques
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GIP

GP

GPCL
GRAE
GRAF
GSIT
GSOC
GUB
ICV-EUIA
INFOCAT
INUNCAT
ISPC
LGTB
MCT

ME

NFSI
NRBQ
ovT
PAGL
PAU

PdG

PGH
PICA
PISE

PL
PLASEQCAT
PP
PROCICAT
PSAVVMD
PSN
RADCAT
RACC
RACO
RCSP
RECERCAT
RESCAT
RLT

RP

SAC

SAQ
SAP-UGT
SCT

SG

SEM
SIAV

sic
SICECAT
SICME
SIGB
SIGESCAT
SIMS
SIPCAT
SIRGA
SISMICAT
SME-CCOO
SPC

Gestio d'informacio de personal

Gestid de personal

sistema de gestio de la proteccid civil local

Grup de Reforg d’Actuacions Especials dels Bombers de la Generalitat
Grup de Reforg d’Actuacions Forestals dels Bombers de la Generalitat
Gencat Serveis i Tramits

Grup parlamentari socialista

Guardia Urbana de Barcelona

Iniciativa per Catalunya Verds — Esquerra Unida i Alternativa
Pla especial de protecci6 civil per incendis forestals a Catalunya
Pla especial d’'emergéncies per inundacions a Catalunya
Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Col-lectius de lesbianes, gais, transsexuals i bisexuals

Mapa continu de transit

Mossos d’Esquadra

Xarxa Europea d'Instituts de Ciéncia Forense

Nuclear, radionuclear , biologic i quimic

Oficina Virtual de Tramits

Pla d’actuaci6 del grup logistic

Pla d’autoproteccio

Pla de Govern

Planificacid i gesti6 horaria

Plataforma d’integracid i col-laboracié administrativa

Plataforma integrada de seguretat i emergéencies

Policia local

Pla especial d’emergéncia exterior del sector quimic de Catalunya
Partit Popular

Pla de protecci6 civil de Catalunya

Pla de seguretat i atencio a les victimes de violéncia masclista i domestica
Procediment sancionador

Pla especial per a emergencies radiologiques de Catalunya
Reial Automobil Club de Catalunya

Revistes Catalanes amb Accés Obert

Revista Catalana de Seguretat Publica

Diposit de la recerca de Catalunya

Radiocomunicacions d’emergencies i seguretat de Catalunya
Relacio de llocs de treball

Regi6 Policial

Sistema d’Atencio6 Ciutadana

Sistema de Suggeriments, Agraiments i Queixes

Sindicat Autonom de Policia — Unié General de Treballadors
Servei Catala de Transit

Secretaria General / Subdireccié General

Sistema d’emergéncies mediques

Sistema de seguiment integral de les victimes de violéncia masclista i domeéstica

Sistema integral de cinemometres

Sistema informatic del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya
Sindicat d’Inspectors/es i Intendents/es del Cos de Mossos d’Esquadra
Sistema d’informacié geografica de Bombers

Sistema d’informacié geografica d’emergencies i seguretat de Catalunya
Programa de sensibilitzacié d’infractors per a una mobilitat segura
Sistema d’informacié policial de Catalunya

Sistema integral de registre i gestié de les activitats de formacié

Pla especial d’emergéncies sismiques a Catalunya

Sindicat de Mossos d’Esquadra — Comissions Obreres

Sindicat de Policies de Catalunya
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TEDAX Técnics especialistes en desactivacié d'artefactes explosius

TGSS Tresoreria General de la Seguretat Social

TIC Tecnologies de la informacio i la comunicacié

TRANSCAT  Pla especial d'emergéencies per accidents en el transport de mercaderies perilloses per
carretera i ferrocarril

UAB Universitat Autbnoma de Barcelona

UE Unié Europea

UMOPC Unitat Mobil de Protecci6 Civil

UNESCOCAT Centre UNESCO de Catalunya

UNESPA Uni6é Espanyola d’Entitats Asseguradores

USAV Unitat de Suport a I'’Atencié de Victimes

USPCA Unié Sindical de la Policia Autondmica Catalana

XAC Xarxa d'alarmes i comunicacions de protecci6 civil de Catalunya
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